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Prefacio
do Provedor de Justica Europeu

Caro leitor,

Desde a minha tomada de posse como Provedor de Justica Europeu
a 1 de Abril de 2003, tenho-me esforcado por promover a boa
administragdo no seio das instituicdes e 6rgdos da Unido Europeia. Esta
tarefa comporta duas dimensées distintas: por um lado, o Provedor de
Justica actua como um mecanismo de controlo externo, investigando
queixas sobre md administragdo e recomendando acgdes correctivas
nos casos em que for necessdrio; por outro lado, o Provedor funciona
como um recurso das préprias institui¢oes, ajudando-as a melhorar o
seu desempenho, ao dirigir a sua atengdo para determinadas dreas. O
objectivo ultimo em ambas instdncias serd o de conseguir melhorar os
servigos prestados aos cidaddos europeus.

O Cédigo Europeu de Boa Conduta Administrativa é uma ferramenta
vital que o Provedor de Justica tem d sua disposi¢cdo para prosseguir o
seu objectivo e usa-a para examinar se estd perante um caso de md
administragio, apoiando-se nas suas normas para essa fungdo de
controle. O Cédigo serve igualmente de guia e é um recurso util aos
funciondrios publicos europeus, encorajando um padrio mais exigente
para a Administragdo.




Os cidaddos europeus merecem-no. O direito a uma boa administragio
por parte das instituicdes e 6rgdos da Unido Europeia é um direito
fundamental que lhes assiste e é actualmente salvaguardado pelo artigo
41 da Carta Europeia dos Direitos Fundamentais. O Cédigo esclarece o
que na prdtica esse direito significa e, concretamente, o que se pode esperar
duma Administracdo Europeia. Com a Carta a integrar a Parte II do
Tratado que estabelece a Constitui¢do Europeia, podemos com certeza
prever que a importdncia deste direito ird aumentar consideravelmente
nos proximos anos.

Cidadaos e entidades oficiais tém demonstrado muito interesse no
Cédigo desde a sua adopgio pelo Parlamento Europeu em Setembro de
2001. O seu impacto ndo se limitou ds instituicoes e 6rgdos da Unido e
alegro-me por ver que o Cédigo tem sido bem acolhido por vdrios Estados
Membros e paises candidatos a entrada na Unido. Como Provedor de
Justica Europeu, sinto que é meu dever continuar a criar uma consciéncia
generalizada acerca dos direitos e obrigacdes af contidos. E por essa razdo
que escolhemos publicar uma nova versdo em todas as linguas oficiais
da Unido Europeia, assim como nas linguas dos paises candidatos.

Espero que o Céddigo continue a ser uma ferramenta util para a
Administragdo Publica e uma referéncia para todos os cidaddos da
Europa.

% —_—

At el i n “

P. Nikiforos Diamandouros

Estrasburgo, 5 de Janeiro de 2005.




Introducao

Em 6 de Setembro de 2001, o Parlamento Europeu aprovou uma
resolucdo sobre um Codigo de Boa Conduta Administrativa que
as institui¢oes e os drgdos da Unido Europeia, assim como as suas
administragdes e respectivos funciondrios, deverio respeitar nas suas
relagdes com o publico.

A ideia de um Cddigo foi inicialmente proposta pelo Deputado Roy
PERRY em 1998. O Provedor de Justi¢a Europeu elaborou o texto na
sequéncia de um inquérito de iniciativa propria e apresentou-o ao
Parlamento Europeu sob a forma de relatério especial. A resolugéo
do Parlamento relativa ao Codigo baseia-se na proposta do Provedor
de Justica, com algumas modifica¢des introduzidas por Roy PERRY
na qualidade de relator da Comissio de Petigdes do Parlamento
Europeu.

Natureza do Cédigo

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia foi proclamada
na Cimeira de Nice em Dezembro de 2000 e passou a integrar a Parte II
do Tratado que estabelece a Constitui¢do para a Europa.
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A Carta prevé como direitos fundamentais dos cidaddos da Unido
o direito a uma boa administragdo (art.41) e o direito de apresentar
peticoes ao Provedor de Justica da Unido, respeitantes a casos de ma
administragdo na actuagdo das instituicdes ou 6rgdos comunitarios
(art.43).

Este Codigo tem como intengdo explicar com mais detalhe o que
o direito a uma boa administragio previsto na Carta significa na
pratica.

Direito a uma boa administracao

(artigo 41 da Carta dos Direitos Fundamentais')

1 Todas as pessoas tém direito a que os seus assuntos sejam tratados
pelas instituicées e 6rgdos da Unido Europeia de forma imparcial,
equitativa e num prazo razoavel.

2 Esse direito compreende, nomeadamente:

- o direito de qualquer pessoa a ser ouvida antes de a seu respeito ser
tomada qualquer medida individual que a afecte desfavoravelmente;

- o direito de qualquer pessoa ter acesso aos processos que se lhe
refiram, no respeito dos legitimos interesses da confidencialidade e
do segredo profissional e comercial;

- a obrigagao, por parte da administracdao, de fundamentar as suas
decisoes.

3 Todas as pessoas tém o direito a reparacgdo, por parte das instituicdes
ou pelos seus agentes no exercicio das respectivas funcbes, de
acordo com os principios gerais comuns as legislagdes dos Estados-
-Membros.

4 Todas as pessoas tém a possibilidade de se dirigir as instituicées da
Unido numa das linguas oficiais dos Tratados, devendo obter uma
resposta na mesma lingua.

(") Artigo 41 da Carta corresponde ao Artigo II-101 da Constituigéo.




O Provedor de Justica Europeu investiga eventuais casos de ma
administragdo na actuagdo das institui¢oes e dos dérgios da Uniio,
em conformidade com o artigo 195 do Tratado CEE e o Estatuto do
Provedor de Justi¢a®. A definicdo de md administragdo dada pelo
Provedor de Justica no seu relatdrio anual de 1997 é a seguinte:

«A md administragdo ocorre quando um organismo ptiblico ndo actua
em conformidade com uma regra ou principio a que estd vinculado».

Esta definigdo foi aprovada pelo Parlamento Europeu.

Provedor de Justica

(artigo 43 da Carta dos Direitos Fundamentais?)

Qualquer cidadado da Unido, bem como qualquer pessoa singular ou
colectiva com residéncia ou sede social num Estado-Membro, tem
o direito de apresentar peticdes ao Provedor de Justica da Unido,
respeitantes a casos de méa administracdo na actuacdo das instituicdes
ou 6rgdos comunitarios, com excepgdo do Tribunal de Justica e do
Tribunal de Primeira Instancia no exercicio das respectivas funcoes
jurisdicionais.

Paralelamente & aprovac¢ido do Cédigo o Parlamento Europeu aprovou
igualmente uma resolugdo em que exortava o Provedor de Justica
a aplicar o mesmo quando examina se existem situagdes de ma
administragdo, a fim de dar execucéo ao direito dos cidaddos aumaboa
administragdo consagrado no artigo 41 da Carta. Consequentemente, o
Provedor de Justi¢a Europeu, sempre que examina casos de alegada ma
administragdo, toma sempre em conta as regras e principios contidos
no Cdédigo.

() Decisao do Parlamento Europeu relativa ao estatuto e as condigdes gerais de exercicio
das fungdes de Provedor de Justi¢a Europeu, JO L 113/1 de 4 de Maio de 1994.

() Artigo 43 da Carta corresponde ao artigo II-103 da Constituigao.
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Um Direito Administrativo Europeu

No seguimento da aprovagdo do Cddigo, o Parlamento Europeu
convidou a Comissdo a submeter uma proposta de um regulamento
contendo o seu texto. A ideia seria que esse regulamento pudesse dar
énfase a natureza vinculativa das regras e principios ai contidos e ser
aplicavel em uniformidade a todas as institui¢des e érgdos, promovendo
deste modo a transparéncia e consisténcia.

Ora este objectivo poderia agora ser cumprido com base numa proposta
da Comissdo para uma lei sobre a boa administra¢ao. O artigo I11I-398
da Constitui¢do poderia servir de base legal para tal lei. No disposto
deste artigo pode ler-se:

«No desempenho das suas atribuicdes, as instituicdes, Orgdos e
organismos da Unido, apoiam-se numa administragdo aberta, eficaz e
independente.

No respeito do Estatuto e Regime adoptados como fundamento no artigo
I1I-427, a lei europeia estabelece as disposi¢des para o efeito.»

O Provedor de Justica Europeu ird continuar a dar prioridade
a transformacdo do Cddigo numa lei europeia. Isso ajudaria a
eliminar a confusio gerada actualmente pela existéncia paralela dos
diferentes codigos existentes na maior parte das institui¢des e drgaos
da UE, e ird garantir a aplica¢do dos mesmos principios basicos por
parte das institui¢des na sua relagdo com os cidaddos e, por tltimo,
realgar a importincia desses mesmos principios junto de cidadaos e
funcionarios.




Cadigo Europeu
de Boa Conduta Administrativa

O Cédigo aprovado pelo Parlamento Europeu contém as seguintes
disposi¢oes substantivas:

Artigo 1°
Disposicoes gerais
Nas suas relagdes com o publico, as Instituicdes e respectivos

funciondrios devem observar os principios estabelecidos no presente
cbédigo de boa conduta administrativa, a seguir designado «o Codigo».

Artigo 2°
Ambito pessoal de aplicagdo

1 O Coédigo ¢é aplicavel a todos os funciondrios e outros agentes
abrangidos pelo Estatuto dos Funcionarios e pelo Regime
Aplicavel aos Outros Agentes nas suas relagées com o publico. O
termo funciondrio sera, a seguir, utilizado referindo-se quer aos
funciondrios, quer aos outros agentes.
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2. As Institui¢des e respectivas administra¢ées adoptam as medidas
necessarias para garantir que as disposi¢cdes previstas no presente
Codigo sdo também aplicaveis a outras pessoas que nela trabalhem,
tais como pessoas com um contrato de trabalho de direito privado,
peritos destacados pelas administracdes publicas nacionais e
estagidrios.

3. O publico refere-se a pessoas singulares ou colectivas, quer tenham
ou nio a sua residéncia ou sede estatutaria num Estado-Membro.

4. Para os efeitos do presente Cédigo, entende-se por:
a) «Instituicdo», uma institui¢do ou organismo comunitario;

b) «Funciondrio», um funcionario ou outro agente das Comunidades
Europeias.

Artigo 3°
Ambito material de aplicagio

1. O presente Codigo contém os principios gerais de boa conduta
administrativa que se aplicam a todas as relagdes das instituicdes
e suas administragées com o publico, a menos que se rejam por
disposi¢des especificas.

2. Os principios estabelecidos no presente Cédigo néo sdo aplicaveis
as relagdes entre a Instituicdo e os seus funcionarios. Tais relagdes
regem-se pelo Estatuto dos Funcionarios.

Artigo 4°
Legalidade

O funciondrio actua de acordo com a lei e aplica as normas e
procedimentos estabelecidos na legislagdo comunitaria. O funciondrio
deve, nomeadamente, velar por que as decisdes que afectem os direitos
ou interesses de pessoas singulares tenham um fundamento legal e que
o seu conteudo seja conforme com a lei.

n



Artigo 5°
Auséncia de discriminagdo

1. No tratamento de pedidos do publico e na tomada de decisoes, o
funciondrio deve garantir o respeito pelo principio da igualdade de
tratamento. Os membros do publico que se encontrem na mesma
situagdo sdo tratados de forma idéntica.

2. Se se verificar qualquer diferenc¢a no tratamento, o funcionario
deve garantir que a mesma ¢ justificada pelos dados objectivos e
relevantes do caso em questéo.

3. O funciondario deve, nomeadamente, evitar qualquer discrimina¢io
injustificada entre membros do publico, com base na nacionalidade,
No sexo, naraga, na cor, na origem étnica ou social, nas caracteristicas
genéticas, na lingua, na religido ou crenga, nas opinides politicas
ou qualquer outra opinido, na perten¢a a uma minoria nacional,
na propriedade, no nascimento, numa deficiéncia, na idade ou
orientagéo sexual.

Artigo 6°
Proporcionalidade

1. Quando tomar decisdes, o funcionario deve garantir que as medidas
adoptadas sdo proporcionais ao objectivo em vista. O funcionario
deve, nomeadamente, evitar restricdes aos direitos dos cidadaos
ou impor-lhes encargos, sempre que nao existir uma propor¢ao
razodvel entre tais encargos ou restri¢oes e a finalidade da acgdo em
vista.

2. Quando tomar decisdes, o funciondrio respeita o equilibrio
equitativo entre o interesse privado e o interesse publico em geral.

Artigo 7°
Auséncia de abuso de poder

As competéncias sdo exercidas unicamente para os fins com que
foram conferidas pelas disposi¢cdes pertinentes. O funciondrio deve,
nomeadamente, abster-se de utilizar essas competéncias para fins que
nédo tenham um fundamento legal ou que nio sejam motivados pelo
interesse publico.
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Artigo 8°

Imparcialidade e independéncia

1. Ofunciondrio deve ser imparcial eindependente. O funciondrio deve

abster-se de qualquer acgdo arbitraria que prejudique membros do
publico, bem como de qualquer tratamento preferencial, quaisquer
que sejam 0s motivos.

. A conduta do funciondrio nio deve ser pautada por interesses
pessoais, familiares ou nacionais ou por pressdes politicas. O
funciondrio nido deve participar numa decisdo na qual ele ou um
dos membros da sua familia tenha interesses financeiros.

Artigo 9°
Objectividade

Quando tomar decisdes, o funciondrio deve ter em consideracio os
factores pertinentes e atribuir a cada um deles o peso devido para os fins
da decisio, excluindo da apreciagido qualquer elemento irrelevante.

Artigo 10°

Expectativas legitimas, coeréncia e consultoria

1. O funciondrio deve ser coerente com o0 seu comportamento

administrativo, bem como com a ac¢io administrativa da
Institui¢do. O funciondrio deve seguir as praticas administrativas
usuais da Institui¢do, a ndo ser que existam motivos legitimos para
se afastar de tais praticas num caso especifico. Esses motivos devem
ser consignados por escrito.

. Senecessario, o funciondrio aconselha o publico sobre o modo como
deve ser tratada uma questio que recai na sua esfera de competéncias
e sobre o procedimento a seguir durante essa tramitagéo.

. O funciondrio deve respeitar as expectativas legitimas e razoaveis
que os membros do publico possam ter, com base em actuagdes
anteriores da Instituicdo.

13



Artigo 11°
Equidade

O funciondrio deve actuar de forma imparcial, equitativa e razoéavel.

Artigo 12°
Cortesia

1. O funciondrio deve ser consciencioso, correcto, cortés e acessivel
nas suas relagdes com o publico. Nas respostas a cartas, chamadas
telefonicas e e-mails, o funcionario deve tentar responder da forma
mais completa e exacta possivel as perguntas que lhe sejam feitas.

2. Se o funciondrio ndo for responsivel pelo assunto em questio,
dirigira o cidadio para o funciondrio adequado.

3. Se ocorrer um erro que prejudique os direitos ou interesses de um
membro do publico, o funciondrio deve pedir desculpa por esse
facto e procurar corrigir as consequéncias negativas do seu erro
de forma expedita e informa o interessado sobre as vias de recurso
possiveis, em conformidade com o artigo 19° do presente Codigo.

Artigo 13°

Resposta a cartas na lingua do cidaddo

O funciondrio deve garantir que qualquer cidadio da Unido ou
qualquer membro do publico que escreva a Institui¢io numa das
linguas do Tratado receba uma resposta na mesma lingua. O mesmo
se aplica, na medida do possivel, a todas as pessoas colectivas, como as
associagdes (ONG) e empresas.

Artigo 14°

Aviso de recepgdo e indicagdo do funciondrio competente

1. Deve acusar-se a recep¢do de qualquer carta ou queixa enderecada
a Instituicdo no prazo de duas semanas, excepto se uma resposta
quanto a matéria de fundo puder ser enviada naquele prazo.

2. Na resposta ou no aviso de recep¢io deve indicar-se o nome e o
numero de telefone do funcionario que estd a tratar do assunto, bem
como o servi¢o ao qual pertence.
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3.

Nio é necessario acusar a recep¢do ou dar qualquer resposta no
caso de cartas ou queixas que se tornem abusivas em virtude do seu
excessivo numero ou do seu caracter repetitivo ou despropositado.

Artigo 15°

Obrigacdo de transmitir ao servigo competente da Instituicio

. Se uma carta ou queixa enderecada a Institui¢do for enviada ou

transmitida a uma Direcgdo-Geral, Direc¢do ou Unidade que nédo
tenha competéncia para lhe dar seguimento, os servicos respectivos
garantirdo que o dossier serd transmitido sem demora ao servico
competente da Instituicio.

. O funciondrio chamard a aten¢do do cidaddo ou associacio de

cidaddos para os erros ou omissdes eventualmente existentes nos
documentos, conferindo-lhes a possibilidade de os corrigir.

. O servi¢o que inicialmente recebeu a carta ou queixa notificard o

seu autor da respectiva transmissio e indicard o nome e numero de
telefone do funciondrio ao qual o dossier foi entregue.

Artigo 16°

Direito a ser ouvido e a prestar declaragoes

. Nos casos em que estejam envolvidos os direitos ou interesses de

pessoas singulares, o funciondrio deve garantir que, em cada fase
do processo de tomada de decisdes, os direitos de defesa serdo
respeitados.

. Qualquer membro do publico tem direito, nos casos em que uma

decisdo que afecte os seus direitos ou interesses tiver que ser tomada,
a apresentar comentdrios por escrito e, quando necessario, a
apresentar observagoes oralmente antes de a decisdo ser adoptada.
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Artigo 17°

Prazo razodvel para a adopgio de decisoes

. O funciondario deve garantir que uma decisdo sobre cada um dos

pedidos ou queixas enderegados a Instituicdo serd tomada num
prazo razoavel, sem demoras, e em qualquer dos casos ndo superior
a dois meses ap0s a data da recep¢do. A mesma norma sera aplicével
as cartas de resposta enviadas por membros do publico e as respostas
as notas administrativas que o funcionario tenha enviado aos seus
superiores solicitando instrug¢des relativas as decises a tomar.

. Se qualquer pedido ou queixa endere¢ado a Instituigdo nio puder,

em virtude da sua complexidade ou das questdes que levanta, ser
objecto de decisdo no prazo supramencionado, o funciondrio
deve disso informar o autor o mais cedo possivel. Nesse caso,
deve ser comunicada ao autor uma decisdo definitiva com a maior
brevidade.

Artigo 18°

Dever de indicar os motivos das decisées

. Qualquer decisdo da Instituicdo que possa prejudicar os direitos ou

interesses de uma pessoa singular deve referir os motivos em que se
baseia, indicando claramente os factos pertinentes e a base juridica
da decisao.

. Ofunciondrio deve evitar tomar decisdes que se baseiem em motivos

sumdrios ou vagos ou que ndo contenham um argumento pessoal.

. Se nio for possivel, devido ao elevado numero de pessoas a que

decisoes idénticas dizem respeito, comunicar em pormenor os
motivos da decisdo e sejam, como tal, dadas respostas-padrio,
o funciondrio deve garantir que subsequentemente fornecerd ao
cidaddo que expressamente o solicite um argumento pessoal.
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Artigo 19°
Indicagdo das possibilidades de recurso

1. Uma decisdo da Instituigdo que prejudique os direitos ou interesses
de uma pessoa singular deve indicar as possibilidades de recurso que
podem ser utilizadas paraimpugnar adecisdo. Deve,nomeadamente,
indicar a natureza dos meios de recurso, os organismos junto dos
quais se pode recorrer e os prazos para a execu¢do do recurso.

2. As decisdes devem, nomeadamente, fazer referéncia a possibilidade
derecorrer judicialmente e apresentar queixas ao Provedor de Justica
Europeu nos termos do disposto, respectivamente, nos artigos 230°
e 195° do Tratado que institui a Comunidade Europeia.

Artigo 20°
Notificagdo da decisdo

1. O funciondrio deve garantir que as decisdes que afectem direitos ou
interesses privados sejam notificadas por escrito, logo que tomadas,
a pessoa ou pessoas interessadas.

2. O funciondrio deve abster-se de comunicar a decisdo a outras fontes
até a pessoa ou pessoas interessadas estarem informadas.

Artigo 21°
Protecgdo de dados

1. O funciondrio que trabalha com dados pessoais relativos a um
cidaddo deve respeitar a privacidade e a integridade da pessoa, em
conformidade com o disposto no Regulamento (CE) n° 45/2001
relativo a protecgdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos drgaos
comunitdrios e a livre circulagdo desses dados'.

2. O funcionario deve, nomeadamente, evitar o tratamento de dados
pessoais para fins ilicitos ou transmitir esses dados a pessoas ndo
autorizadas.

(*) JO L 8/1de 12 de Janeiro de 2001.
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Artigo 22°
Pedidos de informagdo

O funciondrio deve, quando for responsivel pelo assunto em
questdo, fornecer aos membros do publico a informacdo que estes
solicitarem. Se for caso disso, o funciondrio presta conselhos sobre
a forma de iniciar um processo administrativo no seu dominio
de competéncias. O funciondrio deve providenciar para que a
informagio comunicada seja clara e compreensivel.

. Se o tratamento de um pedido de informagéo verbal for demasiado

complicado ou extenso, o funciondrio deve aconselhar a pessoa em
questdo a formular o seu pedido por escrito.

. Se, em virtude da sua confidencialidade, um funcionario ndo puder

divulgar a informagéo solicitada, deve, nos termos do artigo 18° do
presente Codigo, indicar a pessoa em questdo as razdes pelas quais
ndo pode transmitir-lhe a informagao.

. Para os pedidos de informagdo sobre assuntos que nio sejam da

sua competéncia, o funciondrio deve encaminhar o requerente
para a pessoa responsavel e indicar-lhe o seu nome e niamero de
telefone. Para os pedidos de informagéo relativos a outra instituigdo
ou organismo comunitdrio, o funciondrio deve encaminhar o
requerente para tal institui¢do ou organismo.

. Sempre que adequado, o funciondario deve, consoante o objecto do

pedido de informagido, encaminhar o requerente para o servico
ou institui¢do responsavel pelo fornecimento de informagdes ao
publico.

Artigo 23°

Pedidos de acesso do piiblico a documentos

. O funcionario trata os pedidos de acesso aos documentos em

conformidade com as regras adoptadas pela Institui¢io e com
os principios e limites gerais enunciados no Regulamento (CE)
n° 1049/2001>

. Se o funciondrio nio puder dar cumprimento a um pedido verbal

de acesso a documentos, o cidadao serd aconselhado a formular o
pedido por escrito.

(®) JOL 145/43 de 31 de Maio de 2001.
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Artigo 24°
Conservagdo de registos adequados

Os departamentos da Institui¢do devem manter registos adequados da
correspondéncia entrada e saida, dos documentos que recebem e das
medidas que tomaram.

Artigo 25°
Publicidade do Cédigo

1. A Institui¢do adopta medidas eficazes para informar o ptblico sobre
os direitos que lhe sdo conferidos pelo presente Codigo. Se possivel,
a Institui¢do coloca o texto a disposi¢do em suporte electrénico na
péagina inicial do seu sitio Internet.

2. Em nome de todas as instituicdes, a Comissdo publica e distribui o
Cddigo aos cidadaos sob a forma de uma brochura.

Artigo 26°

Direito de apresentar queixas ao Provedor de Justica Europeu

Qualquer falta de uma Institui¢io ou de um funciondrio na observancia
dos principios estabelecidos no presente Cédigo pode ser objecto de
queixa ao Provedor de Justica Europeu, nos termos do artigo 195° do
Tratado que institui a Comunidade Europeia e do Estatuto do Provedor
de Justica Europeu®.

Artigo 27°
Revisdo

Apds dois anos de aplicagido do presente Codigo, cada instituicdo
examinard a forma como o aplicou e informara o Provedor de Justica
Europeu sobre as conclusdes desse exame.

() Decisao do Parlamento Europeu relativa ao estatuto e as condigoes gerais de exercicio
das fungdes de Provedor de Justica Europeu, JO L 113/1 de 4 de Maio de 1994.
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