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Sumario Executivo

O "Maia Equal+" é um plano municipal para a igualdade e ndo discriminagdo no Municipio da Maia,
financiado pela Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG). Este plano surge a partir de
uma candidatura aprovada em 17/02/2021, na qual a Camara Municipal da Maia se compromete a
implementar politicas de promogdo da igualdade e combate a discriminagdo em vérias areas. O plano
consiste numa variedade de agGes e intervengGes direcionadas a diferentes publicos, como empresas,

criangas e jovens, adultos, idosos, entre outros.

A Camara Municipal da Maia contratou a equipe do IES - Social Business School para realizar uma
avaliacdo externa do Plano Municipal para a Igualdade e N3o discriminagao da Maia, com trés objetivos
especificos: (1) Avaliar a eficacia e os resultados do plano desde o inicio da suaimplementacdo no final
de 2022, bem como realizar uma avaliagdo critica do processo de elaboragdo e construgdo do mesmo;
(2) Identificar possiveis areas de melhoria do Plano, em termos processuais, visando sua futura revis3o;
(3) Avaliar o impacto das atividades especificas realizadas ao longo do periodo de execucdo parcial do

Plano.

A missdo confiada pela Cdmara Municipal da Maia a equipa de investigacdo, exigiu um aturado
processo de desenvolvimento metodoldgico e um acompanhamento regular e metddico as atividades
implementadas. O processo teve inicio com a construgao participada da Teoria da Mudanca e com a
definicdo das 3 Questdes de Investigacao (Ql) do porjeto de avaliagao:

Questdo de Investigacao 1 (NIVEL DESENHO): O Plano foi bem desenhado para atingir os seus
objetivos e permitir a monitorizagdo dos seus resultados ao longo do tempo?

Questdo de Investigacao 2 (NIVEL ATIVIDADE/OUTPUT): As atividades foram realizadas no grau
previsto no plano, com a adesdo necessaria e com o alinhamento desejado com as a¢Ges planeadas?
Questao de Investigacao 3 (NIVEL OUTCOME): Sera que as atividades realizadas no &mbito do Plano
melhoraram significativamente as praticas, aprendizagens, conhecimentos, competéncias e

comportamentos dos participantes (institucionais e individuais)?

Adicionalmente, foi considerada uma metodologia de avaliagdo desenvolvida pela equipa de
investigacdo, que partiu das 3 Questdes de Investigacdo anteriormente listadas, que se dividiu em 4
fases distintas:

1. Familiariza¢cdo com a tematica, o plano e a sua elaborac3o, através da anélise de documentos,
revisdo de literatura e participacdo em reunides de acompanhamento e preparatdrias;

2. Modelagao, construindo o Modelo de Avaliacao e sele¢do de indicadores para medicdo;
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3. Recolha de Dados, que alimenta o Modelo de Avaliacdo e inclui uma perspetiva quantitativa e
qualitativa através de mecanismos de feedback aos participantes;

4. Resultados e Conclusdes, que encerra a andlise e avaliagdo do Plano, culminando no Relatério

Final.

0 Modelo de Avaliagdo adotado resultou do cruzamento da metodologia definida e das questdes de
investigacdo e pode ser resumido através de 3 pilares principais:

. Desenho para o Impacto, que diz respeito ao desenho do Plano em si, cobrindo por isso a avaliacdo
do processo de planeamento e elaboracao descritos no ponto anterior. Relaciona-se maioritariamente
com a Questdo de Investigagdo 1.

. Organizacao para o Impacto, que pretende analisar o grau de realizacdo das atividades previstas, a
respetiva participagdo e a coeréncia com as a¢oes delineadas. Relaciona-se largamente com a Questdo
de Investigagdo 2.

. Reforco do Impacto, pretende apurar as mudancas ao nivel do comportamento individual
(aprendizagem, auto-percecdo, desenvolvimento de competéncias, etc.) e transformacdo das praticas
organizacionais de algumas das atividades realizadas suscetiveis de avaliagdo, e a forma como isso
contribuiu para o refor¢o da agenda da igualdade e nao discriminacdo. Tem como objetivo ir ao

encontro das respostas a Questdo de Investigacdo 3.

Quanto as conclusdes do estudo de avaliacdo levado a cabo pela equipa de investigacdo é possivel

resumir da seguinte forma:
A) Desenho para o impacto

. Coeréncia entre as Atividades e as Ac¢Oes previstas: As atividades implementadas e que
materializam o plano foram sendo alocadas as respetivas acdes a posteriorr,

. Construcao dos indicadores e respetivos mecanismos de monitorizagao: As acdes previstas no
plano sdo, na sua maioria, complexas mas ambiciosas. Este facto torna a sua traducdo em objetivos e
indicadores uma tarefa dificil;

. Envolvimento dos principais Stakeholders na elaboragao e implementacao do plano: Desde o
inicio do processo de planeamento houve uma grande preocupagdo com o envolvimento dos diversos
Stakeholders municipais na construcdo do plano, quer ao nivel da definicdo das principais prioridades

quer ao nivel das acGes.

B) Organizagao para o Impacto
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Ao longo dos 17 meses de elaboragdo, implementacao e divulgacdo do plano a que esta avaliacao diz
respeito, a equipa responsavel pela implementacdo do plano foi capaz de implementar um conjunto
consideravel de atividades. A data é possivel afirmar, em funcao das evidéncias existentes, que das
49 acdes que previstas em plano cuja concretizacao deveria acontecer entre 2022 e 2023, 14 (29%)
n3o se efetivaram nem estio ainda em fase de planeamento. E, contudo, de realcar que em 7
destas a¢des aconteceu o contrario. Importa, igualmente, sublinhar que, a partir da anélise efetuadas
as evidéncias fornecidas, foram realizadas atividades em 71% das a¢des previstas em plano
durante o periodo de avaliagdo das quais 41% estdo em linha com os objetivos definidos até ao

final do periodo de avaliagdo.

C) Reforco do impacto

. As atividades realizadas e avaliadas mostram elevados niveis de satisfacdo tendo em conta as
avaliacGes médias atribuidas e que variam entre 4,1 e 4,9;

. As atividades realizadas e avaliadas superaram largamente as expetativas dos participantes
demonstrando a importancia dos conteldos, abordagens e ferramentas apresentadas, assim como
muito provavelmente uma valorizacdo elevada do formato das mesmas;

. Para além da utilidade e valorizagio das atividades, os/as participantes reportaram elevados
niveis de aquisicdo de conhecimento, sensibilizagdo e um compromisso com a acdo, isto é, com a
utilizacdo dos conhecimento adquiridos nas tematicas em que se envolveram. Estes resultados podem

estar relacionados com o perfil de participantes e com a sua motivagao a priori.

A implementacdo do plano ainda esta no inicio pelo que a necessidade de uma analise critica sobre a
implementacao resultou nas seguintes conclusdes desenvolvidas pela equipa de investigacao:

1. Quanto aimportancia do Plano: (1) o plano é um instrumento particularmente relevante na
assuncao e materializagdo de uma verdadeira agenda municipal para a Igualdade e a Nao
Discriminacdo; (2) As evidéncias e resultados apurados demonstram uma elevada
Interdependéncia e interconexado das atividades desenvolvidas; (3) As tematicas abordadas no
ambito do plano e do seu tema chapéu sdo particularmente relevantes e importantes: (4) O
plano e a sua implementacdo tém demonstrado, até ao momento, um compromisso
municipal alargado com a agenda para a igualdade e a Nao Discriminacgao;

2. Quanto aos pontos fortes relativos ao processo de elaboracao e implementacao: (1) A
implementacdo do plano esta, na sua maioria, em linha com o planeado; (2) As atividades
desenvolvidas sdo complementares entre si e permitem o reforco de mdltiplas acdes
simultaneamente o que gera efeitos de alavancagem, economias de aprendizagem, sinergia e
reforco do impacto potencial e efetivo; (3) As atividades implementadas demonstraram niveis

—-— .
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de adesdo interessantes tendo em conta o curto espaco de tempo que a respetiva
implementacdo tem; (4) Os momentos de diagndstico, planeamento e, em certa medida, a
implementacdo do plano contaram com um envolvimento significativo dos principais
Stakeholders municipais;

3. Quanto aos pontos de melhoria para os futuros momentos de planeamento operacional e
de implementacdo: (1) Em muitas a¢Ges foi possivel verificar que as atividades
implementadas resultam numa alocagdo a posterior as respetivas agdes previstas em sede de
plano; (2) O plano ndo prevé, de base, uma sistema claro de monitorizacdo do desempenho e
de avaliacdo que permita altera¢des eficientes e planos contingentes; (3) As acOes
implementadas tiveram menor participacdo dos Stakeholders na sua definicdo o que, em
muitos casos e por raz0es dbvias, teve que ver com a rapida implementagdo das atividades
previstas em calendario; (4) O plano ndo faz referéncia nem esta alinhado de forma sistematica
e consistente aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel como grande referencial para a
medicdo de impacto e de comunica¢do de uma agenda complexa e, apesar de focada e

setorial, transversal a varias dimensdes da vida em sociedade.

Finalmente, importa sublinhar que a avaliagdo transporta limitagGes devido: (1) a atuagdo do Plano em
varios dominios complexos e interconectados; (2) Resultados intangiveis e dificeis de medir; (3) a
dificuldades de projecao no futuro; (4) ao foco no grau de concretizacdo das a¢oes planeadas, assim
como, através de metodologias quase-experimentais e de avaliacdo da satisfacdo, no nivel satisfagcdo
e o potencial de mudanca na aprendizagem e nas praticas; (5) Aos dados recolhidos serem, na maioria
dos casos, insuficientes para a geracao de conclusdes robustas sobre o impacto das atividades
implementadas. Por estas razdes e outras, a medicdo do impacto deste estudo baseou-se numa
abordagem contributiva do impacto, isto é, assenta no pressuposto que o impacto gerado pelas
atividades desenvolvidas no ambito deste plano contribui para as mudancas desejadas mas estas ndo

lhe podem ser totalmente atribuiveis (pelo menos no dmbito do estudo levado a cabo).
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Introducao

A. “Maia Equal +” — Plano Municipal para a Igualdade e Ndo Discriminac¢do da
Maia

0 "Maia Equal+" é um plano municipal para a igualdade e ndo discriminagdo do Municipio da Maia, que
recebe financiamento da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG). Esse plano resulta
de uma candidatura aprovada no dia 17/02/2021, através da qual a Camara Municipal da Maia se
compromete a desenvolver politicas promotoras de igualdade e ndo discriminagdo a diversos niveis. O
plano materializa-se num conjunto diversificado de a¢des e intervengdes direcionadas a diferentes

publicos, como empresas, criangas e jovens, adultos, idosos, entre outros.

No ambito da candidatura aprovada, o compromisso abrange uma ampla gama de tematicas, tais
como a promocdo da igualdade e a ndo discriminagdo com base no género, orientacdo sexual, classe
social, entre outras. Além disso, o plano tem como objetivo combater todas as formas de
discriminacéo e violéncia, incluindo a violéncia doméstica, a violéncia escolar e a violéncia nas

relagdes de namoro*.

No ambito deste plano, o municipio da Maia comprometeu-se com a realizagcdo de campanhas de
sensibilizacdo e divulgacdo no ambito da partilha de responsabilidades familiares/parentais,
estereétipos de género e violéncia nas relacGes de intimidade - doméstica/no namoro, entre outras

respostas inovadoras e promotoras de uma comunidade igualitaria e inclusiva.

Ainda no ambito do plano, a Cdmara Municipal da Maia reconhece, em conformidade com o artigo 22°
da "Carta Europeia para a Igualdade das mulheres e dos homens na vida local®", que a violéncia sexual
constitui uma violacdo dos direitos humanos fundamentais e é uma ofensa a dignidade e integridade
fisica e moral das pessoas. Como signatario, compromete-se, de acordo com o estipulado no paragrafo
3 da carta, a promover campanhas de sensibilizacdo e programas educacionais para combater a

violéncia sexual e suas consequéncias.

Finalmente, e de acordo com a Lei n° 75/2013, de 12 de setembro?®, nas suas altera¢des mais recentes,
as autarquias locais promovem os interesses das suas popula¢des e garantem a integracdo da
perspetiva de género em todas as areas de atuacdo do municipio, incluindo a adog¢do de planos

municipais para a igualdade. Dessa forma, os municipios desempenham um papel impulsionador

! Relatério de Execugdo do Plano “EQUAL +” - 12 meses.
2Ver: https://www.ccre.org/docs/charte_egalite_pt.pdf
3 Ver: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1990&tabela=leis

I .
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como agentes de desenvolvimento e entidades privilegiadas para a implementagdo de ages e
medidas que permitam a territorializacdo, identificagdo e apropriacdo local dos objetivos da Estratégia
Nacional para a Igualdade e Nao Discriminacgao 2018-2030 "Portugal + Igual" (ENIND)*, aprovada pela
Resolu¢do do Conselho de Ministros n°® 67/2018, de 21 de maio.

Com base na candidatura POISE-01-3422-FSE-000048 - o Plano Municipal para a Igualdade e Ndo
Discriminagdo - "Maia Equal+", desenvolvido no dmbito do Aviso POISE-22-2020-03, relativo a tipologia
de operacdo "Projeto de Apoio técnico de Planos para algualdade - TO 1.06", é composto por diferentes
fases de implementacdo, atividades realizadas, produtos e etapas de validacao, execuc¢ao e avaliagao,
em resposta aos subcritérios de compromisso politico, conselheiras locais, equipa para a igualdade na

vida local, mobilizagdo de stakeholders e objetivos para os proximos 12 meses.

0 Plano foi sendo concretizado de acordo com as seguintes fases: (1) Diagnéstico; (2) Implementagéo;

(3) Comunicacgao e Avaliacdo.

Em despacho No15/2021, 08 de margo, foram aprovadas as
Conselheiras locais para a Igualdade (externa e interna);
Aprovado em reunido da EIVL — Equipa para a Igualdade na
Vida Local em 12/05/2022;
Atividade 1 -

ELABORAGAO DE Aprovagao do Diagnéstico em reunido do executivo municipal https://www.cm-maia.pt/desenvolvimento-social-e-
RELATORIO DE em 05/07/2022; demografia/igualdade-e-nao-discriminagdo
DIAGNOSTICO

Divulgado em reunido de CLAS — Conselho Local de Agao
Social de 27/07/2022;
Disponibilizada no website da CMM — separador Igualdade e
Néo Discriminagao
Aprovado em reunido da EIVL — Equipa para a Igualdade na
Vida Local em 29/11/2022;
Aprovada em reunido do executivo municipal em 22/12/2022;
Atividade 2 — Aprovagdo do PMIND em sede de reunido da assembleia
ELABORAGAO E municipal - 24/02/2023; . X . §
IMPLEMENTACAO DO httpsd.//www.;:.m/.malfap:j/desenvo;\./lm.enfo so_mal e
PLANO PARA A Disponibilizada no website da CMM; emogratia/igualdade-e-nao-discriminacao
IGUALDADE
Criado canal de comunicagio Equal +, email disponibilizado na
pagina da CMM, Desenvolvimento Social;
Disponibilizada informagao e divulgagdo das agoes realizadas
no Website;
Divulgado no website da CMM;
Divulgagéo de video de 2 anos de atividade Equal+ através do
Atividade 3 - IV\ieps[te, apresentagdo eT reu‘maz) El\t/.ll,her:jvwo por c_n»arre}uoy
DIVULGAGAO E €letronico a parceiros e autarquias {partiina de experiencias}; https://www.cm-maia.pt/desenvolvimento-social-e-
AVALIAGAO DO PLANO ial i -e-nao-discriminac
PARA(/;A |GUALDADE Divulgado junto da Associagdo Empresarial da Maia. Outros demografia/igualdade-e-nao-discriminagdo
formatos de divulgagao utilizados no &mbito do Plano: Roll
Up, Bandeirolas, Cartazes, Moldura fotografica, Comunicagdes
das diversas atividades nos OCS — 6rgdos de comunicagdo
social, Criagdo de Merchandising.

Tabela 1:Fases de elaboragdo do Plano para a Igualdade e Néo Discriminagdo. Fonte: Relatério de Execugdo do
Plano “EQUAL +” - 12 meses.

“Ver: https://www.cig.gov.pt/estrategia-nacional-para-a-igualdade-e-a-nao-discriminacao-2018-2030-portugal-igual/
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O Plano de Agdes PMIND MAIA EQUAL+ foi desenvolvido com base na sistematizacao de todos os
contributos recolhidos por vertente e dimensdes. O documento resulta de diferentes inputs, incluindo
contribui¢cdes de varias entidades locais. As acles sdo apresentadas de acordo com as vertentes e
dimensdes de intervencao, com diferentes graus de complexidade e tipos de atuagao. Embora ndo seja
exaustivo, o plano possui uma grande ambicdo e exigéncia, tanto interna como externamente, e inclui

ac¢bes complementares que podem produzir efeitos sinérgicos entre si.

Com base nas prioridades de intervencdo identificadas no diagnéstico, foram definidos os objetivos

estratégicos do plano e foram tragados objetivos especificos para garantir a sua operacionalizacdo.

Na vertente externa, foi dada prioridade a integracdo da perspetiva de género e ndo
discriminacdo na governanca, gestdo e intervencao das diversas organiza¢des do concelho. Isso é
fundamental para avangar na concretizagdo dos objetivos da Estratégia Nacional para a Igualdade e

Nao Discriminacao 2018-2030 (ENIND).

Em Integrar a perspetiva da igualdade de género e ndo discriminagdo na
governacgdo, gestdo e intervengdo no concelhoagdo

1. TRANSVERSAL

Incentivar as entidades empregadoras/formadoras na adogdo de medidas para a

2. EMPREGO, FORMAGAO E CONCILIAGAO . o
igualdade e ndo discriminagdo

Edificar uma cultura de igualdade no concelho, através de iniciativas educativas,

3. EDUCAGAO, CULTURA E DESPORTO - )
culturais e desportivas

Tornar transversal a perspetiva de género e ndo discriminagdo nas areas da saude e

4. SAUDE E AGAO SOCIAL = )
acgdo social

Melhorar a qualidade da intervengdo e prevengdo em situagdes de violéncia

5. VIOLENCIA, JUSTICA E SEGURANCA . .
doméstica e de género

Tabela 2: Areas de atuacdo da vertente externa do Plano para a Igualdade e Néo Discriminagdo da Maia. Fonte: :
Relatério de Execugdo do Plano “EQUAL +” - 12 meses.

Na vertente interna, foi definida como prioridade a importancia de garantir que a perspetiva de
género se torne transversal a missio e ao planeamento estratégico da Camara Municipal. Isso
inclui sensibilizar e formar os recursos humanos, o Executivo Camarario, os Pivots para a Qualidade e
a Equipa para a Igualdade na Vida Local (EIVL) para adotarem uma linguagem mais inclusiva, tanto
verbal como n&o verbal. Além disso, é importante assegurar que todos os documentos estratégicos,
formularios e comunicacdes fisicas e online incorporem conceitos e linguagem n3o discriminatoria.
= \ii :
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Adicionalmente, a Camara Municipal assumiu, ao abrigo do plano e do ponto de vista interno os
seguintes compromissos principais: (1) salvaguardar a igualdade de género e a ndo discriminagdo na
cultura organizacional; (2) Adotar uma politica de comunicagdo inclusiva, ndo discriminatdria e
promotora da igualdade; (3) Garantir a transversalidade da perspetiva de género e ndo discriminacdo
nas relagdes com outras entidades locais; (4) Garantir condi¢des para uma participacao plena e

igualitaria de todas as pessoas na atividade profissional da autarquia.

Salvaguardar o compromisso com a igualdade de género e ndo discriminagdo na
cultura organizacional

1. MISSAO E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Adotar uma politica de comunicagdo inclusiva, ndo discriminatdria e promotora da

2. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL ;
igualdade

Tornar transversal a perspetiva de género e ndo discriminagdo nas relagdes com

3. RELAGOES COM O EXTERIOR A
outras entidades no concelho

Formar e sensibilizar para a garantia de condigGes de participagdo plena e igualitaria

4. RECURSOS HUMANOS - . .
na atividade profissional de todas as pessoas da autarquia.

Melhorar a qualidade da intervengdo e prevengédo em situagdes de violéncia

5. VIOLENCIA, JUSTIGA E SEGURANGA L .
domeéstica e de género

Tabela 3: Areas de atuacdo da vertente interna do Plano para a Igualdade e Ndo Discriminacéo da Maia. Fonte:
Relatdrio de Execugdo do Plano “EQUAL +” - 12 meses.

B. Objetivo do estudo e perguntas de investigacao

A Camara Municipal da Maia contratualizou com equipa do IES - Social Business School para a
realizagdo de uma avaliagdo externa do Plano Municipal para a Igualdade e Nao discriminagdo da Maia,
com trés objetivos concretos: (1) Conhecer a eficacia e os resultados do plano desde o inicio da sua
implementacdo em finais de 2022, assim como avaliar criticamente o respetivo processo de
elaboracdo e construcdo; (2) Identificar potenciais areas de melhoria do Plano, do ponto de vista
processual, tendo em vista a sua revisdo futura; (3) Avaliar o impacto de atividades concretas
desenvolvidas ao longo do periodo de realizacdo parcial do Plano. O processo de elaboragdo,
implementacdo e avaliagdo do Plano para a Igualdade e a ndo Discriminacdo da Maia durou, até ao
momento, doze meses, tendo a componente de avaliacdo sido uma atividade paralela a todas as

outras, acompanhamento de perto a sua realizagado (conforme afigura 1).
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Figura 1: Cronograma do Plano para a Igualdade e Néo Discriminagdo da Maia
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Planeamento H‘H

A equipa de avaliacdo procurou traduzir a iniciativa na respetiva Teoria da Mudanga (ver figura 2)
enquadrada num Modelo Légico, cruzando ainda referéncias da literatura e benchmarking e um

processo participativo com varios Stakeholders cujo resumo se encontra no Anexo A.

Input/Atividade Resultados Outcome Impacto
e Ve WAL )
Sensibilizagdo do
publico em geral
para o temada
igualdade e ndo
* Grau de discriminacao; .
Realizacdo das : Comunlldade
* Financiamento Atividades envolvidae
* Transforagdo das consciente das
* Rede de préticas questdes
Parceiros * Grau de adesdo organizacionais e relacionadas
as atividades municipais; com aigualdade
* Recursos desenvolvidas eanao
Humanos discriminacao
* Alteragdo de v
« Recursos * Adequacao das comportamentos « Extincdo do
Materiais atividades as nas organizacdes problema social
acoes parceiras
correspondentes (empresas,
entidades
publicas,
organizagdes da
sociedade civil)
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NG AN J . J

Figura 2: Teoria da Mudang¢a do "Plano para a Igualdade e Ndo Discriminagdo da Maia”. Fonte: Equipa de
Investigagdo.

Para testar a Teoria da Mudanga e realizar a avaliagdo do plano, foram definidas 3 Questdes de
Investigacdo (Ql) que serviram de bussola em todo o processo:

Questdo de Investigacao 1 (NIVEL DESENHO): O Plano foi bem desenhado para atingir os seus
objetivos e permitir a monitoriza¢cdo dos seus resultados ao longo do tempo?

Questdo de Investigagdo 2 (NIVEL ATIVIDADE/OUTPUT): As atividades foram realizadas no grau

previsto no plano, com a adesdo necessaria e com o alinhamento desejado com as a¢Ges planeadas?

—
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Questio de Investigagdo 3 (NIVEL OUTCOME): Seré que as atividades realizadas no ambito do Plano

melhoraram significativamente as praticas, aprendizagens, conhecimentos, competéncias e

comportamentos dos participantes (institucionais e individuais)?

A Metodologia de Avaliagdo desenvolvida pela equipa de investigacdo, que parte das 3 Questdes de
Investigacdo, dividiu-se em 4 fases distintas, mas complementares entre si:

1. Familiarizacdo com a tematica, o plano e a sua elaboracdo, através da analise de documentos,
revisdo de literatura e participagdo em reunides de acompanhamento e preparatorias;

2. Modelagao, construindo o Modelo de Avaliacado e sele¢do de indicadores para medicao;

3. Recolha de Dados, que alimenta o Modelo de Avaliacdo e inclui uma perspetiva quantitativa e
qualitativa através de mecanismos de feedback aos participantes;

4, Resultados e Conclusdes, que encerra a andlise e avaliagdo do Plano, culminando no Relatério

Final.

0 Modelo de Avaliagdo divide-se em 3 pilares principais:

. Desenho para o Impacto, que diz respeito ao desenho do Plano em si, cobrindo por isso a avaliacdo
do processo de planeamento e elaboracao descritos no ponto anterior. Relaciona-se maioritariamente
com a Questao de Investigacdo 1.

. Organizagao para o Impacto, que pretende analisar o grau de realizagdo das atividades previstas, a
respetiva participagdo e a coeréncia com as a¢des delineadas. Relaciona-se largamente com a Questdo
de Investigacao 2.

. Reforco do Impacto, pretende apurar as mudangas ao nivel do comportamento individual
(aprendizagem, auto-percecédo, desenvolvimento de competéncias, etc.) e transformacdo das praticas
organizacionais de algumas das atividades realizadas suscetiveis de avaliagdo, e a forma como isso
contribuiu para o refor¢o da agenda da igualdade e ndo discriminagao. Pretende ir ao encontro das

respostas a Questdo de Investigacdo 3.

C. O Relatodrio Final

0 presente relatdrio é o documento final da avaliacdo do Plano para a Igualdade e N3o Discriminagdo
da Maia. O seu objetivo passa por descrever o processo de avaliacao e apresentar os resultados que
procuram responder as QuestSes de Investigacdo definidas no inicio, apurar as principais

consequéncias do desenho e implementacdo das a¢des previstas no Plano.

O Relatédrio guia o leitor num enquadramento sobre avaliagdo de impacto e a sua importancia no

contexto de um plano com a dimensao e aimportancia do objeto de avaliagao acima descrito.
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Esclarece depois a Metodologia de Avaliagdo utilizada no processo de avaliagdo desse mesmo Plano,

desenvolvendo as quatro fases descritas no inicio desta secgdo. Entra ainda em maior detalhe no

Modelo de Avaliacdo e nos seus 3 pilares, com os respetivos critérios e indicadores.

Finalmente e seguindo a aplicagdo do Modelo de Avaliagdo, descreve os principais Resultados da
avaliacdo. Partindo da anélise dos resultados, sdo apuradas as principais ConclusGes da avaliagdo e
Recomendac0es Finais a equipa responsavel pela implementacdo e monitorizagdo do Plano para a

lgualdade e Ndo Discriminagdo da Maia.

C. Limitagdes do estudo

0 processo de medi¢cdo de desempenho e de impacto levado a cabo, como todos os processos desta
natureza, tem as suas limitagdes. Destacamos as seguintes:

1. O Plano para a Igualdade e a Ndo Discrimina¢io atua em varios dominios, onde as variaveis
presentes e as rela¢Oes entre elas constituem realidades complexas. Embora a agdo nestes dominios
devesse ser sempre informada por evidéncia, nem sempre é facil extrair essa evidéncia;

2. Em varios campos de intervenc¢io na sociedade ndo ha muitas vezes consenso sobre quais
devem ser os resultados. Isto levanta questdes como, por exemplo, que vozes devem ser ouvidas e
quando, e que impacto essas devem ter na acdo. Este estudo privilegiou os principais Stakeholders da
Céamara Municipal da Maia, designadamente os membros da sua Rede Social. Tendo em conta as
limitagGes de tempo e de recursos, nem todos os potenciais beneficiarios das a¢des previstas foram
devidamente auscultados sobretudo na construcdo de indicadores, critérios, metodologias e
abordagens de avaliagao;

3. Projetar os resultados no futuro é muito dificil. Assim, a equipa de investigacdo optou, no que diz
respeito a avaliagdo da realizagdo e adesdo as atividades levadas a cabo, por basear a sua anélise na
informacado generosamente organizada, recolhida, sistematizada e reportadas pela equipa da Camara
Municipal da Maia. Adicionalmente, a recolha de informacao foi sendo realizada em parceria com a
equipa operacional responsavel pela implementacdo das atividades para que fosse possivel recolher
de forma eficiente os dados necessarios para a avaliacdo;

4. A analise realizada visou, sobretudo, avaliar o grau de concretizagdo das a¢des planeadas,
assim como, através de metodologias quase-experimentais e de avaliagdo da satisfagdo o nivel
satisfacdo e o potencial de mudanca na aprendizagem e nas praticas. Todavia, e nas atividades em
que foi possivel foram realizados mini estudos quase-experimentais (com pré e pos teste). Apesar da
equipa de investigacdo considerar relevante o desenvolvimento de estudos experimentais com a
utilizacdo de contrafactual, a decisdo de ndo o fazer teve que ver com as razoes apontadas nos pontos
anteriores. Finalmente, importa referir que apenas ao longo dos, aproximadamente 5 meses de

implementacgdo do plano apenas duas atividades foram avaliadas recorrendo a um estudo quase-
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experimental. Esta realidade limita, naturalmente as conclusdes do estudo relativamente ao impacto
verificado das atividades em questao;
5. Os dados recolhidos foram, na maioria dos casos, insuficientes para a geracao de conclusoes
robustas sobre o impacto das atividades implementadas. A natureza pontual e em grande escala
das atividades ndo é, naturalmente propicia a estudos experimentais ou quase-experimentais, assim
como torna a metodologia de recolha de dados sensivel a potenciais contaminagGes (por exemplo, por

parte da entidade promotora do plano) ou a resultados polarizados.

A medicdo do impacto deste estudo baseia-se numa abordagem contributiva do impacto, isto é,
assenta no pressuposto que o impacto gerado pelas atividades desenvolvidas no ambito deste
plano contribui para as mudangas desejadas mas estas ndo lhe podem ser totalmente atribuiveis
(pelo menos no ambito do estudo levado a cabo). Esta escolha metodoldgica assentou nos seguintes
critérios: (1) Tempo - aimplementacdo do plano foi realizado no espaco de meses pelo que a medicdo
do impacto consistente apenas podera ser medido através de uma analise de séries temporais; (2)
Natureza das atividades implementadas - a maioria das atividades sdo de grande escala e de
natureza de sensibilizagdo o que ndo permite, naturalmente a criacdo de grupos de controlo aleatérios,
por exemplo; (3) Recursos - a urgéncia da implementacdo das atividades e da sua avaliagdo ndo

permitiram a criagdo de grupos paralelos e processos experimentais.

#3520 s




MAln
EQUAL+ [

1. Avaliacao e impacto

1.1. Impacto — uma definicao

A avaliagdo de impacto é o tema que mais apaixona, neste momento, o mundo da avaliacdo e
avaliadores um pouco por todo o mundo. As questdes comegcam logo com a definicao de impacto. Nao
existe uma definicdo universalmente aceite do conceito de impacto social. Normalmente
associado a mudanga social positiva e a valor social, € um conceito dificil de definir, desde logo porque
em muitos casos estaremos a lidar com impacto intangivel, mas também porque o seu significado
depende do contexto em que se aplica. Além de ndo existir consenso na literatura sobre o conceito de
impacto social, este é também dificil de operacionalizar porque a realidade a que diz respeito é

complexa.

A definicio de impacto social escolhida como referéncia para o presente estudo é
intencionalmente genérica. Assim, considerar-se-a que o Impacto social (positivo) s3o os outcomes
(efeitos) benéficos resultantes de uma acgdo a favor da sociedade, e que sdo usufruidos pelos alvos
intencionais dessa acdo e/ou pela comunidade mais ampla de individuos, organizacdes e/ou
ambientes (Stephan et al., 2016; rawhouser et al.,2019%). Ndo ignoramos a possibilidade da geragao de
impacto social negativo, mas focamos a atenc¢do na vertente positiva porque assumimos que ¢ esse o

foco do plano em causa.

Defini¢dio de Impacto Social

Impacto Social €, entdo, o conjunto de mudangas diretas e indiretas, percecionadas e nédo percecionadas, intencionais e ndo
intencionais, que resultam da agdio concreta de um plano, apds deduzidos os recursos utilizados para o cumprimento daquela agéo.
0 Impacto Social deverd, por isso, pretender ser sempre positivo para quem sofre os efeitos da agéo (ainda que, como vimos, nem
sempre seja um aspeto controldvel), prolongado no tempo e inclusivo.

Fonte: Equipa de Investigagcdo

Nesta perspetiva, impacto social pode incluir quer efeitos de curto prazo, quer efeitos de longo
prazo, ao contrario de alguma literatura que tende a excluir os impactos de curto prazo da acio.
Esta abordagem foi utilizada como fonte para diversas fases do estudo: (1) O problema social, bem
como o mecanismo para a sua resolugao, sao o foco do processo da detecao de impacto social. Esta
perspetiva apoiou o processo de escolha das a¢des a avaliar; (2) O grupo alvo da intervencdo (os
beneficiarios) é colocado no centro do desenho da solucdo para o problema, no sentido de a solucéo

ter de alargar as suas capacidades; (3) As ferramentas de avaliagdo foram estruturadas com base nesta

5 Stephan, u., patterson, m., Kelly, c., Mair, J., «<Organizations driving positive Social change: a review and an Integrative
Framework of change processes», Journal of Management, vol. 42, n.0 5, 2016, pp. 1250—1281.

Rawhouser, H., cummings, m., Rewbert, S. ., «Social Impact measurement: current approaches and Future directions for Social
entrepreneurship research», Entrepreneurship, Theory and Practice, vol. 43, n.o 1, 2019, pp. 82—115.

=] « %

— \V, J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA

ClG roise (15020 16

COMISSAO PARA A CIDADANIA .
E A IGUALDADE DE GENERO




MAln
EQUAL+ [

forma de encarar as a¢des: tendo como ponto de partida o problema, e passando o seu desenho e

desenvolvimento pela dete¢do e remogdo de barreiras.

1.2. Importancia da avaliacdo de impacto

Sendo tdo relevante que os Municipios sejam geradores de impacto, o que se pode dizer sobre a
medi¢cdo do impacto? Podemos avancar com, pelo menos, quatro razdes que compdem a
complexidade desta questdo, adaptando-as ao caso dos Municipios (Mulgan, 2010°):

1. Os Municipios atuam no campo social entendido em sentido lato, onde as variaveis presentes
e as relagOes entre elas constituem realidades complexas. Embora a acdo nestes dominios
devesse ser sempre informada por evidéncia, ndo é facil extrair essa evidéncia;

2. Emvérios campos de intervencdo na sociedade, como o da cultura, o da educagdo e o da agdo
social, muitas vezes ndo existe consenso sobre quais deveriam ser os resultados. Isto levanta
questles como que vozes devem ser ouvidas e quando, e que impacto devem ter essas vozes
na acao;

3. Hamétricas que sdo pouco fidveis no que respeita a decisGes de pormenor;

4. Projetar o impacto social no futuro é muito dificil e levanta grandes questdes em relagdo as

bases para esses calculos.

Importa referir que a avaliagdo de impacto nado deve ser realizada a qualquer custo. Neste sentido, o
investimento na criacdo de sistemas de medicdo deve ser sempre proporcional ao objeto de avaliagado
que, neste caso, é o Plano e as respetivas a¢des, e os custos do processo ndo podem ser superiores aos

beneficios da medicao.

Apesar de ndo existir consenso na forma como a avaliacdo de impacto deve ser realizada, quais as
metodologias mais adequadas tendo em conta a natureza, a dimensao e os recursos de cada projeto,
existem metodologias suficientemente flexiveis que permitem o ajustamento a realidade do objeto de
avaliacdo. Uma dessas metodologias é o Impact Management Project. O Impact Management Project
(IMP)" nasceu de um forum com o objetivo de criar consenso sobre como medir, comparar e
comunicar o impacto social e ambiental. A metodologia nasceu de uma comunidade com mais de
2000 organizacdes, que se juntou para debater e encontrar consenso sobre técnicas de gestdo de
impacto. Esta metodologia permite, adicionalmente, orientar um conjunto de dimensdes de avaliagao

particularmente relevantes e interessantes, designadamente:

6 Mulgan, G., «<Measuring Social Value», Stanford Social Innovation Review, 2010
7Ver: https://impactmanagementplatform.org
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1. 0 qué: que outcome (efeito) estad a acontecer no periodo? O outcome (efeito) é positivo ou negativo?
Quado importante é o outcome (efeito) para as pessoas que o experienciam?
2. Quem: quem experiencia o outcome (efeito)? Quao mal servidos estdo os stakeholders (partes
interessadas) afetados em relacdo ao outcome (efeito)?
3. Quanto: quanto do outcome (efeito) estd a ocorrer — em termos de escala, profundidade e duragdo?
4. Contribuicao: teria esta mudanca probabilidade de ocorrer sem a intervencao?

5. Pessoas: qual o risco para as pessoas de que o impacto ndo acontega como o esperado?

A flexibilidade do IMP e as suas dimensdes de avaliacdo tornam a sua metodologia particularmente
interessantes e aplicaveis no processo de avaliagdo utilizado, na medida em que permite tocar as supra

dimensdes de abrangéncia e realizagdo e de profundidade e escala do impacto.

Sdo varios os métodos possiveis para a medi¢do de impacto. O IMP, por exemplo, elenca os
seguintes: (1) Feedback de stakeholders, que implica a consulta dos individuos ou comunidades
afetados pelas atividades do projeto, programa ou plano, permitindo compreender alguns dos fatores
que estao na base dos outcomes (efeitos) produzidos. Deve cobrir uma amostra e pontos de vista
suficientemente diferentes e pode ser Util antes, durante e apds a implementagéo; (2) Investigagdo de
terreno, que implica uma analise profunda de informagdo secundaria para se perceber que outros
aspetos poderdo estar a contribuir para os resultados alcangados, nomeadamente aspetos externos
(como acoes de outras organiza¢des, medidas governamentais e outros fatores externos), e aspetos
ndo observaveis relacionados com os individuos beneficiario e/ou participantes (como aspetos
comportamentais e as suas razdes); (3) Investigacdo baseada em evidéncia (Evidence-based
research): com base em estudos desenvolvidos previamente por outros, sobre o impacto de produtos,
servicos e organizacdes (muitas vezes com base em estudos controlados aleatorizados e em métodos
quasi-experimentais) pode extrapolar-se impacto para compreender a contribuicdo que o projeto,

programa ou agdo esta a dar.

1.3. Teoria da Mudanca e Modelo Logico

Assim, quando se define o Impacto que se pretende gerar, devem-se considerar os objetivos de Impacto
(metas que se pretendem atingir com a implementacdo de determinada iniciativa ou projeto); os
outputs ou resultados imediatos (concretizacdo tangivel da acdo no terreno); as atividades (acdes
levadas a cabo para a concretizacdao dos seus objetivos e alcance dos indicadores definidos); e os
outcomes ou transformacdes intermédias (mudancas ou efeitos que se espera obter no segmento-alvo
(individuos, familias, ambiente, organizacdes, etc.) apds a sua implementacdo. De forma a planear e,

sobretudo, avaliar e medir o Impacto é possivel recorrer a alguns instrumentos de apoio a tomada
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de decisdo e metodologicos quanto a avaliagdo, designadamente, a Teoria da Mudanga e o Modelo

Légico.

A Teoria da Mudanca é um mapa do problema que se pretende resolver, do que se pretende
produzir (outcomes) e das atividades necessarias que permitirdo atingir a mudanca desejada.
Desta forma, compreende-se que a Teoria da Mudanga é uma narrativa que inclui o momento atual
(contexto), as mudancas e influéncias intermédias e a mudanca final a atingir. A énfase da Teoria da
Mudanca é o resultado que se pretende alcancar (a mudancga desejada) e, para isso, elabora relagGes
entre atividades, resultados e outcomes. A Teoria da Mudanca deve, entdo, ser credivel, alcancavel,
testavel e concordante (por todos os stakeholders). Taplin and Clark (2012)8 estruturam o processo de

elaboracdo da Teoria da Mudanca (ver figura 3).

‘ Acdes realizadas ‘

Figura 3: Esquema da Teoria da Mudanga. Adaptado de Taplin & Clark (2012)

Teoria da mudanga

0 Modelo Légico, por sua vez, é uma ferramenta de planeamento, avaliagio e de apoio a tomada
de decisdo. De um modo geral, o Modelo Légico é representado graficamente incluindo as
componentes que o constituem (objetivos, recursos, atividades, resultados, indicadores e
transformacdes) e as relagGes entre estes. Esta sequéncia logica é expressa na figura 4. A utilizacdo do

Modelo Légico sera um auxiliar importante na avaliacdo da mudanca operada.

8 Taplin, D. and Clark, H. (2012). Theory of change basics. Primer on theory of change. ActKknowledge, New York, United States of
America.
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0 modelo légico organiza de forma sistematizada a légica de criagéo de valor para a
Sociedade através de uma sequéncia de conceitos-chave:

Inputs necessarios que fazem a solugdo funcionar. Estes podem ser fisicos,
intelectuais, humanos e relacionais.

Atividades 0 que é realizado com os recursos.

0 que é originado pelas atividades de forma direta e tangivel; Importante definir
unidades a medir!

Mudanca gerada pelas atividades; Importante encontrar indicadores adequados para
medir resultados

Outcomes

Mudanca de longo prazo derivada dos resultados e que idealmente nos traz mais
perto da visao

Figura 4: Esquema do Modelo Légico. Fonte: Equipa de Investigagdo.

A complexidade do modelo légico aumenta quando ha a relagdo com a Teoria da Mudanga, o que
significa um investimento no processo (de tempo e recursos) para completar e explicitar as diferentes
relagbes causais do modelo légico que irdo contribuir para a mudanca social que se pretende.

Além disso, algumas das abordagens mais recentes ao modelo logico refletem uma perspetiva mais
dindmica do que a abordagem linear de causa-efeito do modelo l6gico tradicional quando comecam a

introduzir alteracdes de comportamento, risco, contextos e outras variaveis.

Um outro aspeto por vezes menos referido como vantagem do modelo légico € a sua capacidade de
juntar os diferentes agentes em torno de uma compreensdo comum sobre as atividades e os objetivos
aque se propde alcancar. Desta forma, permite uma comunicagado interna e externa onde cada um dos
stakeholders compreende o seu papel para o sucesso dainiciativa. A aplicacdo pratica do modelo l6gico
desde o inicio de implementacdo de um plano, por exemplo, atua como mecanismo de orientacdo e
foco e permite também medir as variaveis chave do modelo, avaliando as relacdes de causalidade

assumidas.

Em resumo

Se a Teoria da Mudanga é a narrativa que explica o momento em que a comunidade/sociedade se encontra antes da agdo, os
recursos necessdrios a sua implementagéo (contemplando as influéncias intermédias que poderd sofrer ao longo do processo) e as
atividades-chave para que se produza mudanga (e qual serd essa mudanga); o Modelo Légico é um poderoso auxiliar na construgéo
dessa narrativa, esmiucando, para além dos recursos e das atividades, os objetivos, resultados, indicadores e as transformagé es
que irdo ocorrer com a agdo.

Fonte: Equipa de Investigagdo
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Dispondo de uma Teoria da Mudanca clara e exequivel é possivel passar a constru¢do do Modelo
Légico. Ou seja, conhecendo o problema desde a sua raiz (as causas do problema), bem como a
mudanca que se quer operar (resultados desejados) e como (via que atividades), elabora-se o Modelo
Légico com o detalhe necessario que permita, através de dados recolhidos e analisados através de

indicadores bem construidos, dar resposta as questSes relacionadas com as principais dimensdes do

IMP identificadas anteriormente.

Aavaliacdo de um Plano como aquele que é objeto de avaliacdo neste relatério focar-se-a, conforme ja
foi descrito anteriormente, grosso modo em duas dimensdes especificas e detalhadas nas sec¢Ges
seguintes: avaliacdo de desempenho do plano e a avaliacdo de Impacto desse mesmo plano. A
primeira situa-se no ambito interno e de realizagdo, permitindo perceber se o modelo de
funcionamento é eficiente, foi realizado e se as atividades se encontram devidamente articuladas para
entregar os resultados pretendidos. A segunda extravasa o ambito interno e direto do plano e vai

abarcar todos os efeitos (diretos ou indiretos) por ele provocados.

1.4. Avaliagdo de desempenho

A utilizagdo de indicadores é essencial para caracterizar e avaliar a performance de um conjunto de
atividades. E importante que estes indicadores usem uma linguagem comum e consensual para que o
desempenho seja entendido pelos stakeholders. No entanto, é também importante ter presente que é
possivel (por vezes, até necessario) desenvolver novos indicadores, que se adaptem as caracteristicas
do plano e dos seus stakeholders e que sejam mais fiéis na sua descricdo.

O desenvolvimento destes indicadores vai depender:

/ Do tipo de dados disponiveis (quantitativos/qualitativos; séries temporais/pontuais; ...);

/ Da dimensao das atividades;

/ Dos recursos disponiveis a afetar a avaliacdo de desempenho.

Assim, podem considerar-se as seguintes dimensoes e indicadores (nado limitados a):

[ Outputs (ou produtos), que demonstram os resultados diretos do esforco de trabalho realizado para
a realizagdo da agdo ou das a¢cdes em concreto. Por exemplo, num programa que vise a capacitagao,
os indicadores possiveis serdo o nimero de participantes;

| Satisfacdo dos participantes, isto é, a dimens&o da adequacdo do tipo de resposta as expetativas do
publico-alvo. Os indicadores sdo normalmente retirados dos questionarios de satisfacdo preenchidos

pelos participantes.
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1.5. Avaliagdo de Impacto

A avaliagdo de Impacto “inclui os processos de analise, monitorizagdo e gestdo das consequéncias
sociais intencionais ou ndo, tanto positivas quanto negativas, das intervencdes planeadas (politicas,
programas, planos e projetos) e quaisquer processos de mudanga provocados por essas intervengdes”
(Vanclay, 2003°). Por uma questdo de concretizagdo, focar-nos-emos ao nivel da atividade. No entanto,
a abordagem conceptual ndo impede que o processo seja passivel de ser aplicado a um nivel mais

macro das politicas publicas municipais por exemplo.

Enquanto processo que acompanha o desenvolvimento e implementacdo de uma intervencao
planeada, a avaliagdo de Impacto deve ser flexivel e ter a capacidade de adaptagdo a cada situagdo.
Por esta razdo, é questionada a existéncia de um “golden standard” a adotar e os principais autores
alertam para a necessidade deste ser um processo desenhado a medida das necessidades especificas
de cada caso (ver Vanclay 2003, Vanclay et al. 2015%). Ainda assim existem caracteristicas-chave que
devem estar presentes em qualquer processo de avaliacdo de Impacto, podendo a partir daqui
desenhar-se o quadro metodoldgico que vai permitir a monitorizacdo e gestdo mais adequada dos

efeitos da agao.

Avaliagdo ex-ante: permite adquirir um bom conhecimento da situagdo base antes da implementagdo do projeto para prever
o0s potenciais impactos (positivos e negativos, diretos e indiretos) na comunidade;

Promogdo do potencial positivo: permite identificar o maior ndmero possivel de oportunidades de capacitagdo e
empowerment das comunidades afetadas pelo projeto;

Mitigagdo do potencial negativo: estabelece planos de agcdo para minimizar os efeitos negativos ou permitindo alteragées nos
pontos do projeto responsdveis por efeitos negativos para a comunidade;

Complementaridade: o processo de avaliagéo de Impacto deve conseguir complementar os modelos econdmicos e técnicos
necessdrios ao desenvolvimento dos projetos em andlise, para que, em cima das caracteristicas técnicas e operacionais, consiga
prever os efeitos a médio ou longo prazo;

Participativo: deve permitir criar espagos de participagdo onde se envolvem os stakeholders e comunidade, promovendo a co-
construgdo de uma Teoria da Mudanga, onde a aceitagdo e identificacéo com o projeto e os seus efeitos é aumentada;

Monitorizagdo e avaliagdo ex-post: tem a preocupacdo, desde a preparagéo até a implementagéo e curso do projeto, de
recolher dados, registar as alteragées decorrentes da iniciativa e analisar a relevancia das a¢ées para a comunidade;

Feedback: através dos dados recolhidos e andlise dos mesmos, o processo de avaliagdo de Impacto deve considerar um reporte
retroativo para ajustar o progresso do projeto face aos objetivos a que se propde alcangar.

Caixa 1: Principais caracteristicas-chave no processo de avaliagdo de Impacto. Fonte: adaptado de Vanclay (2003),
Esteves etal. (2012)

9Vanclay, F., «International principles For Social Impact assessment», Impact Assessment and Project Appraisal, vol. 21,n.0 1,

2003, pp.3—4.

©Vanclay, F., «International principles For Social Impact assessment», Impact Assessment and Project Appraisal, vol. 21,n.0 1,
2003, pp.3—4.

Vanclay, F., Esteves, A. A., Aucamp, |., Franks, D. M., Social Impact Assessment: Guidance for assessing and managing the social
impacts of projects, International association for Impact assessment (lala), 2015.
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Uma distingdo importante de fazer nesta altura é a existente entre avaliagcdo de Impacto e medicado

de Impacto. A avaliagdo de Impacto refere-se a todo o processo, desde a analise ex-ante das opgGes e

tomada de decisdo até a efetiva implementagdo e medigdo de resultados, outcomes e Impacto. A

medigdo de Impacto diz respeito a uma fase de pés-implementagdo da iniciativa, devolvendo uma

informacdo quantitativa sobre os efeitos (diretos ou indiretos) da operacionalizacao dessa iniciativa.

1.6. O grande desafio da medicao de impacto

Existem varios desafios na medi¢do de impacto que variam desde a dificuldade na recolha de dados
até a criagdo dos indicadores adequados ou aos recursos alocados a este processo. Todavia, importa,
para efeitos do estudo que aqui se apresenta sublinhar a importancia da necessidade ou nio de

uma atribuigdo rigorosa de causalidade com a necessidade de uma analise contrafactual.

Quando o modelo légico esta bem definido, a medicdo de mudangas e impactos surge, obviamente,
associada aos outcomes e impactos identificados no modelo e, talvez ainda mais importante, a analise
critica as relagdes de causalidade identificadas entre outputs e outcomes e impactos. Sdo estas relagGes
de causalidade que aqui estdo em causa. Para que exista uma atribuic3o clara ao peso especifico
das intervenc¢des/atividades nas mudancas produzidas é necessaria a existéncia de um
contrafactual. No entanto, e caso ndo exista necessidade de uma atribuicdo clara mas sim de

evidéncias claras de contribuigdo para as mudancas, o contrafactual deixa de ser obrigatério.

Assim sendo, uma das primeiras questdes numa estratégia de avaliacdo/medicdo de impacto é a
escolha do tipo de definicdo de impacto que guiara o desenho do modelo de avaliagdo e com essa
escolha a necessidade ou ndo de uma analise contrafactual. A situacdo mais comum é a utilizacdo de
grupos de controlo com caracteristicas semelhantes ao intervencionado. Dentro desta ldgica, a

utilizacdo de Randomized Controlled Trials (RCT) é a solucdo mais vezes proposta.

Caso ndo seja possivel ou a opgdo recaia sobre um desenho sem a utilizacdo de contrafactual o
investigador/a pode optar por uma de duas possibilidades: (1) Analise factual; (2) Analise de

Explica¢Ges alternativas.

A medicdo do impacto deste estudo baseia-se numa abordagem contributiva do impacto, isto é,
assenta no pressuposto que o impacto gerado pelas atividades desenvolvidas no ambito deste
plano contribui para as mudangas desejadas mas estas ndo lhe podem ser totalmente atribuiveis
(pelo menos no ambito do estudo levado a cabo). Esta escolha metodoldgica assentou nos seguintes

critérios: (1) Tempo - aimplementacdo do plano foi realizado no espaco de meses pelo que a medicdo
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do impacto consistente apenas podera ser medido através de uma analise de séries temporais; (2)
Natureza das atividades implementadas - a maioria das atividades sdo de grande escala e de
natureza de sensibilizagdo o que ndo permite, naturalmente a criagdo de grupos de controlo aleatérios,
por exemplo; (3) Recursos - a urgéncia da implementacdo das atividades e da sua avaliagdo nao

permitiram a criagao de grupos paralelos e processos experimentais.
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2. Metodologia de Avaliacao

A avaliacdo de um plano ou de um conjunto de ag¢des é o resultado de um percurso que se quer
participado por todas as partes, em conjunto com a equipa externa a sua implementacdo.

O processo aqui apresentado ndo serd por isso diferente, tendo contado com fases como a
identificacao dos Stakeholders, a construcao da teoria da mudancga, a producdo e aplicacdo dos
instrumentos de avaliacdo e a recolha e analise de dados. Transversalmente, ao longo de todo o
percurso, foi mantida uma relagao de proximidade com a equipa implementadora do plano, com o
objetivo de garantir a implementacdo das varias fases do processo de avaliacdo a medida que as

atividades foram sendo datadas (ver figura 5).

Out./22 Nov./22 Dez.[22 Jan./23 Fev./23 Mar/23 Abr./23 Maio/23

‘HH Preparacao >

Construcao e aplicagdo instrumentos

H’H Andlise da concretiza¢do do plano >

T
[ it >

Figura 5: Cronograma da Avaliagcdo. Fonte: Equipa de Investigagdo

2.1. Processo de Avaliacdo

A avaliacdo do plano realizou-se em duas vertentes: por um lado quanto a concretizagdo das aces e
confronto com os objetivos previamente definidos no que diz respeito a sua execucdo. Para isso foram
analisadas as evidéncias disponiveis: folhas de presenca, analise da satisfacdo dos participantes, etc.
Por outro lado, foi realizada uma avaliacdo da percecdo da mudanca, para parte das atividades

implementadas e realizadas a partir de Janeiro de 2023.

Para a construgdo dos instrumentos de avaliacdo foi solicitado a equipa da Cadmara Municipal da Maia
aidentificacdo das a¢Ges para as quais cada atividade contribui e, com isso, identificados os respetivos
objetivos especificos que se propunham atingir. Com base nessa arrumacdo foram realizados os
seguintes exercicios metodoldgicos: (1) Criacdo de uma bateria de indicadores que refletissem o grau
de realizacdo e de adesdo necessarios para a avaliacdo do grau de realizagdo do plano, assim como o
grau de ades&o dos varios publicos-alvo as atividades implementadas e a respetiva coeréncia com as
=
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acoes previstas em sede de PMIND; (2) Criagao de indicadores de avaliagao de impacto e construcao do

Modelo Légico e da Teoria da Mudanga; (3) Criacdo de ferramentas simples capazes de garantir a

recolha de informagdo necessaria para alimentar os principais indicadores definidos no PMIND, mas

também ao conjunto de indicadores previstos no Modelo Légico.

Metodologicamente, foram utilizadas duas abordagens distintas para as duas grandes areas de
avaliagdo (realizagdo e impacto):
1. Realizagdo - foram utilizados dados secundarios e respetivas evidéncias (fornecidas
regularmente pela equipa da Camara Municipal da Maia);
2. Impacto - foram utilizadas abordagens quase-experimentais e de percecao de mudancas
(sobretudo na aprendizagem, na identificagdo com as praticas abordadas nas atividades
avaliadas e nos comportamentos adotados). Estas abordagens foram implementadas através

da realizacdo de questionarios em formato online e em formato impresso.

Ao longo do processo foram realizadas reunides entre a equipa de investigacdo do IES-Social Business
School e a equipa de interlocutores da Cdmara Municipal da Maia sempre que considerado necessario,
com o objetivo de garantir o correto alinhamento da analise e consequente construcdo e aplicagdo de
instrumentos, o que permitiu, a par dos documentos e evidéncias recebidas, compreender melhor o
processo de construcdo e implementagdo do préprio plano. No inicio de 2023 estas reuniGes foram
reforcadas tendo em conta o inicio da implementacdo do PMIND e o respetivo processo de
agendamento das diferentes atividades como consequéncia da sua necessidade de cabimento em

termos or¢camentais.

A partir de Fevereiro de 2023 e até ao final do periodo, procurou compreender-se a concretizagdo do
plano, através de uma analise das evidéncias recolhidas e discutidas com a equipa implementadora, e
na comparacdo entre plano e realidade, procurando compreender se este decorreu conforme o
planeado e o respetivo grau de cumprimento dos objetivos definidos. Tentou-se também identificar
quais eram as atividades para as quais existia ja algum planeamento, e que pudessem acontecer ainda

no decorrer deste ano.

A equipa de avaliagdo externa procurou, portanto, validar os pressupostos e intenc¢oes do Plano para a
Igualdade e N&do Discriminacdo da Maia, através de uma metodologia de 4 fases principais e como

forma de dar resposta as principais Questdes de Investigacdo.
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Definicdo das Questdes de Investigacdo (Ql)

com base na Teoria da Mudanca

Revisdo Literatura
205 Fase 1
Analise Documental Familiarizacio

Focus Group

Modelo de Avaliagdo Fase?

Modelagao
Definigdo dos Indicadores
Fase 3
Recolha de Dados Dados
52 Fase4
Resultados e ConclusGes Avaliacio

Figura 6: Metodologia de Avaliagdo. Fonte: Equipa de Investigagcdo

2.2. Fases da Metodologia de Avaliacao

Conforme foi referido anteriormente, a equipa de investiga¢cdo levou a cabo um processo e uma

metodologia de avaliagdo ancorados em quatro fases distintas que agora se detalha.

Fase 1: Familiarizagao

REVISAO DA LITERATURA E ANALISE DOCUMENTAL
A primeira fase da metodologia consistiu no mergulho nas tematicas daigualdade e ndo discriminacdo,

bem como nos detalhes de desenho e implementacao do Plano.

FOCUS GROUP

Em novembro de 2022 realizou-se um focus group para o qual foram convidados todos os grupos de
Stakeholders, com o objetivo final de construcao, em conjunto, da teoria da mudanca (Ver Anexo A).
Podemos dividir a construcdo da teoria da mudanga em 4 grandes fases: (1) Identificagao do contexto
de atuacao, nomeadamente o problema ao qual se pretende dar resposta com o plano e as respetivas
ac¢oes internas e externas e todos os Stakeholders envolvidos; (2) Definicao do caminho a percorrer
para criar a mudanca desejada, o que significou identificar os objetivos a atingir e os recursos
disponiveis; (3) Defini¢do dos outputs ou resultados, isto é, as concretizacdes desejadas e respetivos
indicadores; (4) Definicdo dos outcomes, ou seja resultados intermédios e, por fim, o impacto social

esperado e desejado pelos principais agentes envolvidos no desenho e implementacgao do plano.

Este focus group contou com a presenca de 24 participantes, dos quais 2 da esfera empresarial, 6 da

economia social, 10 do municipio, 3 da area da educacdo e 1 da sadde. Os participantes foram divididos
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em 5 grupos heterogéneos e a cada grupo foi atribuida uma das 9 dimensdes, aleatoriamente. Foi
depois entregue uma ficha orientadora do trabalho a realizar em primeiro lugar a identificacao dos
diferentes grupos de Stakeholders impactados com essa dimensdo, seguindo-se dos outputs
(resultados de concretizagdo), os outcomes (resultados intermédios) e, sempre que possivel, o impacto
desejado relativamente a essa dimens3o. Note-se, para efeitos explicativos, que o focus group é uma
técnica de investigacdo qualitativa que envolve a reunido de um pequeno grupo de participantes para
discutir partilhar suas perceg¢Ges, opiniGes, experiéncias e ideias sobre um determinado tépico ou
tema. O objetivo principal de um focus group é obter insights e compreender as perspetivas dos
participantes de maneira interativa e em grupo. O objetivo era construir de forma participada e
participativa a Teoria da Mudanca que resultou no quadro constante da figura 2. O quadro resumo da

participacao no focus group pode ser encontrado no Anexo A.
Fase 2: Modelacdo

A fase de modelagdo consistiu na construcao do Modelo de Avaliagdo, com os pilares principais de
avaliacdo e respetivas subdimensdes, construidos com base na pesquisa desenvolvida na Fase 1 e na
organizacdo de resultados e outcomes, decorrentes do exercicio de construcdo conjunto da Teoria da

Mudanca, e, naturalmente, das Questdes de Investigacao.
Fase 3: Recolha de Dados

A 3.2 fase englobou a recolha de dados para a avaliagdo que, apesar de ter o seu peso principal no pds-
modelacdo, aconteceu de forma exploratéria ainda na fase de Familiarizacdo, com alguma da revisdo
da documentacgao interna. Cada momento de recolha de dados alimentou melhorias ao desenho inicial

do Modelo.

DADOS PRIMARIOS

Os dados primarios foram recolhidos com base em questionarios adaptados as diferentes atividades
avaliadas ao longo de todo o processo. Estes questionarios permitiram a avaliacdo de dimensdes varias
tais como: (1) Adequacdo das atividades as expetativas dos participantes; (2) Grau de adesdo as
atividades avaliadas; (3) Nivel de satisfacdo dos/as participantes nas atividades implementadas; (4)
Percecdo de alteracbes de praticas e comportamentos, apreensdo de conhecimento e
desenvolvimento de competéncias (em particular em acdes de capacitagdo, formacao e
sensibilizacdo). Os questionarios de avaliacdo utilizados podem ser consultados no Anexo B deste

relatorio.

DADOS SECUNDARIOS

iif
cic  VPoIse

#3520 s




MAln
EQUAL+ [

Os dados secundarios foram, conforme ja foi referido, pela equipa interlocutora da Camara Municipal
da Maia através de uma pasta partilhada em servidor online, garantindo a equipa de avalia¢do o
suporte e as evidéncias necessarias para concretizar a avaliagdo e realizar uma andlise critica e
independente do grau de realizacdo e adesdo a generalidade das atividades desenvolvidas e o seu
alinhamento com as ac¢Ges propostas no PMIND. A lista de evidéncias e a respetiva ligagdo as aces

correspondentes encontra-se igualmente no Anexo C.
Fase 4: Resultados e Conclusdes

A fase final da Metodologia faz culminar a recolha de dados nos resultados e conclusdes da avaliagdo.
Procurou-se, em suma, dar resposta as Questdes de Investigacdo e apurar aprendizagens para o futuro.
As aprendizagens retiradas na respetiva seccdo pretendem também dar pistas de melhorias

processuais ao planeamento e a respetiva avaliagdo futura.

=] « %

— ‘V’ J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA

cIG roise (15020 29
E A IGUALDADE DE GENERO




MAln
EQUAL+

SOCIAL
BUSINESS
SCHOOL

3. Modelo de Avaliacao

De forma a concretizar a avaliacao do Plano para a Igualdade e Nao Discriminacao da Maia, as
atividades foram analisadas com recurso a trés pilares, tendo cada um implicado a consideragado de

referenciais que aqui apresentamos de forma breve, para melhor ajudar a compreensdo deste relatério.

3.1. Os Pilares do Modelo de Avaliagao

Esses 3 pilares fundamentais abordam precisamente as questdes de investigacao:

. Desenho para o Impacto, que diz respeito ao desenho do Plano em si, cobrindo por isso a avaliacdo
do processo de planeamento e elaboracao descritos em pontos anteriores. Relaciona-se
maioritariamente com a Questdo de Investigac¢ao 1.

. Organizacao para o Impacto, que pretende analisar o grau de realizacdo das atividades previstas, a
respetiva participacdo e a coeréncia com as a¢des delineadas.

Relaciona-se largamente com a Questdo de Investigacao 2.

. Reforco do Impacto, pretende apurar as mudangas a nivel do comportamento individual e
transformacdo das praticas organizacionais de algumas das atividades realizadas suscetiveis de
avaliagdo, e a forma como isso contribuiu para o refor¢co da agenda da igualdade e ndo discriminacao.

Pretende ir ao encontro das respostas a Questdo de Investigacdo 3.

Desenho para o
Impacto

Organizacao
para o Impacto

Reforco do
Impacto

1. Coeréncia entre
atividades e a¢Ges
previstas;

2. Construgdo de
indicadores de
realizagdo e
monitorizagdo;

3. Envolvimento dos
Stakeholders
principais no
desenho do plano.

1. Grau de
realizagdo das
acoes previstas;

2.Grau de adesdo as
atividades
propostas;

3. Coeréncia entre
as atividades

realizadas e as
acOes propostas.

1. Alteragdo das
praticas
organizacionais;

2.Alterages
comportamentai
S;

3.Aprendizagem e
sensibilizacdo
sobre o tema da
igualdade e nao
discriminagdo.

COMISSAO PARA A CIDADANIA

Figura 7: Modelo de Avaliagdo. Fonte. Equipa de Investigacéo

A cada pilar fundamental de avaliac&o, que procurava responder a respetiva QI, foram correspondidos

critérios, que por sua vez tinham as dimensdes respetivas, numa mistura de métricas e indicadores
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qualitativos e quantitativos. No que diz respeito a definicdo de indicadores, a constru¢do modelo
respeitou os seguintes principios:

> Alinhamento com a metodologia e as dimensdes de avaliacao propostas (figura 7), cujas dimensdes
cobrem extensivamente as tematicas pretendidas;

> Os indicadores das dimensdes Organizagdo para o Impacto e Refor¢o para o Impacto estdo divididos
em duas partes - resultados diretos ou indiretos sendo que foram considerados, de forma geral, trés
grupos de indicadores capazes de capturar o grau de realizagdo e trés grupos de indicadores para as
alteracOes identificadas anteriormente;

> Os indicadores da dimensdo Desenho para o Impacto resulta de uma analise mais qualitativa do

processo de elaboracdo e implementacao do Plano para algualdade e a Ndo Discriminacao da Maia.

Na definicdo dos critérios e indicadores da Organizacdo para o Impacto e Reforco para o Impacto, a
equipa de avaliacdo recorreu a uma abordagem muito flexivel que, se por um lado peca por néo dar
linhas claras orientadoras de sele¢éo de indicadores, é também essa a sua liberdade e flexibilidade de

aplicagdo a varios contextos e objetivos.

3.2. As Dimensdes do Modelo de Avaliagao

A implementacdo do modelo de avaliacdo focar-se-a nas dimensGes acima descritas e na sequéncia
apresentada na figura 7. As dimensdes e sub-dimensdes utilizadas serdo seguida e brevemente

descritos para contextualizagao e melhor compreensao dos mesmos.

1. Quanto ao pilar da Organizacado para o Impacto, as dimensdes utilizadas procuraram capturar os

resultados diretos da implementacdo das acoes (ver tabela 4).

Grau de realizagdo das atividades Esta dimensdo reflete, sobretudo, o grau de cumprimentos das diferentes agdes materializadas
previstas em atividades. Assim, avaliou-se o estado das a¢bes em fungdo dom planeado.

Esta dimensdo procura aferir o grau de adesdo as atividades propostas e realizadas até ao

Grau de adesdo as atividades propostas _ e _
prop momento, comparando essa mesma adesdo com os objetivos definidos (quando definidos).

Esta dimensdo procura apoiar a equipa de investigagdo na avaliagdo do alinhamento entre as
atividades desenvolvidas e alocadas a cada uma das agdes pela equipa responsavel pela
implementacgdo.

Coeréncia entre atividades realizadas e
as agdes propostas

Tabela 4: Dimensées de avaliagdo no pilar Organizagdo para o Impacto. Fonte: Equipa de Investigagdo
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2. Quanto a dimenséo Refor¢o do Impacto, as dimensdes abordadas tém que ver com o potencial e

as percegoes de mudanca verificadas juntos dos/as participantes (ver tabela 5).

Esta dimensdo procura capturar o potencial de alteragdo comportamental das atividades
Alteragdo as praticas organizacionais avaliadas no contexto organizacional em que se inserem os/as respetivos/as participantes em
fungdo das suas percegdes.

Esta dimens&o apoia a avaliagdo da percegdo de alteragbes nos comportamentos dos/as

Alteragdes comportamentais S - - R
¢ P individuos/as participantes nas atividades avaliadas.

Esta dimensdo permitiu avaliar as perce¢des dos/as participantes sobre a respetiva
identificagdo com os temas abordados nas atividades avaliadas, assim como na sua
sensibilizagdo e aprendizagem sobre as temdticas abordadas.

Aprendizagem, identificacdo e
sensibilizagdo sobre o tema

Tabela 5: Dimensées de avaliagéo no pilar Reforgo do Impacto. Fonte: Equipa de Investigagéo

Notas adicionais sobre a aplicagdo do modelo de avaliacdo:

. 0 modelo de avalia¢do de avaliacdo serve como abordagem holistica ao processo de avaliagao,
isto €, a sua aplicacdo seguiu a abordagem apresentada mas os resultados sdo apresentados de forma
integrada e ndo dimensao a dimensao;

. No pilar Organizagdo para o impacto utilizou-se um cédigo de cores que permite, de uma forma
intuitiva e visual, concluir o estado do cumprimento das a¢des previstas no plano;

. O pilar do Reforco do Impacto apenas serviu como suporte a avaliacdo relativa as atividades

selecionadas (6 no total) por razdes ja devidamente explicitadas em sec¢Oes anteriores deste relatdrio.

Em geral, o modelo procurara, sempre que possivel, avaliar os principais resultados do plano e a sua

relacdo com o desenho do programa.
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4, Resultados

O presente estudo, realizado no periodo de maio de 2022 a maio de 2023, assentou numa metodologia
baseada na anélise de documentacdo e na recolha e analise de dados referentes as varias dimensoes
de andlise. Assim, as conclusGes aqui incluidas derivam da analise da documentagdo disponibilizada
pela Equipa da Camara Municipal da Maia; da analise de informagdo pulblica sobre o PMIND; da andlise
dainformacdo obtida nas reunides preparatdrias de elaboragdo e monitorizagdo do Plano; e da analise

da informacdo recolhida através questionarios aos/as participantes das atividades avaliadas.

Pontos prévios

. O estudo ndo teve a ambi¢do de apresentar uma analise de impacto profunda de todas as atividades
realizadas e/ou implementadas

II. O estudo ndo avaliou o impacto total do programa (na medida em que dificilmente e, num curto
espaco de tempo, foi possivel utilizar contrafactual)

1. Avaliou-se um conjunto de 6 atividades implementadas no que diz respeito ao pilar do Reforco do
Impacto (o que é um universo manifestamente reduzido), pelo que as conclusdes tiradas durante este

relatério sdo limitadas e ndo s3o necessariamente escalaveis.

4.1. Desenho para o Impacto

A avaliacdo da dimensdo desenho para o impacto pretende ser uma analise critica do processo de
elaboragdo e implementacao do plano. Para o efeito, esta dimensdo especifica do modelo considera as
seguintes variaveis descritas em secc¢Oes anteriores: (1) Coeréncia entre as Atividades e as Ac¢les
previstas, considerando inclusivamente os objetivos e a sua definicao; (2) Construcao dos indicadores
e respetivos mecanismos de monitorizacdo; (3) Envolvimento dos principais Stakeholders na

elaboracdo e implementacao do plano.

. Coeréncia entre as Atividades e as Ac¢Oes previstas: As atividades implementadas e que
materializam o plano foram sendo alocadas as respetivas a¢des a posteriori. Este facto fez com que, do
ponto de vista da equipa de investigacdo responsavel pelo processo de avaliacdo externa e
independente, a avaliacao se tornasse mais complexa do que o esperado. Na realidade, as atividades
implementadas resultam na materializacdo de multiplas aces. Na pratica, o processo de planeamento
resulta num encontro a meio caminho entre as atividades implementadas e as a¢des planeadas;

. Construcao dos indicadores e respetivos mecanismos de monitorizagcao: As acdes previstas no
plano sdo, na sua maioria complexas e ambiciosas. Este facto torna a sua tradugdo em objetivos e
indicadores dificil. Em muitos casos o objetivo de cada acdo é claro o que, consequentemente, torna

clara adefinicdo das atividades que concorrem para a sua execucdo. Todavia, num nimero significativo
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de casos, os objetivos ndo estdo definidos ou os indicadores de monitorizagdo ndo sdo evidente. Esta
realidade pode ser verificada para agdes de processo (ex. alteragdes de procedimentos internos) e de
acdo (ex. agdo de formacgao);

. Envolvimento dos principais Stakeholders na elaboragao e implementacao do plano: Desde o
inicio do processo de planeamento houve uma grande preocupagdo com o envolvimento dos diversos
Stakeholders municipais na construcdo do plano, quer ao nivel da defini¢do das principais prioridades
quer ao nivel das agGes. Para o efeito, foram utilizadas diferentes técnicas de auscultagdo e
participacao tais como focus group, entrevistas ou fichas de projeto (para submissao de proposta de
agbes concretas. Esta abordagem bottom-up pode ter contribuido para a ndo realizagdo conforme
previsto em sede de plano de algumas das a¢oes/atividades na medida em que as mesmas carecem de

aprovacao interna no municipio ou de dotagdo orgamental para a respetiva implementacao.

4.2. Organizagao para o Impacto

O Plano Municipal para a Igualdade e Ndo Discriminag&o (PNIND) do Municipio da Maia subdivide-se
em duas vertentes, interna e externa, e, posteriormente, em diversas dimensdes. Dentro de cada
dimensdo estdo identificados objetivos gerais, especificos e a¢0es que contribuem para a sua

concretizacao, bem como os respetivos indicadores de avaliacao.

A andlise que se fara de seguida tera em conta as dimensGes descritas na secgdo anterior e que se
referem ao pilar “Organizacdo para o Impacto”. Assim, far-se-a uma avaliacdo genérica e global das
varias acOes previstas no plano e, seguidamente, analisar-se-a criticamente cada uma das dimens&es

do plano nas suas dimensGes interna e externa.

4.2.1. Avaliacdo Global

Prevé-se que, ao longo dos 4 anos de vigéncia do plano - 2022 a 2025 - sejam realizadas diversas
atividades que contribuam para a concretizacdo das a¢des nele previstas assim como para o

cumprimento dos objetivos previstos.

Para efeitos de analise e avaliacdo critica do plano, a equipa de investigacdo optou por avaliar as
dimensdes constantes deste pilar do modelo de avaliagdo através do seguintes codigo de cores:

. Verde - Existe evidéncia segundo a qual as atividades desenvolvidas no ambito da acdo avaliada
foram realizadas, tiveram adesdo, sdo coerentes com os objetivos e as acdes propostas e estao em linha

com o cronograma proposto;
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. Amarelo - Existe evidéncia da realizagdo de atividades parcialmente relacionadas com os objetivos e
aacdo avaliada, houve adesdo parcial e/ou a agdo esta em risco de ndo cumprir o cronograma definido
(por eventual atraso na sua execu¢ao);

. Vermelho - N3o existe evidéncia da realizacdo da atividades relacionadas com os objetivos e a acao
avaliada, ndo existiu adesdo as atividades propostas e realizadas e/ou as atividades desenvolvidas para
as quais existe evidéncia de realizacdo ndo estdo total ou parcialmente alinhadas com os objetivos e a

acdo avaliada.

Ao longo dos 17 meses de elaboragdo, implementacao e divulgacdo do plano a que esta avaliacdo diz
respeito, a equipa responsavel pela implementacdo do plano foi capaz de implementar um conjunto
consideravel de atividades. A data é possivel afirmar, em funcdo das evidéncias existentes, que das
49 acdes que previstas em plano cuja concretizacao deveria acontecer entre 2022 e 2023, 14 (29%)
nio se efetivaram nem estdo ainda em fase de planeamento. E, contudo, de realcar que em 7
destas acbes aconteceu o contrario - foram concretizadas ao longo deste periodo, sem que
estivessem previamente planeadas. Em parte, alguma justificacdo para a ndo concretizagdo de
algumas ag¢des pode estar relacionado com a aprovacdo formal tardia do plano (Dezembro 2022), e a

consequente inexisténcia de cabimento orgamental para a realizagdo de parte das atividades previstas.

Adicionalmente, importa sublinhar que, a partir da analise efetuadas as evidéncias fornecidas, foram
realizadas atividades em 71% das a¢6es previstas em plano durante o periodo de avaliacdo das

quais 41% estdo em linha com os objetivos definidos até ao final do periodo de avaliagao.

Para além de muitas a¢Ges na area da sensibilizacdo, decorreram algumas acGes de formacdo e de
capacitagdo que tiveram uma abrangéncia interna e externa significativa, contribuindo para a
concretizacdo de diversas acdes. E de referir que, em todas estas atividades estiveram presentes varios
elementos do municipio entre os quais 1 Diretora de Departamento, 2 chefes de divisdo, 1 chefe de
Gabinete e 3 coordenadoras, para além de outros/as colaboradores/as do municipio. Participaram
igualmente organizacdes externas, alargando assim o leque do publico-alvo indireto que podera, no

futuro, vir a ser impactado pelas respetivas aprendizagens.

Adicionalmente, importa referir que de ainda nao ter terminado o primeiro semestre de 2023 o
grau de realizacao do plano e, sobretudo, o seu alinhamento com os prazos definidos para a
concretizacdo das agdes previstas é particularmente elevado. Finalmente, é de sublinhar a

existéncia de acdes ja completamente concretizadas e com os seus objetivos cumpridos.
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4.2.2. Avaliacdo Especifica das A¢des da Vertente Interna

Dimens3o de plano 1: MISSAO E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Indicadores de

Resultados de

para assungdo de uma nova cultura
deigualdade e ndo discriminagio

implementagéo das medidas do PMIND

medidas de igualdade
endo discriminagao

Tabela 6: Dimenséo de plano 1: MISSAO E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Objetivos Especificos n.2agio Ago Pblico Alvo status Objetivos Cumprimento Observages
realizagdo Realizagio
Incluséo expressa do compromisso com a igualdade de género e
Integrar e disseminar, nas politicas e ndo di 5 5 izach Ne dedocumentos
oriticas autdrauicas, uma alterados/produzidos 1 1 100%
" ; verificados tividad a0 e
Interno | consciéncia e compromisso coletivos| 1 ~Nosite Todaa Comunidade Autarquica calizad
o asagdes previstas no plano.
para assungdo deuma nova cultura
g a -0 que ou aquando de
novas vers3es (0D) #deagdes realizadas 10
it ir
\nlegrzr;mss&m\;zr, nas politicase ‘ %detd s 1% 15,90% 1s0%
i 3o, tertul articipantes
préticasautdrquicas, uma particip: Ndo £ ivi 2022 pelo quese
Interno 2 sh %de s N
o o > 15% 6% 20% utilizou amédia simples para efeitos de avaliago,
para assungio de uma nova cultura igualdade e ndo discriminagio colaboradores/as
deigualdade e no discriminagio #deages realizadas 3 2 67%
Integrar e disseminar, nas politicase % deafetagio
priticasautérquicas, uma Aetaciod . . ’ orgamental 3 objet ' ed o/
" etagao de recursos financeiros no orgamento municipal para . objetivo era alocar uma parte do orgamento
Interno | consciénciae compromisso coletivos| 3 . : ¢ unicipal p: Autarquia implementacio de 0,04% 0,04% 100% d s ¢

compromisso.

No que concerne a dimensao interna ha alteragGes visiveis que demonstram que alguns dos objetivos

especificos foram atingidos nos anos 2022 e 2023. No que diz respeito a primeira dimensdo do plano -

Missdo e Planeamento Estratégico - ressalta o grau de cumprimento das a¢des, assim como o

elevado grau de coeréncia entre as atividades implementadas e as a¢oes e objetivos definidos.

Um exemplo disso € a divulgacdo no site do compromisso do Municipio com a igualdade de género e

ndo discriminagdo (agdo 1), e a existéncia de uma rdbrica no or¢amento para a implementacdo de

medidas na area da Igualdade e N3o Discriminacdo (acdo 3), o que reflete, simultaneamente, o

compromisso do municipio com a agenda e o respetivo reforco no tempo tendo em conta que, do

ponto de vista relativo, o respetivo peso cresceu de 2022 para 2023 (0,035% em 2022 e 0,039% em 2023).

Dimens3o de plano 2: COMUNICACAO INSTITUCIONAL

endo discriminagio

comunicagdo interna, newsletter

com o publico-alvo

. ; . . b Indicadores de " Resultados de . s
Objetivos Especificos n.2agio Agio Piblico Alvo Status dores Objetivos 2dosde | cumprimento Observagdes
realizagio Realizagio
Utilizar formas de comunicagio N ,
unicag: Adaptacdo de Guia de Linguagem Inclusiva a realidade do ~ N
escrita, falada evisual inclusivas e , , N £m 2023  adaptagéo do guia estava em processo. Nio
Interno b 4 #deagbes realizadas 2 0 0% N o
promotoras daigualdade, endo A existem evidéncias da sua concluso.
discriminagio
_ % de documentos N
Utilizar formas de comunicago Foram realizadas ages internas tendo em vistaa
N il avaliados corrigidos " v
escrita, falada evisual inclusivas . ;
Interno * 5 o Cédigo de Etica, Manual dedentidade Corporativae Trabalhadores e irigentes emlinguagem 20% 0% 0%
promotoras daigualdade, endo W
¢ inclusivaendo
discriminagéo avaliados ou alterados
discriminatoria
#desuportes o
Utilizar formas de comunicag3o produzidos
escrita, falada evisual inclusivas e Design de material de merchandising realizado mas em
Interno > 6 Todas as pessoas da autarquia i
promotoras daigualdade, engo Chuvas fase de aprovagéo de orgamento
discriminagio e suportes
0
distribuidos
Formar e sensibillzar paraa garantia zoe #de ages realizadas T 0% . —
o : ' agses
Interno deuma comunicagdo neutrae 7 . ; relagdes publicas responsévels de i
inclusiva e ndo discriminatéria %piblico-alvo 15% 0% realizadas por terceiros.
inclusiva servigos, pivos de qualidade, ..
Divulgar poragao regular matériade v N Fataa broducio e divalgaciod .
I " ’ e e comunicagaes alta a produgdo e a divulgaco das newsletter.
Interno | parentalidade, conciliagso, lgualdade| & igualdade, n3 discriminag3o e conciliagdo nos circuitos de Trabalhadores e dirigentes unicagi 5 4 80% produg vuleas

Tabela 7: Dimenséo de plano 2: COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A maioria das agdes previstas da segunda dimensao do plano - Comunicagao Institucional - tem

atividades desenvolvidas e/ou iniciadas. A maioria das atividades previstas nesta dimensado tém
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caracter processual e, por essa razdo, merecem uma atencdo particularmente virada para o respetivo
progresso. Nesse sentido, a totalidade das acdes nao estao completamente cumpridas mas
encontram-se em fase de implementacao (na sua maioria em fase inicial tendo em conta as
evidéncias fornecidas). Adicionalmente, e como as atividades previstas nesta dimensdo sdo continuas

e processuais, a avaliagdo da respetiva adesdo ndo é aplicavel.

No que diz respeito as atividades em especifico, é importante salientar que toda ainformagao relevante
em matéria de igualdade, ndo discriminagdo e conciliacdo, bem como todas as atividades realizadas
no ambito destas matérias, foram colocadas online para partilha interna conforme previsto na acédo 8
desta dimensao™. Adicionalmente, o objetivo de criacdo de uma newsletter que ofereca informacao
sobre esta tematica ainda ndo foi concretizado, sendo que a newsletter ndo estava, a data da produgdo

deste relatdrio, ainda em fase de publicagdo.

Finalmente, o PMIND Maia prevé um conjunto de ag¢les de sensibilizagdo, designadamente as
seguintes:

a.a producdo e distribuicdo, de material de merchandising (acdo 6);

b. a adaptagdo de linguagem inclusiva a realidade do concelho (agdo 4);

c.aadogdo de linguagem neutra a inclusiva (acdo 5);

d. as a¢Ges de informacdo/ sensibilizagdo sobre comunicacdo inclusiva e ndo discriminatéria (a¢do 7);

Contudo, todas estas atividades estdo ainda em fase de preparagdo, ndo tendo sido concretizadas em

2022, mesmo nos casos a sua realizagdo estava prevista.

Dimens3o de plano 3: RELACAO COM O EXTERIOR

. ) N N b Indicadores de . Resultados de . N
Objetivos Especificos n2agio Agio Publico Alvo Status dore: Objetivos 20054€ | cumprimento Observagses
realizagso Realizagdo
Incentivar 3 Empresas, Associagao Empresarial, N N
Incentivara; Hic e pres: 6o Empresari Embora nio tenham associado a esta ago, foram
Interno | inclusivas, 9 om outras #deagbes realizadas 1 1 100% b !
autarquias), aue apre: s dominio da empregadoras
Incentivar a adogéo de préticas
inclusivas, ndo discriminatdrias e
i livre Transmissio . N Na énciada
Interno " 10 " " ° Publico em geral #deagbes realizadas 1 0 0% "
organizagdes do concelho irea dalgualdade e Nao discriminagao agéo
Tncentivar 3 adogBo de praticas
inclusivas, ndo discriminatérias e Apresentar e promover as ag6es da CM Maia em matéria de bl s
Interno v 1 o ? promover asac " Publico em geral #de ages realizadas 1 1 100% calizad
Programa Temstico de TV 35 agaes previstas no plano
concelho
Incentivar a adogéo de préticas )
" ) Dinamizar a Semana Municipal para a lgualdade: Tertilias, )
inclusivas, ndo discriminatdrias e " _ . Minicipes migrantes, piblico em N
Interno 12 Projetos Pedagdgicos, Agdes de Capacitagdo, Arte Urbana, #deagbes realizadas 2 1 50% d
promotoras daigualdade nas ; geral
Exposigdes, Jogos de Luzes
organizagdes do concelho
Incentivar a adogdo de préticas
inclusivas, ndo discriminatérias e . N ; N
Interno 13 Caminhadas pela lgualdade e ndo discriminagéo Publico em geral #deagbes realizadas 1 0 0% !
promotoras da igualdade nas agio.
organizagdes do concelho
Incentivar a adogéo de préticas . dociode usva e s deentidad
romover a adogdo de inguagem neutra e inclusiva (verbal e e entidades sncin
inclusivas, ndo discriminatdrias e s o Trabalhadores dirigentes das 3 1 33% Oflyer produzido apenas faz referéncia as producdes
Interno 14 [ndoverbal), . envolvidas " )
promotoras daigualdade nas " instituigses realizadas pela Camara Municipal da Maia.
elho
organizagdes do concelho
#deagoes realizadas T 1 100%

Tabela 8: Dimenséo de plano 3: RELACAO COM O EXTERIOR

1 https://www.cm-maia.pt/desenvolvimento-social-e-demografia
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A terceira dimensdo interna do plano diz respeito as relagdes do municipio com o exterior e a forma
com as tematicas sobre igualdade e ndo discriminagdo sdo abordadas neste ambito. Para efeitos de
avaliacao e dadas as evidéncias a que a equipa de investigacao teve acesso, importa referir que
50% das acdes previstas estio em linha com os objetivos, as acdes e o calendario definidos.
Todavia, existem duas agGes para as quais ndo existe qualquer evidéncia de realizagdo até ao momento

e cujos objetivos podem estar comprometidos.

Das atividades realizadas para efeitos de materializagdo das a¢des previstas nesta dimensao, importa
destacar a realizagdo da Semana Municipal para a Igualdade, que englobou um vasto conjunto de
atividades, desde tertdlias a exposi¢Oes, entre outros, contando com a adesdo de multiplos/as
participantes e Stakeholders. Esta atividade teve essa particularidade de abranger um publico interno
e externo ao municipio, por forma a sensibilizar para as respetivas tematicas, um nimero maximo de
pessoas. Em 2022 esta semana decorreu entre 24 e 30 de Outubro, e promoveu uma exposi¢cao de
autoria de jovens de um projeto Escolhas, uma a¢ao com o Jimmy P. para alunos do 3° ciclo e ensino
secundario, uma tertdlia sobre “(Des)lgualdades, direitos humanos e migragdo” e ainda a iluminagao

das piramides durante 3 horas com as cores do arco-iris.

A semana da igualdade, realizada em 2022 e planeada ja para 2023, sendo também dirigida a um
publico emidade escolar, contribuitambém para a eliminacdo das escolhas vocacionais e profissionais
condicionadas por esteredtipos e para a sensibilizagdo de criancas e jovens e pessoas adultas para
questdes da igualdade de género e ndo discriminagdo enquanto Direitos Humanos fundamentais, por
se tratar de uma semana em que todos sdo também convidados a participar e partilhar experiéncias e
conhecimentos. Finalmente, sublinhe-se que as sub-atividades previstas no ambito da Semana
Municipal para a Igualdade contribuiram diretamente para muiltiplos objetivos e a¢des internos e

externos.

Asegunda atividade prevista nesta dimensao interna do plano passa pela promocao de linguagem
neutra e inclusiva (verbal e ndo verbal), ndo sexista e ndo discriminatéria nos documentos e
instrumentos de comunicacdo nas instituicdes do concelho (agao 14). Para o efeito, a equipa
responsavel pelaimplementacdo do plano concebeu a atividade de concecdo e distribuicdo de um flyer
informativo. A distribuicdo do referido flyer, no ambito de campanhas de sensibilizagdo para uma
linguagem inclusiva, esta a ser preparada pelo municipio, e prevé chegar aos seus trabalhadores, bem

como todos os municipes e a pessoas da regido, ainda que residentes noutros contextos.

Finalmente, e a propdsito de outros contextos, é de destacar que a implementagao deste plano foi
sendo partilhada com outros municipios gerando externalidades positivas como, por exemplo,

incentivando a discussao de boas praticas e desafios da sua implementagio. Naturalmente que os
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primeiros municipios com os quais isto sucedeu foram os vizinhos da Maia, Trofa, Pévoa do Varzim e

Porto, mas também Estarreja. Esta partilha de experiéncias tem permitido um enriquecimento mutuo.

Dimensao de plano 4: RECURSOS HUMANOS

Formagdo d
igualdade de género e nio discriminago,
Formar e sensibilizar para a garantia
* paras garant Ages: Técnicos das dreas sociais e da drea #deagdesrealizadas 1 1 100%
Interno | dos principios da gualdade e ndo 15 o
dosrecursos humanos as agdes previstas no plano.
discriminagao §
mitos,
Direito & lgualdade e Nao Discriminagio
i de formandos/as 19
#deagdestematicas 1 1 100%
#ide participantes 69
Formar e sensibilizar
Interno i a 16 linguagem inclusiva, conciliagdo vida Trabalhadores e dirigentes
discriminagdo profissional, pessoal e familiar, assédio moral e sexual no local
detrabalho, LGBTQIAY, multiculturalidade, ..)
% dedirigentes
40% 16% 0%
participantes
Incluir os principios de igualdade e #de agBes realizadas 1 3 300%
no discriminagao em todos os Inclusio datematica de género e no discriminagdo nos Esta obrigago decorre dalei d esta incoporada nos
Interno It Trabalhadores #dealterages nos Gl
processos relacionados com a gestio procedimentos concursais. 1 1 100% procedimentos aos quais é aplicavel
B procedimentos
e recursos humanos
e
Garantir o respeito pela dignidade
# facilitem .
25 pessoas no canal 3 b
Interno P 18 dediscriminagao, assédio moral e/ou sexual, violagdo do Trabalhadores #deacbes realizadas 2 1 50% . :
. y o previsto naagao ainda estd em criagdo.
local detrabalho
mulheres e homens no local de trabalho
Promover aconciliaao entreas, .
. Criagao de oportunidades de didlogo com os/as Nenhuma das agdes corresponde aos indicadores. Foram
responsabilidades pessoais, familiares _ P i ! o
. 3 e X e reunides realizadas atividades como, por exemplo, umaagdo de
Interno | e profissionais, bem comoacoessoe | 19 " ) r Trabalhadores e dirigentes 1 0 0% s B P %
' pessoal, realizadas formago sobre parentalidade mas ndo justificam o
o espirito deequipados/as -
gestio de carreiras, entre outros cumprimento total do objetivo.
trabalhadores/as
Promover aconciliagao entreas a dog
responsabilidades pessoais, familiares| 3o do trabalho 30 com avida -
. . ! - . - 0 objetivo ndo estava bem definido mas foram realizadas
Interno , b 20 | pessoal [ X leitag #deages realizadas 3 i
atividades alinahdas com aagao
o espirito de equipados/as acompanhamento aascendentes ou
trabalhadores/as descendentes, jornadas continuas, ..}
Promover aconciliagdo entreas
responsabilidades pessoais, familiares
Interno b 2 an g livre #deagbes realizadas 0 Oprojeto piloto s6 estd previsto arrancar em 2024
o espirito de equipados/as
trabalhadores/as
Promovera conciliagdo entreas
responsabilidades pessoais, familiares . .
" pessoals, familia #de pedidos 0
Interno | eprofissionais, bem comoacoesioe [ 22 agregado familiar o
o espirito de equipa dos/as descendentes) )
trabalhadores/as
#de autorizagbes )
Promover aconciliagdo entreas
responsabilidades pessoais, familiares Aplicagio de Descontos num apoio direto aos/as
P P picas P / #depedidos 0 B &
Interno , b 23 , em servicos Trabalhadores oy
o espirito de equipa dos/as quepotenciem avida familiar.
trabalhadores/as
#deintervenges )
Promover aconciliagdo entreas
responsabilidades pessoais, familiares . #derefeicdes pedidas o .
P P ia Cantina TAKE AWAY - apoio nas refeigdes [essencialmente sesp
Interno | eprofissionais, bem como acoesioe| 24 Trabalhadores :
" jantar] agio
o espirito de equipados/as
trabalhadores/as
#de refeices servidas 0
Promover aconciliagao entreas,
responsabilidades pessoais, familiares N .
: Team Building, Ne de agdes
Interno | eprofissionais, bem comoacoesioe [ 25 Trabalhadores 0
; desenvolvidas agao
o espirito de equipa dos/as.
trabalhadores/as
Promover aconciliaao entreas,
. Assinalar d
responsabilidades pessoais, familiares o onssesmitiens (eluim o dencs " _
: com 25 anos em fungdes piblicas (incluindo aposentados/as), o e agdes
Interno | e profissionais, bem comoacoesioe | 26 coespe P Trabalhadores 608 0 A
' Magusto pelo 5. Martinho, o Cabaz de Natal na quadra desenvolvidas agdo
o espirito deequipados/as o NS
rabalhdores/as natalicia., e jantar de Natal.
Promover aconciliado entreas
responsabilidades pessoais, familiares| " .
. Estabelecer #ideentradas
Interno | eprofissionais, bem como acoesioe [ 27 Trabalhadores * ) !
requisitadas agio.
o espirito de eseuaipa dos/as
trabalhadores/as

Tabela 9: Dimensdo de plano 4: RECURSOS HUMANOS

Na dimensdo interna Recursos Humanos onde a maioria das atividades previstas tém que ver com

processos e procedimentos internos ao municipio, cerca de 45% das a¢Ges continua por se

materializar em atividades concretas mesmo que tenham estado planeadas para o periodo em

analise. Arazdo para o sucedido tem que ver com a prépria natureza processual das medidas previstas

no plano que exigem, em muitos casos, altera¢Ses estruturais ao modo de funcionamento da

organizacao.
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Uma das alteragdes verificadas no ambito desta dimensdo tem que ver com ainclusdo da tematica
de género e ndo discriminacdo nos procedimentos concursais. A ndo discriminacdo é um direito
presente na Constituigdo da Republica Portuguesa, mas também no cédigo do trabalho, pelo que o
municipio também se adaptou, apresentando procedimentos concursais com requisitos e quadros de
pontuagdo das competéncias claros, sem qualquer tipo de discriminagdo em funcdo do género, raca

ou etnia.

A a¢do “Formacao das pessoas responsaveis pelos recursos humanos em igualdade género e ndo
discriminacdo” foi igualmente concretizada em 2022, embora prevista para 2023, através da acao
de formagdo com o tema “Assédio no Local de Trabalho”, contando com 36 participantes de 33

diferentes entidades de diversas areas: social, educativa, empresarial, entre outras.

A ac¢do 16 da dimensdo interna (com interacdo com a acdo 2 da mesma dimensdo), “A¢des de
informagdo/ sensibilizacdo, tertdlias, seminarios, workshops para a apropriacdo do municipio para a
igualdade e ndo discriminagdo”, e “Inclusdo de a¢les/ mddulos sobre igualdade de género e ndo
discriminagdo nos planos de formagdo da autarquia” embora ndo concretizadas em 2022, como
planeado, tiveram parte dos seus objetivos cumpridos em 2023, pela realizacdo de duas a¢des, estando

uma terceira planeada para Outubro do presente ano:

1. Realizou-se uma agao de formagao sobre os direitos na parentalidade, onde estiveram 25
pessoas, dos quais 23 da Camara Municipal, 7 dirigentes (15,9% do total de dirigentes) e 2 de outras
organizagdes.

2. Realizou-se uma agao sobre a parentalidade positiva, participada por 44 pessoas, das quais 27 do
municipio da Maia e 27 de outras entidades, também aqui estiveram presentes 7 dirigentes do
municipio.

Em termos de participacdo os indicadores foram em parte atingidos, ja que, cada uma das acdes teve
15,9% dos dirigentes presente, embora ndo tenha atingido 20% dos trabalhadores. Esta ainda
agendada para Outubro a Formacdo sobre Linguagem Inclusiva, estando agora em fase de

planeamento.

Adicionalmente, a a¢3o 20 prevé a promocao e implementacio de medidas que facilitem a
conciliagcao da vida profissional e familiar, o que acontece, em primeiro lugar, por obrigacao da
contratacao coletiva. Nesse aspeto, o Acordo Coletivo de Trabalho 13/2022, de 20 de Janeiro diz seu

predmbulo “Atendendo as especificidades dos servicos que o Municipio da Maia presta aos seus

12 Constitui¢do da Republica Portuguesa, » Lei Geral do Trabalho em Func¢des Plblicas (LTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de
20 de junho, na sua redacdo atual, » Portaria n.® 233/2022, de 09 de setembro
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municipes e utentes, e ainda os meios de que deve dispor para prossecucdo dos objetivos, importa
salvaguardar os direitos dos trabalhadores necessarios a sua realizagdo, permitindo uma maior
conciliacdo da vida pessoal e familiar com a vida profissional, elevando os niveis de motiva¢do no

desempenho das suas fung¢des.”, o que depois é explicitado, por exemplo na clausula 4%, 8% e 18°.

Finalmente, esta em processo de criacdo um Gabinete de Apoio ao Funcionario (GAF) (agdo 18) que tem
como objetivo garantir o respeito pela dignidade das pessoas no local de trabalho, sendo que, até ao
momento e como mecanismos alternativo e complementar, estd ja em vigor um canal direto com a

Divisdo de Desenvolvimento Social, através do email associado a Igualdade e Ndo Discriminag&o®.

4.2.2. Avaliacdo Especifica das A¢Ges da Vertente Externa

Dimensdo de plano 1: TRANSVERSAL

ObjetivosEspecificos n2agso Agio Pablico Alvo Status Indicadores de Objetivos | Resultadosde | o imento Observagdes
realizagio Realizagio

Contribuir para edificar um cultura N B - N #deagdes realizadas 2 1 550%

endo
Externo | igualitéria, tolerante e de respeito 1 . % de organizagdes

discriminagdo eentidades locais
pela diversidade humana envolvidas

50% 15% 30% asagdes previstas no plano.

poiar ages g garanti
Contribuir para edificar um cultura etnia,
#deiniciativas

Externo | igualitéria, P 2 3 dBes prof Comunidad d 2 : 0% CAPACWAR:"SCMM
pela diversidade humana (ex.: campanhas, agdies de sensibilizas3o, agdes de formag3o, apoiadas 2SCM Maia.
programas, etc.

Obter dados desagregados por género J4 houve reunido de concertagio para a recolha de

#desistemas de

Externo nas diversas dreas/dimensdes de 3 ! o 1 0 0%
organizagdes parceiras: Associagio Empresarial, Utentes da locais indicadores criados

ainda ndo estd implementado.
Biblioteca, Participantes em eventos culturais, ..)

intervengao autdrquica.

Apoiar a procura ativa de emprego e

Considerar a igualdade/paridade na integragso de Organizagses locais e agbesrealizadas N o 0%

Externo | diferenciar positivamenteaadmissio | 4 2 5
Trabalhadores/as nas instituigdes locais, (50%/50%) aco,

de Trabalhadores/as

Apoiara \judar na procura de emprego a pessoas desempregadas,

5 Comunidade #deagdes realizadas 2

Externo nci
detrabalhadores/as independentemente do género, raga/etnia ou religio.

3sagBes previstas no plano.

Tabela 10: Dimensdo de plano 1: TRANSVERSAL

A primeira dimensdo externa é transversal mas ambiciosa na definicdo de objetivos. A maioria das
acoes previstas em sede de plano tém atividades implementadas mas apenas duas estdo

realizadas de acordo com o planeado.

Aacdo 1 dadimensdo externa consiste em “Acdes de formacdo/ sensibilizacdo em igualdade de género
e ndo discriminagdo e em termos de planeamento esta previsto que seja realizada de 2023 a 2025,
realizando pelo menos duas atividades, por forma a abranger o maio nimero de organizacGes, com a
participacdo de pelo menos 50% no primeiro ano e outros 50% no segundo. E de dar relevo ao facto de,
nos primeiros 5 meses de 2023, terem decorrido trés atividades que contribuiram para a concretizacéo
desta acdo sendo que os objetivos previstos ndo foram totalmente alcancados em termos de adesao
do publico-alvo. Para efeitos de avalia¢do, considerou-se o niimero de organizagdes constantes no
diagnéstico que esteve na base do presente plano, nas areas social, associativa e educativa, num

total de 161, das quais apenas 15% estiveram presentes nos referidos momentos formativos.

13 Em igualdade@cm-maia.pt
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Os contributos para a concretizacdo das acdes que visem garantir a igualdade de oportunidades
independentemente da raga, etnia, nacionalidade e religido a que as pessoas pertencam,
valorizando as suas aptidGes profissionais” foram mais longe. Para além das a¢les de formagdo
referidas anteriormente e da “Agdo de Formagao IAFE - Direito a Igualdade e a Ndo Discriminagdo”, uma
acdo de formacdao mais prolongada no tempo, com 25 horas, onde participaram 29 pessoas (9
pertencentes a Camara Municipal de Maia, as restantes externas a mesma), foram também realizadas
diversas atividades, algumas das quais duas a¢des com o Jimmy P: “Amar-te e Respeitar-te” e, no
ambito do Dia dos Namorados de 2023, uma sessdo com o objetivo de prevencao do cyberbullying e da

violéncia no namoro.

Adicionalmente, o canal direto criado através do email para a Divisdo de Desenvolvimento Social do
Municipio, prevé contribuir para que todos possam denunciar situa¢ées de desigualdade ou exclusdo,

COﬂSigO ou com outros.

Ainda no que diz respeito a acdo dois desta dimensdo, esta foi concretizada através de uma
atividade em formato online, que consistiu no testemunho de mulheres Maiatas, reproduzido no
facebook, entre as quais Sara Barros Leitdo, Fernanda Ribeiro e Claudia Murias**. Os indicadores
de concretizacdo desta acdo consideram-se parcialmente atingidos ja que, embora se tenham
realizado mais iniciativas do que as exigidas no plano, que previa pelo menos uma por ano, estas

iniciativas ndo foram apoiadas mas sim desenvolvidas pelo municipio.

Finalmente, o PMIND, pretendendo criar ferramentas que permanecam para la da sua existéncia
tornando-o um documento vivo, definiu como um dos objetivos a atingir na dimensdo externa, a
obtencdo de dados desagregados na area de género, nas diversas areas/ dimensdes da intervencao
autdrquica. Esta acdo consiste num sistema de indicadores que deve estar criado até ao final de
2024. Considerou-se que esta a¢do esta parcialmente realizada em 2023 porque, através da reunido

dos GIP’s, se deu inicio a este trabalho.

4 https://www.facebook.com/municipiomaia/videos/1141001319873884
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Dimens&o de plano 2: EMPREGO, FORMACAO E CONCILIACAO

Indicadores de

Resultados de

Objetivos Especificos n2agio Agio Publico Alvo Status dores Objetivos 2d034€ | Cumprimento Observagses
realizago Realizagdo
#deagoesrealizadas 3 3 100%
Informar sobrea bito d
s " T u
Externo perspetiva degenero, 6 sional, pessoal ¢! Entidades empregadoras envolvidas callzad
discriminago e conciliagdo nas d asagses previstas no plano
organizagdes #departicipantes 60 98 163%
iguais,saldrios iguais
30 decrité bozs
Informar sobre antegragdo da ! o
tiva de género, né 5
Externo perspetiva degénero, ndo 7 Hdeagdesrealizadas 1 0 0% !
discriminagdo e conciliagdo nas agdo.
organizacaes inovago social
p—— — - o | #deagoesrealizadas 5 o i oo sobre s prioncs s
Externo 8 tegrand nero o | DISCTES Sudantes epesoasem ohainformigiosobrea parcpagio e pare s
; - formago #departi atividades daSemana da gualdade.
condicionadas por esteredtipos Semana das Profissdes) i departicipantes 650 ©

Tabela 11: Dimensdo de plano 2: EMPREGO, FORMACAO E CONCILIAGAO

A dimensdo externa referente a tematica do emprego, formacio e conciliagio tem dois tergos da

suas ac¢des concretizadas de acordo com o plano e com a adesao a superar os objetivos definidos.

A acdo 6 da dimensdo externa, por exemplo, consiste em “Ac¢des de informacao/ sensibilizacdo para a

igualdade, ndo discriminagdo e inclusdo da diversidade, no dmbito da conciliagdo entra a vida

profissional, pessoal e familiar, e sobre direitos na parentalidade, e acdes de divulgacdo de programas

e instrumentos da disparidade salarial: fun¢des iguais, salarios iguais”. Como é possivel verificar na

tabela 11, esta a¢do concretizou-se, em 2023, com 3 atividades formativas, duas das quais

descritas em cima: “Acao de formagdo sobre os direitos da parentalidade”, “Ac¢ao de formacao

sobre parentalidade positiva” e “Acdo de Formagdo IAFE - Direito a Igualdade e a Nio

Discrimina¢do”, bem como com a referida partilha de testemunhos na rede social facebook.

Dimens3o de plano 3: EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO

Tabela 12: Dimenséo de plano 3: EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO

’ ) Indicadores de Resultados de
Objetivos Especificos n.2agio Agdo Pablico Alvo status N Objetivos ; Cumprimento Observagdes
realizagéo Realizagdo
Sensibilizar criancas, jovense pessoas
asd i #decri lizaga
Externo 9 ° Criancas pré-escolar e 12 ciclo e 0 e
articipantes agdo.
principios fundamentais dos Direitos particip: c:
Humanos
Sensibilizar criancas, i
s 56 existem registos de 650. Todavia, as atividades
IS realizadas eram abertas ao publico em geral pelo que é
Externo 10 s #de participantes 2000 650 33% i P geralpeoa
Semana da lgualdade) comunidade bastante provével que o objetivo previsto tenhasido
principios fundamentais dos Direitos
superado.
Humanos
maiata e/ou figuras de destaque na sociedade e historiado 5
Cont oilidad - o 0 processo para o cumprimento do objetivo previsto estd
onferir visibilidade o papel da concelho
Externo pap 1 Comunidade #deagdes realizadas 2 1 50% em curso desde fevereiro de 2023
mulher na sociedade e histdrialocal.
umaruaou equipamento publico)
Conferir visibilidade a pratica Promover a divulgagéo de noticias e pegas jornalisticas (nos s atividades realizadas mo 3mbito desta agio ni
Externo | desportivafemininaeamodalidades [ 12 | jornais/ré 3 Comunidade #deagdes realizadas 4 0 0% satividadesreallzacas no ambito desta acaonao
correspondem  respetiva descricéo.
adaptadas femininas e de modalidades adaptadas.

A dimensao de plano externa que diz respeito a educacao, cultura e desporto conta com 50% das

suas acdes realizadas de acordo com os objetivos definidos, ainda que as restantes 50% ndo tenham

qualquer evidéncia de realizagao.
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Para o efeito contribuiram duas a¢Ges cuja concretizacdo decorreu como planeado. No passado dia 20
de Maio, decorreu a gravagao do programa “Viriato no Feminino on Tour” com mulheres Maiatas,
que passou mais tarde no canal de televisao SIC Mulher. Esta atividade concretizou em pleno a acdo
11 davertente interna, contribuindo ainda para as a¢oes 11, 14 e 22 da dimensao externa, enaltecendo
a mulher maiata e promovendo o papel da mulher na sociedade através de exemplos. Esta atividade
concretizou a agdo que tinha esse objetivo. O programa contribuiu também para “enaltecer a mulher
maiata e/ou figuras de destaque na realidade e na histéria do concelho, potenciar e incentivar aadogéo
de praticas inclusivas, ndo discriminatérias e potenciadores de igualdade nas organizagdes, e dar a

conhecer melhores que se encontram na linha da frente em diversas areas®®.”

Dimens3o 4: SAUDE E ACAO SOCIAL

Objetivos Especificos n2agio Agéo Pblico Alvo Status Indicadores de Objetivos | Resultadosde | ¢ imento Observagses
realizagio Realizagio

Agbes de formagao em Igualdade de Género e/ou tematicas #de agbes realizadas 1 5 500%

Capacitar profissionais paraa . " "
a : especificas de sensibilizagdo/prevencdo (LGBTQI4, violéncia . .
Externo | integracdo daperspetivadegénero | 13 : " . Profissionais de satide e ago social caltzad
s doméstica, violéncia de género, violéncia contra pessoasidosas Hdeparticipantes 20 105 525% asagdes previstas no plano.

nos servigos de satide e agdo social

=)

#de campanhas
Promover

Externo 2 ; 14 Comunidade criadase 1 1 100% e
na prestacdo de cuidados na familia. disseminar em meios corporativos ou OCS a5 agdes previstas no plano.
implementadas

Promover envolvimento de homens. Nao existem evidéncias do dia da familia, apesar da
Externo e b 15 Assinalar o Dia da Familia Comunidade #de agBes realizadas 2 0 0% ciasdos P
naprestagéo de cuidados na familia justificago aago foi realizada.

Tabela 13: Dimensdo 4: SAUDE E AGAO SOCIAL

A dimensdo externa relativa a salide e acdo social, e de acordo com as evidéncias fornecidas, viu cerca
de 66% das suas concretizadas através de atividades alinhadas com os respetivos objetivos e no

tempo previsto em sede de planeamento.

No dmbito da a¢do 13, as atividades relacionadas com as “A¢Ges de formagdo em igualdade de género
e/ ou tematicas especificas de sensibilizagdo/ prevencdo”, foram realizadas atividades ja descritas
anteriormente, as quais acresce o workshop sobre “Intervencdo em rede na violéncia doméstica”
realizado ainda 2022. Esta atividade foi orientada para profissionais da saide e acdo social, tendo
como objetivo atingir pelo menos 20 participantes e pelo menos uma atividade em 2022 e outra em
2023. Embora se pretenda que esta acao esteja presente ao longo de todo o plano, os indicadores
de concretizacdo ja foram, todos eles, ultrapassados. Este workshop contou com a participac3o de
oradores de diversas areas - seguranca, acolhimento, ndcleo de informac&o e apoio a vitimas, entre
outros, dando relevo a necessidade de trabalhar de forma integrada e interligada entre os diferentes

servigos

15 https://www.viralagenda.com/pt/events/1306320/maia-acolhera-a-gravacao-do-programa-viriato-no-feminino-on-tour
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Dimensdo de plano 5: VIOLENCIA, JUSTIGA E SEGURANCA

Objetivos Especificos n2agio Agio Pblico Alvo status o Objetivos 20029¢ | cumprimento Observagdes
realizagio Realizagio
Capacitar profissionais paraa #deagbes realizadas 1 4 400%
Externo 5 6 16 . . Ngo foram abrangidos participantes da area dajustica.
e/ou outrastematicas especificas em geral Hde participantes 20 105 525%
dreadajustica
Adesio as Rede Regional do Norte de Apoio e Protes3o a
R " Vitimas de Trafico de Seres Humanos, eadesio do
Adesio 4 Rede de Municipios Solidarios sdeprotocol "
e protocolos
Externo #de participantes 17 Vitimas VD I 1 3 300%
realizados em
paraa Interveng3o na Violéncia Doméstica do Municipio
daMaia
Welh s
elnorar #deagdes realizadas o . N
Externo  [nap 18 Vitimas; profissionals Em preparago o protocolo para acriagao da RIIVDM.
violéncia doméstica e degénero atestar assuas preocupagdes
#de participantes 0
Melhorar a qualidade daintervengio Afixagao, em locais estratégicos, dos servigos de informagao
. Asatividades ndo correspondem ao indicador mas
Externo  [napre no de| 19 | com Vitimas #de cartazes afixados o y i ° N
, v respondem ao objetivo e agdo prevista
viol oméstica e degénero com linhastelefénicas de apoio P 5 s2op
Sensibilizar para o desenho universal 5 Nao existem evidéncias do dia da familia, apesar da
Externo P 20 mental, c geral #deagdes realizadas 1 o 0% ctas do. P
! justificagao a agdo foi realizada
Prevenir violéncia domésti inalar o Dia Internacional daluta contra a Homofobi tividad
exerno evenirviolénciadomésticaede | Assinalar 0 Dia Internacional da luta contra a Homofobia, Comunidade Adeastesrealzadas R R 100% calas a0
género Transfobia e Bifobia a5 agbes previstas no plano.
Desenvolver tertlias, grupos de reflexdo e debate (a partir de
Prevenir viole dad a0
Externo 2 Comunidade #deages realizadas 2 6 300%
género por a5 ages previstas no plano.

Tabela 14: Dimensdo de plano 5: VIOLENCIA, JUSTICA E SEGURANCA

Na dimens&o externa destinada as questdes da Violéncia, justica e seguranca, foram realizadas
atividades em 6 acdes das 7 previstas. Todavia, apenas 3 destas atividades desenvolvidas

correspondem ao cumprimento total dos objetivos nos tempos previstos em sede de plano.

Neste dmbito, a acdo 16 é em tudo semelhante a acdo 13, mas com o objetivo de capacitar profissionais
para a integracdo da perspetiva de género na area da justica. Contudo, segundo a evidénciaaque a
equipa de investigacao teve acesso, apenas se deu conta da participacdo de um advogado ao
longo de todas as atividades formativas, nomeadamente na “A¢do de Formacao IAFE - Direito a

Igualdade e Nao Discriminagao”, pelo que o indicador nao foi, ainda, atingido.

No que toca ao objetivo da melhoria da qualidade da intervencdo na prevencao e no apoio as vitimas
de violéncia doméstica e de género, foram definidas 3 a¢Ges: a “adesdo a Rede Municipios Solidarios”,
a “Promocdo de acbes de esclarecimento, policiamento de proximidade e contacto com as vitimas de
discriminacdo e atestar as suas preocupacbes” e a “afixacdo, em locais estratégicos, dos servicos de
informacdo com exemplos de situa¢Bes de desigualdade e discriminacdo com linhas telefénicas de
apoio”. Relativamente a primeira e segunda a¢des, esta a ser criada uma Rede Integrada para a
Violéncia Doméstica no Municipio da Maia (RIIVDM) e esta prevista a adesdo do municipio a Rede
Regional do Norte de Apoio e Prote¢do a Vitimas de Trafico de Seres Humanos, e a Rede de

Municipios Solidarios, ambas em 2023.
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Em 2023, no dia 17 de Maio, foi também assinalado o Dia Internacional da Luta Contra a
Homofobia, Transfobia e Bifobia, com o objetivo de prevenir a violéncia doméstica e de género,

através dailuminagdo do edificio da Cdmara Municipal da Maia.

A Ultima agdo do PMIND, a a¢do numero 22 da dimensdo externa consiste em “Desenvolver tertdlias,
grupos de reflexdo e debate (a partir de casos reais e veridicos e testemunhos de vida)
complementados pela exibicdo de filmes e documentarios de sensibilizagdo e educagdo das pessoas
na matéria de Igualdade e N3o Discriminacdo”. Esta é uma a¢do para a qual concorrem todas as
atividades ndo formativas atras descritas e, tendo em conta que o indicador reflete a necessidade
de realizacao de 1 atividade por ano, foi considerado que o objetivo foi ultrapassado em 2022 e

em 2023.

4.3. Reforco do Impacto

No ponto anterior foi apresentada uma andlise objetiva de concretizagdo das ac¢les através de
diferentes atividades, dando a conhecer o nivel de concretiza¢do das primeiras, com fim a obtencéo de
impacto no objetivo inicial a que pretendiam responder. Pretende-se, agora, estudar mais a fundo
algumas atividades ocorridas durante o ano de 2023: 5 atividades formativas, dirigidas a pessoas
adultas, nomeadamente no ambito do desenvolvimento do seu trabalho, e 1 atividade dirigida a jovens

a partir dos 12 anos, com o objetivo de sensibilizacdo e mudanca de comportamentos (ver tabela 14).

Tipo de Avaliagdo Objeto de avaliagdo

Acdo de formagdo “Igualdade e Nao

L 22 Quasi-experimental Variagdo de conhecimento
Discriminagao’
Jimmy P.— “O digital & real” 88 Avaliagdo de S§t|sfa§ao ede SeS|b|I|Fa§a? para as tematicas e
conhecimento satisfagdo com o evento.
Agdlo de capacitagdo em Trifico de Seres 46 Quasi-experimental Variagdo de conhecimento

Humanos

Auto-percegdo sobre a aquisigdo de
novos conhecimentos e utilidade dos
conteudos

Acdo de formagdo sobre “ Direitos na Avaliagdo de satisfagdo e de
: " 25 A
Parentalidade conhecimento

Acdo de capacitagdo “Intervengdo com
vitimas de violéncia domestica e
préticas tradicionais nefastas migrantes 2 Avaliagdo de satisfacdo e de

e prevengdo e combate a discriminagdo conhecimento
e a todas as formas de violéncia e
exploragdo de migrantes”

Auto-percegdo de aquisicdo de novos
conhecimentos e competéncias e
satisfagdo com a atividade

Auto-percegdo de aquisigdo de novos
conhecimentos e competéncias e
satisfagdo com a atividade

Acdo de Formagdo sobre Parentalidade 45 Avaliagdo da satisfagdo e de
Positiva, assinalar o Dia da Mae conhecimento

Tabela 15: Atividades Avaliadas para efeitos da dimensdo Reforgo do Impacto. Fonte: Equipa de Investigagdo

=] « %
— ‘V’ J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA

ClG roise (15020 ol 46
E A IGUALDADE DE GENERO




MAIn @
EQUAL+ g
A dimensao de Refor¢o para o impacto tem como objetivo, como foi mencionado anteriormente,
conhecer as principais altera¢does como contributo da implementacao das atividades realizadas.
Neste sentido, foram utilizadas mdltiplas técnicas de recolha de dados tais como: (1) Inquéritos de
satisfagdo; (2) Inquéritos de percecdo. Finalmente, as principais alteragGes avaliadas, conforme figura
7, tiveram que ver com a satisfagdo dos participantes com as agdes propostas e o alinhamento entre a
atividade proposta e as expectativas dos/as participantes, a sua percecao sobre a variagdo do
conhecimento nas tematicas abordadas e as percecOes sobre o seu comportamento ou a variagdo

deste pré e pds participacdo da atividade.

Notas prévias a propésito da selecdo das atividades a avaliar no dmbito da dimens&o Reforco do
Impacto do Modelo de Avaliacao:

. A selecgdo das 6 atividades previstas para a avaliagdo no ambito desta dimensdo resultaram de uma
analise detalhadas as varias atividades implementadas no dmbito do plano desde o inicio de 2023;

. A selegdo foi realizada em funcdo de um critério temporal, ou seja, apenas foram consideradas
atividades implementadas até maio de 2023;

. Para efeitos de selecdo das atividades sujeitas a avaliacdo foram excluidas todas as atividades
referentes a implementacdo e processos cuja avaliagdo se esgota na dimensdo de realizacdo
(organizacao para o impacto);

. As atividades desenhadas e implementadas cujos/as destinatarios/as finais sejam o publico em geral
foram igualmente excluidas desta dimensdo de avaliagdo por se considerar que o processo de registo,
amostragem e recolha de informacgao estaria comprometido;

. A abordagem quasi-experimental apenas foi utilizada para a avaliagdo de impacto de atividades
implementadas com um conjunto de beneficiarios/as bem definido e consistente, com um horizonte
temporal claro e limitado e cujo contacto com os/as participantes apds a realizagdo da atividade fosse

possivel.

Acao de formacgao “Igualdade e Nao Discriminagao”

Tratou-se de uma a¢do de formagdo com 25 horas de duracao que tinha em vista a aposta “numa forte
implicacdo e envolvimento interno e externo da autarquia, das entidades e instituicdes locais, dos
movimentos associativos, migrantes e minorias, bem como de todo o tecido empresarial para a
desejada crescente promocdo de um territério mais igualitario (...) visando contribuir para a

sensibilizacdo e formacdo de plblicos estratégicos nestas matérias®”.

% in documento TecMaia Apresentacdo PMIND 18.01.2023
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Para perceber o potencial de impacto provocado por esta atividade, utilizou-se uma abordagem quasi-
experimental, com a aplicacdo de questionario pré e pds teste, ao qual responderam 22 e 21

participantes respetivamente.

Dos participantes nesta acdo de formagdo, mais de metade colaboram na area da A¢do Social, 9% na
area da salde e 45% noutras areas ndo discriminadas, sendo que apenas 36% eram colaboradores do

municipio (ver grafico 1).

FUNGOES EXERCIDAS PELOS PARTICIPANTES

=Salide =A.Social -« Outros

Gradfico 1: Fun¢ées exercidas

No que diz respeito a variacdo do conhecimento entre o inicio e final, no que toca aos dois grandes
modulos da formagdo, é de realcar o aumento de 56% para 81% no que diz respeito a aquisi¢do de
conceitos e praticas relacionados com a temética da igualdade de oportunidades, nomeadamente:
conceitos de género, minorias, pobreza, inclusdo social e politicas nacionais para a igualdade de
oportunidades. Ja no que diz respeito a aprendizagem na area das politicas de ndo discriminagéo, o
aumento foi mais pronunciado de 63 pontos percentuais correspondente a um maior conhecimento

sobre o normativo nacional e internacional (ver Gréafico 2).

VARIAGAO DE CONHECIMENTO
(%PARTICIPANTES QUE CONSIDERAM TER UM CONHECIMENTO MUITO BOM OU EXCELENTE)

mAvaliago Inicial = Avaliagéo Final

81%
81%

B

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E CONCEITOS POLITICAS DE NAO DISCRIMINAGAO

Grafico 2: Variacdo de Conhecimento

Adicionalmente, 80% dos participantes consideram contribuir para uma cultura igualitaria e tolerante

e para o respeito pela diversidade humana, considerando ter autonomia para a implementacao de
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mudangas. Contudo, apenas 30% integram a perspetiva de género no desempenho da sua fungao (ver
Grafico 3).

AUTO-PERCEGAO SOBRE O CONTRIBUTO PARA A AGENDA DA
IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO

Emambas as esfer

parau

Nodia-a-diaconty

Noexerdcio dos minhas funges, tenho autonomia para a

tagdo de mudangas

Nomeu dia-a-diaprof 0 aperspetiva e géneronomeu

servigo

b 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

m%de parti "concordo” ou " " com a afirmagéo

Grdfico 3: Auto-percecdo sobre o contributo para a agenda da Igualdade e N&o Discrimina¢do

Questionados sobre as barreiras que encontram na implementa¢do de medidas de igualdade e ndo
discriminagdo na entidade em que colaboram, apenas 18% consideram ndo encontrar barreiras no que
toca a esse aspeto, sendo que a maioria aponta para questdes como a falta de valorizacdo dos recursos
humanos, a desigualdade salarial e a falta de capacidade organizacional para implementacdo de

mudancgas como potenciais bloqueios a implementagdo destas medidas (ver Grafico 4).

BARREIRAS ORGANIZACIONAIS A IMPLEMENTA(;ﬂD DE MEDIDAS

Grafico 4: Barreiras organizacionais & implementacéo de medidas

Jimmy P. - O digital é real”

Esta atividade realizou-se a 14 de Fevereiro e foi direcionada a alunos do 3° ciclo, ensino secundario e
profissional das escolas da Maia, onde a o Cyberbullying e a violéncia no namoro come¢am a assumir
expressoes preocupantes. A equipa implementadora do plano, em conjunto com o agrupamento
escolar, acredita que investir em a¢oes deste tipo pode contribuir para a redugao do impacto destas

problematicas e para promover o combate a violéncia.
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Esta agdo teve a duragao de cerca de 70 minutos, contando com testemunhos na primeira pessoa de

relacionamentos abusivos, de relacionamentos saudaveis, com a apresentacdo de um livro,

performances e sessdo de autdgrafos.

A satisfacdo dos participantes face ao evento, no que toca a sua duragdo, qualidade e diversidade,
assim como o cumprimento das suas expetativas foi bastante positiva, estando estes parametros entre

0s 4 e 0s 4,1 numa escala de 0 a 5 (ver grafico 5).

AVALIA(;Z\O DA QUALIDADE E AVALIAGAO DA EXPETATIVA SOBRE O EVENTO AVALIAGCAO DA DURAGAO DO EVENTO

DIVERSIDADE DO PROGRAMA VERSUS A EXPERIENCIA

4,0
4,1 ’

Gradfico 5: Avaliacéo da atividade

Correspondendo aos objetivos dos organizadores desta atividade, os alunos consideram que o evento

contribuiu para o respeito pela diversidade e que a atividade os ajudou a tornarem-se mais tolerantes

(ver grafico 6).

AUTO-PERCECAO SOBRE O IMPACTO DO EVENTO
NOS/AS PARTICIPANTES

Considero que o evento contribuiu para aumentar
orespeito pela diversidade dos participantes

Sinto que este evento ajudou atornar-me mais _

tolerante

Este evento ajudou-me aperceber que todos os
seres humanos sdo iguais em direitos e deveres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M % de participantes que responderam "concordo" ou "concordo completamente" com a
afirmacdo

Grafico 6: Auto-percepcdo sobre o impacto do eventos nos/as participantes

Finalmente, importa salientar que alguns participantes deixaram sugestdo de realizacdo de outros

eventos desta natureza, valorizando ndo s6 a figura mediatica como também o tema e o modo como

foi criada a interagdo com a plateia.
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Acdo de capacitagdo em Trafico de Seres Humanos

Trata-se de uma atividade desenvolvida em parceria com a APF - Associa¢do para o Planeamento
Familiar e com as suas Equipas Multidisciplinares Especializadas para Assisténcia a Vitimas de Trafico
Humano (EME), visando contribuir para a sensibilizagdo e formagdo na referenciacdo de vitimas de
Tréfico de Seres Humanos, nas tematicas de sinalizagdo, identificagdo e integracdo de vitimas deste
flagelo. A atividade teve a duracao de 3 horas e estava limitada a 30 participantes, contudo contou com

50 presencas, 21 das quais trabalhadores do municipio.

Foi proposto aos formandos o preenchimento de um pequeno questionario no inicio e no fim da acdo
de capacitagdo, com a obtencdo de 46 e 41 respostas respetivamente. O objetivo era aferir a percecdo

de alteragdo do conhecimento relativamente a esta tematica.

Ao analisar os dados recolhidos, torna-se claro o aumento de conhecimento nos trés pilares da
capacitacdo: a definicdo de trafico de seres humanos, a contextualizagdo do fendmeno, e o sistema
nacional de referenciacdo de vitimas desta problematica: a sinaliza¢do, identificacdo e integracdo de

vitimas, apresentando no final resultados acima dos 95% em todos eles (ver grafico 7).

VARIAGAO DE CONHECIMENTO
(%PARTICIPANTES QUE CONSIDERAM TER UM CONHECIMENTO MUITO BOM OU EXCELENTE)

m Avaliagdo Inicial Avaliagdo Final

95%
98%
100%

20%

8
5

CONTEXTUALIZAGAO DO FENOMENO DO TSH DEFINIGAO DE TSH O SISTEMA NACIONAL DE REFERENCIAGAO DE VITIMAS
DE TSH: SINALIZAGAO, IDENTIFICAGAO E INTEGRAGAO
DE VITIMAS

K
5

Gradfico 7: Variacdo de Conhecimento

Tendo em conta que 28 dos 41 participantes estdo ligados a entidades do setor social - Santa Casa da
Misericérdia da Maria, ASMAN e Socialis - podemos acreditar existir um potencial de impacto elevado
no que toca aos objetivos especificos da dimens&o externa como sendo contribuir para edificar uma
cultura igualitaria, tolerante e de respeito pela diversidade humana, capacitar profissionais para a

integracdo da perspetiva de género nos servicos de salide e acdo social, e na area da justica.

No que diz respeito a percec¢do da alteragdo de conhecimento, o valor mais baixo (79%) diz respeito ao
conceito de Trafico de Seres Humanos, que podera ser explicada pelo facto de ser o conceito que, de
um modo mais ou menos formal, as pessoas sabem o que quer dizer. Por outro lado, temas como a

definicdo e caracterizacdo das praticas D17, o atendimento e encaminhamento de migrantes vitimas
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de violéncia doméstica e de praticas nefastas, a importancia de uma acdo, intervencdo integrada,
multidisciplinar com recurso ao trabalho em rede, os principios orientadores de intervencdo, e o
funcionamento do sistema nacional de referenciagdo de vitimas de trafico de seres humanos, estdo
todos claramente acima dos 90% no que diz respeito aos formandos que consideram que aumentaram

ou aumentaram bastante o seu nivel de conhecimento (ver grafico 8).

AUTO-PERCEGAO SOBRE O AUMENTO DO CONHECIMENTO DOS TEMAS RELACIONADOS COM TRAFICO DE SERES
HUMANOS

funcionamento do sistema nacional de referénciagdo de vitimas de TsH | IR

¢éio o fend TSH

Conceitode TSH

Importénciade uma agdo, intervengéo integrada, multidisciplinar com recurso ao trabalho em rede |
Atendimento e encaminhamento de migrantes vitimas de VD e préticas nefastas

Principios orientadores daintervencdo |

Definigdo e caracterizagdo das prdticas D17

Diferentes expressées do fenémeno de violéncia domé stica
Conceito de violéncia doméstica | I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m% de participantes que "aumentaram” ou "aumentaram bastante" o seu nivel de conhecimento

Grdfico 8: Auto-percecdo sobre o aumento de conhecimento sobre temas relacionados com Tréfico de Seres
Humanos

Acao de formagao sobre “ Direitos na Parentalidade”

Estaacdo, que decorreu no dia 20 de Margo, no ambito da celebragdo do dia do Pai, tinha como objetivo
divulgar informagdo sobre a conciliacdo entre a vida familiar e profissional, igualdade e nado
discriminagdo. Contou com a participagdo de 25 pessoas, das quais apenas duas ndo eram funcionarios
do municipio.

Relativamente a esta atividade foi aplicado um questionario de satisfacdo, tendo sido atribuida a

avaliacdo de conteidos uma média de 4,9 numaescalade0a5.

AVALIAGAO DOS CONTEUDOS PELOS/AS PARTICIPANTES

4,9

Grafico 9: Avaliacdo dos contetidos

Os/as participantes sublinhara aimportancia e utilidade da atividade promovida neste ambito e, ainda

que em menor escala, reportaram a aquisicdo de novos conhecimentos sobre a tematica (ver grafico

10).
=
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AVALIAGAO GERAL DA ATIVIDADE PELOS/AS
PARTICIPANTES

100%

80%

o -— | |

1 2 3 4

@

m Aquisi¢ao de novos conhecimentos Utilidade da iniciativa

Grafico 10: Avaliacéo geral da atividade

Acdo de capacitagdo “Intervencdo com vitimas de violéncia domestica e praticas tradicionais
nefastas migrantes e prevencio e combate a discriminacio e a todas as formas de violéncia e
exploracao de migrantes”

Esta agdo foi desenvolvida no ambito do dia Internacional para a Eliminac¢do da Discriminagdo Racial,
e foi dividida em dois grandes temas de manha e de tarde: de manha, em parceria com a APF Acdo de
capacitacdo Intervencdo com vitimas de violéncia doméstica e praticas tradicionais nefastas
migrantes, e a tarde Agdo de Formacdo sobre Parentalidade Positiva, assinalar o Dia da Made, em
parceria com o Projeto CAPACITAR, da APAV. Nesta acao foi aplicado um questionario com objetivo de
melhor compreender o piblico participante quanto a situacdo laboral, procurando ainda perceber ndo
s6 asatisfacdo com o evento, mas também a percecdo da alteracdo de conhecimento por parte de cada

um.

Dos participantes no estudo, 95% trabalham na area social, o que é percetivel tendo em conta o facto
de esta ser uma problematica crescente no que toca a situacGes de risco, tendo a avaliagdo da
formacdo nas suas diferentes areas - duracdo, qualidade/ diversidade e organizacdo - sido avaliado

com 4,6 e 4,7 numa escala de 0 a5, 0 que denota uma clara aprovacdo da mesma (ver grafico 11).

AVALIA(;I.\O DA DURA(}ﬁO DA ATIVIDADE AVALIAGAO DA EXPETATIVA SOBRE O EVENTO AVALIAGAO DA QUALIDADE E DIVERSIDADE DO
VERSUS A EXPERIENCIA PROGRAMA PELOS/AS PARTICIPANTES
4,6 4,7 4,7

Gradfico 11: Avaliagéo da atividade

Finalmente, importa sublinhar que os/as participantes reportaram um aumento significativo do
compromisso com a agenda mas sobretudo com a acdo relacionada com a tematica abordada na

iniciativa (ver grafico 12).
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AGAO E COMPROMISSO COM A AGENDA

No meu dia-a-dia profissional integro a perspetiva de génerono meu
servico

No que depende de mim garanto a igualdade de oportunidades
independentemente da raga, etnia, religido a que as pessoas
pertencam, valorizando as suas aptiddes profissionais

perspetiva de género e ndo discrminagéio no meu servico

No que depender de mim, vou garantir a igualdade de oportunidades
independentemente da raga, etnia, religido a que as pessoas
pertencam, valorizando as suas aptiddes profissionais

no meudia-a-dia profissional, vou ter maiorcuidado naintegragdo da _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 9% de participantes que responderam "concordo completamente" com a afirmagédo

Grdfico 12: A¢éo e compromisso com a agenda

Acao de Formacao sobre Parentalidade Positiva, assinalar o Dia da Mae
Esta tratou-se de uma acao que tinha como lema “Educacao da cabega para o coragdo”, estando
dirigida a Pais/Maes e Educadores, e tendo contado com 44 presencas, das quais 27 da Camara

Municipal da Maia.

A semelhanca da a¢o sobre os direitos da parentalidade, também aqui foi aplicado um questionario
de satisfagdo, com abertura para sugestdes e observacdes que os participantes quisessem deixar. Os/as
participantes atribuiram uma classificacdo elevada a atividade realizada (4,9 numa escala de 0 a 5)

conforme pode ser verificado através do grafico 13.

AVALIACAO DOS CONTEUDOS PELOS/AS PARTICIPANTES

>
(]

Gradfico 13: Avaliagéo da atividade

0 tom principal diz respeito a vontade de saber mais sobre o tema da parentalidade, com vontade de
o estender também as escolas para melhorar a comunicacdo entre pais e filhos. A maioria dos
participantes reportou ter considerado que a atividade se revelou util para o seu quotidiano assim

como garantiu a aquisi¢do de novos conhecimentos (ver grafico 14).
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AVALIACAO GERAL DA ATIVIDADE PELOS/AS
PARTICIPANTES

100%
80%
60%

40%

2006 I
0%
1 2 3 4 5

B Aquisicdo de novos conhecimentos Utilidade da iniciativa

Grafico 14: Avaliacdo geral da atividade

Notas Finais sobre o Refor¢co do Impacto

Apesar das limitagGes existentes na avaliagdo desta Gltima dimensdo do modelo de avaliagdo e ja
amplamente discutidas nas seccdes anteriores, importa sublinhas os seguintes aspetos e
regularidades:

. As atividades realizadas e avaliadas mostram elevados niveis de satisfacdo tendo em conta as
avaliacGes médias atribuidas e que variam entre 4,1 e 4,9;

. As atividades realizadas e avaliadas superaram largamente as expetativas dos participantes
demonstrando a importancia dos conteldos, abordagens e ferramentas apresentadas, assim como
muito provavelmente uma valorizagdo elevada do formato destas mesmas atividades;

. Para além da utilidade e valorizagio das atividades, os/as participantes reportaram elevados
niveis de aquisicdo de conhecimento, sensibilizagdo e um compromisso com a acdo, isto é, com a
utilizacdo dos conhecimento adquiridos nas tematicas em que se envolveram. Estes resultados podem

estar relacionados com o perfil de participantes e com a sua motivagao a priori.
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5. Conclusoes e Recomendacgoes

O PMIND estd em fase de implementacdo e a avaliacdo realizada reflete apenas o respetivo grau de
realizacdo até ao momento. Adicionalmente, a avaliagdo levada a cabo considerou as dimensdes

relativas ao diagndstico, elaboracgao, realizacdo e impacto das atividades implementadas.

Tendo em conta a avaliagdo realizada, é possivel extrair conclusdes quanto a: (1) Importéncia do plano
e das suas a¢oes; (2) Pontos fortes relativos ao processo de elaboragdo e implementacao; (3) Pontos de

melhoria para os futuros momentos de planeamento operacional e de implementacao.

5.1. Importancia do plano e das suas agdes

Conforme é possivel verificar a partir dos dados recolhidos pela equipa de avaliagdo, o plano é um
instrumento particularmente relevante na assun¢do e materializagdo de uma verdadeira agenda
municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminacgdo. Neste ambito, sublinham as principais dimensoes
consideradas particularmente relevantes no processo de elaboragdo e implementacao do referido

plano:

.As evidéncias e resultados apurados demonstram uma elevada Interdependéncia e interconexao
das atividades desenvolvidas. Neste sentido, a complementaridade entre atividades permitiu que se
reforcassem mutuamente, criando sinergias entre si e, consequentemente, reforcando o impacto
gerado junto do publico-alvo em particular as organizacOes de terreno com missdo e intervencdo na
area da lgualdade e N3o Discriminacdo. Adicionalmente, as atividades desenvolvidas garantiram o
cumprimento de objetivos previstos em multiplas agcées e dimensdes o que demonstra uma integracdo

saudavel no plano proposto;

. As tematicas abordadas no ambito do plano e do seu tema chapéu sdo particularmente
relevantes e importantes porque procuram a capacitacdo e/ou sensibilizacdo de agentes com

responsabilidade na alteracdo de comportamentos no dominio da Igualdade e Ndo Discriminag3o;

. A natureza das a¢des e das atividades realizadas é heterogénea e destina-se a publicos-alvo
variados o que garante ao plano abrangéncia, diversidade e capilaridade na intervencao.
Paralelamente, o plano prevé acdes diversas que vao desde acBes de sensibilizacdo, capacitacdo até

alteracoes processuais profundas;
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. 0 plano e a sua implementa¢do tém demonstrado, até ao momento, um elevado grau de
compromisso do municipio com a agenda para a igualdade e a Ndo Discriminagdo. Para além do
compromisso politico inerente ao documento, existem outros compromissos fortes que merecem ser
destacados tais como: (1) AlteragGes de praticas do préprio municipio; (2) A¢Oes internas e externas;
(3) envolvimento de varios Stakeholders na concecdo e implementagdo do plano; (4) alocagéo de
verbas e recursos para aimplementacao das a¢des e atividades; (5) alavancagem de recursos internos

e externos capazes de reforcar o impacto do plano.

5.2. Pontos fortes relativos ao processo de elaboragdo e implementacdo

0 plano, como foi referido no ponto anterior desta secgdo, é relevante por varias razdes. Todavia, ha

pontos fortes que resultam da avaliagdo realizada:

. A implementacio do plano esta, na sua maioria, em linha com o planeado. Apesar de existirem
acBes ainda sem atividades realizadas, é importante salientar que em muitas outras foi possivel
verificar a realizagdo de muitas atividades ndo previstas. A capacidade de execucdo do plano é, deste

ponto de vista, grande e resulta dos pontos listados anteriormente;

. As atividades desenvolvidas sdo complementares entre si e permitem o reforco de miiltiplas
agoes simultaneamente o que gera efeitos de alavancagem, economias de aprendizagem, sinergia e

refor¢co do impacto potencial e efetivo;

. As atividades implementadas demonstraram niveis de adesdo interessantes tendo em conta o
curto espaco de tempo que a respetiva implementacao tem. Adicionalmente, os/as participantes
das diferentes atividades realizadas reportaram uma satisfacdo elevada, sublinharam a importancia e
utilizada das tematicas abordadas e revelaram uma percecdo de alteracio significa do conhecimento

sobre os assuntos tratados;

. Os momentos de diagnéstico, planeamento e, em certa medida, a implementacdo do plano
contaram com um envolvimento significativo dos principais Stakeholders municipais o que
permitiu uma maior ligagdo das acdes as verdadeiras problematicas sentidas no terreno, assim como

um maior compromisso dos agentes locais com a agenda proposta no plano.

T #3520 s

COMISSAO PARA A CIDADANIA
€ A IGUALDADE DE GENERO



MAIin
EQUAL+ @

BUSINESS
SCHOOL

5.3. Pontos de melhoria para os futuros momentos de planeamento operacional
e de implementacao

Os processos de planeamento e implementacao sdo sempre exigentes e exigem planos de realizagao
mas também de contingéncia. Os pontos que agora se discutem detalhadamente resultam da
observacdo e da andlise critica da equipa de investigacdo numa perspetiva construtiva e de apoio a
melhor execucdo do que resta deste plano e do que pode resultar num momento seguinte de

replaneamento estratégico e operacional. Assim, destacam-se os seguintes pontos a melhorar:

. Em muitas a¢des foi possivel verificar que as atividades implementadas resultam numa alocagao
a posterior as respetivas a¢des previstas em sede de plano. Neste sentido foi, igualmente, possivel
verificar que parte das atividades n&o correspondiam diretamente as agGes a que estavam alocadas,
os indicadores de realizagdo ndo estavam alinhados com os objetivos. Finalmente, em algumas agoes
foi dificil para a equipa de investigacdo aferir o grau de realizagdo e concretizacdo dos objetivos tendo
em conta a sua deficiente definigdo, assim como a inexisténcia de indicadores claros que permitissem

a sua monitorizacao adequada;

. O plano néo prevé, de base, um sistema claro de monitoriza¢ao do desempenho e de avaliagdo
que permita alteragoes eficientes e planos contingentes. Uma possivel solugdo para este desafio
seria a construcdo de um dashboard com indicadores SMART que fosse alimentado por um sistema de
gestdo de informacdo claro. A implementacao desta solugdo permitiria informar melhores decisdes,
planear operacionalmente de forma mais eficiente e reportar os resultados aos principais Stakeholders
do plano garantindo assim o seu alinhamento, motivacdo e a sensagdo de transparéncia na
comunicagdo dos principais resultados. Finalmente, aimplementagao de um processo desta natureza
permitiria um reporte baseado em resultados e menos na concretizagao e realizagdo de atividades e

acGes tornando o plano mais flexivel;

. Os principais Stakeholders do plano foram sendo envolvidos nos varios momentos desde a concecdo
até a implementacdo e comunicagdo do plano. Todavia, importa sublinhar que as agoes
implementadas tiveram menor participacao dos Stakeholders na sua definicdo o que, em muitos
casos e por razdes 6bvias, teve que ver com a rapida implementacio das atividades previstas em
calendario. Apesar das intencdes manifestadas no plano, este aparente menor envolvimento na
concecdo de determinadas acoes pode estar relacionada com questdes de orcamento e governance

municipal (aprovacdes internas, por exemplo);

. 0 plano ndo faz referéncia nem esta alinhado de forma sistematica e consistente aos Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel como grande referencial para a medi¢do de impacto e de
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comunica¢do de uma agenda complexa e, apesar de focada e setorial, transversal a vérias dimensdes
da vida em sociedade. Finalmente, importa referir que apesar da transversalidade das a¢6es proposta
e das atividades implementadas em muitos casos a no¢ado de Igualdade e Nao Discriminagdo pareceu

maioritariamente focada nas questdes de género.

=] « %
— ‘V’ J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA

clG roise 9505920 ol 59
E A IGUALDADE DE GENERO




Ml
EQUAL+ [

Anexos

ANEXO A

Em baixo apresenta-se a sintese do trabalho recolhido.

Dimensdo: Comunicagdo Institucional
A dimensdo Comunicacdo Institucional da vertente interna do plano, tem como objetivo estratégico adotar uma politica
de comunicagdo inclusiva, ndo discriminatdria e promotora da igualdade.

i. Stakeholders:
a. Colaboradores/as; Executivo CMM + AM
b.  Dirigentes

c.  Pivots de qualidade + Gabinete de comunicagdo, Marketing e Cidadania + Gabinete de Apoio a

Presidéncia + Unidade de Apoio aos Orgdos autdrquicos
fi. Teoria da mudang¢a

a.  Acgdes propostas: acdo de capacitagdo para a utilizagéo de linguagem neutra/ inclusiva; criagéo de
um manual de linguagem neutra e inclusiva.

b.  Resultados Imediatos: n.2 de participantes nas a¢des

¢.  Resultados Intermédios: n.2 de documentos alterados para uma linguagem inclusiva, por unidade
orgdnica.

Dimensdo: Relagdo com o Exterior
A dimensdo Relacdo com o exterior da vertente interna do plano, tem como objetivo estratégico tornar transversal a
perspetiva de género e ndo discriminagdo nas relagdes com outras entidades do concelho.

I. Stakeholders:

a.  Profissionais (municipio)

b.  Autarquia/ politicos

¢.  Municipes

fi. Teoria da mudanc¢a

a. Resultados Imediatos: n.2 de profissionais; n.2 de eventos, n.2 de entidades envolvidas; n.2 de horas;
avaliagdo de satisfagdo;

b.  Resultados Intermédios: mais competéncias no dmbito da igualdade na dindmica organizacional
no atendimento e na interven¢Go; mais conhecimento na linguagem inclusiva e na conciliagdo
trabalho e familia;

c. Impacto: Eficiéncia organizacional na operacionalizagdo de planos para a igualdade.

Dimensdo: Recursos Humanos

A dimensdo Recursos Humanos da vertente interna do plano, tem como objetivo estratégico formar e sensibilizar para

a garantia de condigdes de participacdo plena e igualitdria na atividade profissional de todas as pessoas da autarquia.
f. Stakeholders:

a. Colaboradores/as;

b.  Unidade Recursos Humanos

c.  Dirigentes unidades; Comissdo paritdria;

d.  Executivo Municipal

fi. Teoria da mudanc¢a

a. Resultados Imediatos: % de colaboradores informados sobre os direitos e deveres; 35h de
formagdo/ informagdo sobre direitos e deveres; X modulos ministrados nas temdticas;

b.  Resultados Intermédios: Colaboradores mais informados, colaboradores que usufruem dos mesmos
direitos e cumprem os mesmos deveres reforco do sentimento de pertenca, de uniGo e de
participagéo plena e igualitdria

Dimensdo: Saude e A¢do Social
A dimensdo Saude e Acdo Social da vertente interna do plano, tem como objetivo estratégico contribuir para a
transversalizagdo da perspetiva de género e ndo discriminagdo nas dreas da satde e agdo social

f. Teoria da mudanc¢a

a.  Agdes propostas: Formacdo forcas de seguranga para lidar com agressores e vitimas, Formag@o
profissionais de satide e comunidade escolar (alunos/as, pais/ mdes e profissionais) para saberem
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identificar/ sinalizar familias/ criangas, sensibiliza¢do para a diversidade, para lidar com agressores
e vitimas;

b.  Resultados Imediatos: % de pessoas que adere
Resultados Intermédios: maior compreensdo, mais empatia, mais respeito pela diversidade

Dimensdo: Violéncia, justica e sequranca
A dimensdo Violéncia, justica e sequranca da vertente interna do plano, tem como objetivo estratégico melhorar a
qualidade da intervengdo e prevengdo de situagdes de violéncia doméstica e de género.

f. Stakeholders:
a. Vitimas
b.  Agressores
c.  Familias

d.  Populagdo em geral
fi. Teoria da mudang¢a

a.  Resultados Imediatos: Afixagdo em x% dos locais estratégicos; n.2 de pessoas que frequentaram
agbes; n.2 de agbes previstas vs. realizadas; % aumento das ligagbes para servico de apoio

b.  Resultados Intermédios: n.2 de sinalizagées; n.2 de pessoas a recorrer a servicos de apoio; % de
homens vs. % mulheres sinalizadas

c. Impacto: n.2 de pessoas que eram vitimas e que tiveram reorganizacdo biopsicossocial (pessoal e
profissional); n.@ de situagbes de violéncia daqui a uns anos.

0
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ANEXOB
mﬂln PLAMO RBLIMNBC TIPS
PaRA A IGUALDADE
EQUAL+ E NAO DISCRIMINAGAD.
ACAD DE SEMSIBILIZACRD
"Dia Internacional de Luta Contra A Discriminagdoc Racial”™
- FICHA DE AUTOAVALIACAD -
Descreva o sSeu nivel de conhecimentoc sobre cada uma das
tematicas abaixc identificadas:
1. Igualdade de sportunidades e conceitos
o GERera
o Minorias
o Pohreza
o Inclusic/Exclusis social
o Politicas nacionais para a igualdade de cportunidades
1 2 3 4 )

Mada Boued Satiafeita/ Pouce Muita
Satisfeitas | gatiafaitas a Satisfeitas | satisfaitas
a o a o

2. Politicas de ns diseriminacgis
o Disecriminagio: direta e indireta, ambito de aplicaglo
material, édnus da prova
o Hormativo Internacional sobre L[gualdade & discriminacic
* Magdes Unidas
= OIT
" JE
o Normativo Maclonal
* CEF
» Chdigo do Trabalha
o Igualdade no trabalho e no emprego
o Aceszgibilidades para pessoas com deficiéncia
o Gestdc da diversidade
o Socledade de informagdc lgualitiria
o Socledade inclusiwva
o Valorizagio de competéncias: a sitwvagdo naclonal da legislagdo
e politicas (onde
dirigir e apreaentar relatos, gueixas, eta.)
1 2 3 4 )

Mada Boued Satiafeita/ Pouce Muita
Satisfeitas | gatiafaitas a Satisfeitas | satisfaitas
a o a o
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ACOES DE FORMACAD / INFORMACAD
AVALIACAD DA INICIATIVA

FParentalidade Pasitiwa
Flanc Municipal para a Igualdade e Mic Discriminagdc do Municipic da Maia “Haia

Equal+.
Este ingquérito bem como objetivo conhecer & opinido dosfas FORMANDOS FRS
PARTICIPRANTES, de forma a melhorar futuras iniciativas.
Agradecemos, antecipadamente, todas as informacdes gue nos possam fornecer, & gue

serdo, certamente, de extrema importincisa para o nosso trabalho.

hssinale o gquadrado gue traduzr o seu grau de satisfacdo, sendo

l = Mau, 2 = Pouco satisfatorioe, 3 = Satisfatdrio, 4 = Bom, 5 = Muite Bom, HA = Hic

Aplicavel

DURRGCAO GLOBAL DR ACAO

HORARIO DR ACAD

CONTEODO DO TEMA

QUALIDADE DO/R FORMADGE/A/ORADOR/R
ROUISICAD DE HOVOS CONHECIMERTOS

UTILIDARDE DA IMICTATIVA SOBRE

BELACTONAMENTO INTERFESSORL

Coma & gue tomou conhecimento do evento?

SUGESTOES :

* Sugestdo de outro= temas considerados importantes para futuras iniciativas.
* DOutras observacfes.

09/05/2023
Looal

CAERRA MUNICIFAL DN MALA

FARTAHENTO OE DESENWOLY TSN CLAL, DESFOR
DEVIAAG DE DEEENVOLVIMENT) £00IAL

IH-042 . § -l:::ﬁ
141 -
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B
M

ito n™:

MAIN -

RCOES DE FORMACAD / IMFORMACAD
AVALIACAOD DA INICIATIVA

ACAD DE FORMACAD “0O5 DIREITOS HA PARENTALIDADE"

Este inguérito tem como objetivo conhecer a opinido dosfas FORMANDOS /RS /
PARTICIPANTES, d= forma a melhorar futuras iniciativas.

Agradecemos, antecipadamente, todas as informagdes gue nos possam fornecer, & gue
serdo, certamente, de extrema importdncia para o nosso trabalho.

Assinale o guadrado gue traduz o seu grau de satisfacdo; sendo

1 = Mau, 2 = Pouco satisfatério, 3 = Satisfakério, 4 = Bom, 5 = Muite Bom, MA = MWic
Aplicavel

DURACAOD GLOBAL DA ACKD

HORARIO DA ACAD

CONTEODO DO TEMA

QUALIDADE DOJA FORMADOR,R/ORADOR/ R
AQUISICAD DE HOVOS CONHECIMENTOS

UTILIDAGDE DA INICIATIVA SOBRE OF DIREITOS FARENTAIS

BEELACTONAMENTO INTERFESSOAL

Coms & gue tomou conhecimento do evenke?

SUGESTOES -

* ZSugestdo de outros temas considerados importantes para futuras iniciativas.

# Dutras observacbes.

20/03/2023
Sala de formagio da CMM

CAENDA MITHICTIFAL DR MATA

EWEARG DE DEEENCLYIHENTO BOCIAL

TH-042 . § ﬁ,e
B
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1OMTIEY, 20:28 AALIAGAD DA MRS DE FORMACAD "DIREITO A MELWLDMDE E A MAD DISCRIMINAGAO"

AVALIACAO DA AGAO DE
FORMAGAO “DIREITO A IGUALDADEE A
NAO DISCRIMINAGAO”

A presente ficha destina-se a avallar o seu nivel de conhecimento sobre cada uma das

temdticas abaixo identificadas, no final da formacdo.

A sua participagio é essenclal para podermos avaliar as mudangas produzidas por esta
atividade.

Obrlgado

PARTE | = NIVEL DE CONHECIMENTO

Margue com X" na escala de 1 a 5, em gue 1 significa fraco conheclmento, e 5 excelente
canhecimenta;

.‘ i i PORTUGAL [N UNIAO EUROPEIA
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1007523, 20:28 AVALIACAD DA ACED DE FORMACAD "DIREITO A MSUALDADE E A MAD DISCRIMIMAGAD®

. Mo @mbito da lgualdade de Oportunidades e conceitos, como avalia o
conhecimento quanto a:

Marcar apenas uma oval por linha
1 2 3 4 5

Conceilo de
Géneno

Conceito de
Minorias

para a
igualdade de

—
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10M723, 20:28 MALIACRD D AGAD DE FORMAGED “THREITS A KELALDRDE E A MAD DISCRIMINAGAD®

% No dmbito das politicas de ndo discriminagdo, como considera o seu
conhecimento quanto a:

Marcar apenas uma oval por linha
1 2 3 dq 5

Discriminacio:
direta e indireta,
dmbito de
aplicagdo
material, dnus
da prova

Normative
Internacional
sobre
Igualdade &
discriminacio -
Maghes Unidas

Igualdade &
discriminacio -
Unido Europeta

MNormative
Macional -
Constituicio da
Repiiblica
Portuguesa

Normative
MacionalCédigo
do Trabalbo -

lgualdade no

_— . ' o
— \\v PORTUGAL

ac VvV

OMISSAO PARA A CIDADANIA
€ A IGUALDADE DE GENERO

UNIAO EUROPEIA

#2020 —




MAln
EQUAL+

10M07523, 20:28

3.

ClG

om ADANIA
€ A IGUALDADE DE GENERO

u SOCIAL
b BUSINESS
SCHOOL

AALIACED DAACAD DE FORMACAD *DIREITS A KEUALDADE E A NAD DISCRIMINAGAD®

rADAING & N

EH&H&E"—' ne

teabalbn e ne

RS idades
para pessoas

NAFA NBSSOaNS

gaEglehgencia

diversidade
Gestia da

dineisidadee

informacgdo
Spaifdade de
Inforrmacin

et

inclusiva
Srrladads

bR Ae de
competéncias:

EEHE{,&?" de
fgmRiagas:
& HERGA o
PRmRn fhde
lsudptngra
Bliisasipnde
ﬁ_ﬂdﬂgglr &
HRERERL e )

ralates
queixas, etc.)

PARTE Il - CARACTERIZACAQ/CONTEXTO

E colaborador da Camara Municipal da Maia?

Marear apenas wna oval

Sim
MNao

J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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TS, 2028 AALIAGAG DA ARG DE FORMACRD *DIREITO A MGLWLDADE E A MAD DISCRIMINAGAD"
4 Atualmente, em que drea exerce fungies?
Parcar aienas wna avaE
Salde
Acdo Social

Justiga

Outros

5. Se ‘outros”, gual?

| . i .
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10T, 20:28 MOALIACRD DA ACRD DE FORMAGRD "DIREITSO A GUALDADE E A MAD DISCRIMINAGAD"

8. Assinale as afirmagbes abaixo, numa escala de 1 a 5, onde 1 significa "nao
concorde” e 5 “concordo completamente”:

Marcar apenas uma oval por linha
1 2 3 4 5

Mo meu dia-a-
dia
profissional,
integro a
perspetiva de
GEnErs No mMeu
Senvigo

Mo exercicio
das minhas
fungbes, tenho
autonomia
para a
implernentagio
de mudancas

Mo dia a dia,
contribuo para
o respeito pela
diversidade
hurnana

Em ambas as
esfaras -
pessoal
profissional —,
sinto que

uma cultura
igualitiria e
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N0, 20:26 AaLiagho Daacho DE FORMACERS "DIREITS A KELALDMOE E & MAD DISCRIMINAGAD®

7. Que barreiras encontra na implementagao de medidas na entidade em que
colabora? (identifique todas as respostas aplicdveis):

Margue todas que se aplicam.

Barreiras
encontradas

Rigidez da

entidade

relativarmente & [
miudanga

Falta de
autonomia

A natureza da
entidade ndo
facilita a

de medidas
nesta drea

A organizagio
n&o promove :l

aghes nesta

drea

N&o encontro

B Se “Outros”, quais?
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100712, 20:28 AALIACRE BAAGRD DE FORMAGAD ‘DIREITS A IGUALDADE E A NAD DISCRIMINAGAD®

9.

— (\[)
(o[
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Observagies/ Sugesties
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LB RALRRIRC A,
MAin PARA A IGUALDADE
EQUAL+ E MAD DISCRIMINAGAD.

ACAO DE FORMACAO
“DIREITO A IGUALDADE E A NAD DISCRIMINAGCAO"
- FICHA DE AUTOAVALIAGAD -

A presente ficha destina-se a avaliar o seu nivel de conhecimento sobre cada uma
das tematicas abaixo identificadas, no inicic da formacgao.

PARTE | - NIVEL DE CONHECIMENTO

Margue com “X" na escala de 1a 5, em gue 1 significa fraco conhecimento, e 5 excelente
conhecimento,

1. Mo dmbito da lgualdade de Oportunidades e conceitos, como avalia o
conhecimento quanto a:

11. Conceito de Cénero

1.2, Conceito de Minorias

13. Conceito de Pobreza

14. Conceito de Inclusdo/ Exclusdo Social

15. Politicas nacionais para a igualdade de oportunidades

2. No imbito das politicas de ndo discriminagio, como considera o seu
conhecimento quanto a:

2. Discriminagao: direta e indireta, ambito de aplicagao
rmaterial, dnus da prova
2.2 Mormativo Internacional sobre Igualdade e discriminagao
2.21. Nagoes Unidas
222 Organizagio Internacional do Trabalho
223 Unigo Europeia
2.3 Mormativo Nacional
2.3, Constituigdo da Repdblica Portuguesa
232 Cadigo do Trabalho
2.4 lgualdade no trabalho e no emprego
2.5 Acessibilidades para pessoas com deficiéncia
2.6, Gestac da diversidade
27, Sociedade de informmagac igualitaria
2.8 Sociedade inclusiva
29 valorizagao de competéncias: a situagac nacional da
legislacao e politicas [onde se dirigir e apresentar relatos,
queidas, etc.)
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LAk BAL PRI 1A,
MAln PARA A IGUALDADE
EQUA]_... E HAD DISCRIMINACAD,

PARTE Il - CARACTERIZACAO/CONTEXTO

E colaborador da Carmara Municipal da Maia?

sim ] nN#e [ ]

Atualmente, ern gue drea exerce funcoes?

Sadde D Acdo social |:| Justica ::| Outros |:|

Se "Outros”, qual?

A, Assinale as afirmagdes abaixo, numa escala de 1a 5, onde 1 significa “ndo concordo” e 5
“concordo completamente™:

123 |4]|5

Mo meu dia-a-dia profissional, integro a perspetiva de género no meu
sErvico

Mo exercicio das minhas fungdes, tenho autonomia para a implementacaos
de mudancas
Mo dia a dia, contribuo para o respeito pela diversidade humana

Em ambas as esferas - pessoal e profissional -, sinto gue contribuo para
urmia cultura igualitiria e tolerante

B. Cue barreiras encontra na implementagdo de medidas na entidade em que colabara? (identifique
todas as respostas aplicéveis):

Rigidez da entidade relativarmentes a mudanga

Falta de autonomia

A natureza da entidade nao facilita a implementagdo de medidas nesta area

A organizagdo nao promave agdes nesta area

Mo encontro barreiras

Outros

— ([}
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M '1'“ PARA A IGUALDADE

+* E HAD DISCRIMIMACAD.
EQUAL

ACAO DE FORMAGAO

“DIREITO A IGUALDADE E A NAO DISCRIMINACAD"

- FICHA DE AUTOAVALIACAD -

Descreva o seu nivel de conhecimento sobre cada uma das tematicas

abaixo identificadas:

1. lgualdade de cportunidades e conceitos
o Géners
o Minorias
o Pobreza
o Inclusan/Exclusio social

o Politicas nacionais para a igualdade de oportunidades

1 2 5 &
Mada Pouco Satisfeitalo Pouco
Satisfeita/o satisfeitafo Satisfeitao

5
fAuito
Satisfeitalo

2. Politicas de nio discriminagio

o Discriminacao: direta e indireta, dmbito de aplicacio material, dnus da

prova

o Mormative Internacional sobre Igualdade e discriminacao
= Nacdes Unidas

=0T

« UJE

o Mormativo Nacional

« CRP

* Cédigo do Trabalho

o lgualdade no trabalho e no emprego

o Acessibilidades para pessoas com deficiéncia
o Gestdo da diversidade

o Seciedade de informacao igualitaria

o Sociedade inclusiva

o Valorizacao de competéncias: a situacao nacional da legislacio e politicas

[onde
dirigir e apresentar relatos, gueixas, etc))
' 1 2 k3 4
Mada Pauco Satisfeita/o Pouca
Satisfeita/o satisfeitalo Satisfeitafo

5
FAUito
Satisfeitafo

Maia, 2501|2023,

— (11
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ACAO DE SENSIBILIZACAO PARA PROFISSIONAIS
“TRAFICO DE SERES HUMANOS"

- FICHA DE AUTOAVALIAGAO -

Descreva o seu nivel de conhecimento scbre cada uma das tematicas

abaixo identificadas:

Igualdade de oportunidades e conceltos

o Denarc

o Minorias

o Pobreza

o Inclusdo/Exclusao sacial

o Trafico de Seres Humanos

o Politicas nacionais para a igualdade de oportunidades

1 2 3 s =4
Mada Pouce Satisfeitalo Pouce Fuite
Satisfeitafo satisfeitafo Satisfeitalo Satisfeita/o

2. Politicas de ndo discriminacio
o Discrimminagao: direta e indireta, ambito de aplicagdo material, dnus

da prova

o Mormative Internacional sobre lgualdade e discriminagdo
= Nagoes Unidas

= T
=UE

o Mormativo Nacional

= CRP

« Cadigo do Trabalho

o lgualdade no trabalho e no emprago

o Acessibilidades para pessoas com deficiéncia
o Cestao da diversidade

o Sociedade de informacao igualitaria

o Sociedade inclusiva
o Valonzacdo de competéncias: a situagao nacional da legislagao e

politicas (onde dirigir e apresentar relatos, gueixas, etc |

1 2 3 £ 5
Mada Pouce Satisfeitalo Pouce Fuite
Satisfeitafo satisfeitafo Satisfeitalo Satisfeitao

Maia, 28|02|2023
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Objetivos Especificos Agdo Pablico Alvo Resultados e indicadores Atividades concretizadas Evidéncias recebidas Observagdes
em reunizo do Documento atividade de preparago e aprovagio do plano
. ‘Apresentagao do Diagndstico PMIND a0 CLAS da Maia Convocatéria e presencas atividade de preparagao e aprovagéo do plano
e " 5 G & e X X Reuni5o de Ponto de Situagio PMIND MAIAEQUALYCM Maia, IES SBS e ICVM Adelino Ribeiro Ata atividade de preparagdo e aprovagéo do plano
Inlegrar‘ " Atéao final do Plano, 052 suportes estratégicos ‘Aprovagao do PMIND pela EIVL Folha de presencas atividade de preparago e aprovagdo do plano
réticas autdrquicas, uma a
o avieas 1 ) " " Documento CMM despacl atividade de preparaio e aprovagdo do plano
Interno ~Nosite Todaa Comunidade Autérquica
atividade de preparagao e aprovagao do plano
para assungdo de umanova cultura 3
& " dode N Al2
" Reunido de Plano MUNICIPAL PARA A IGUAL RIMINAGAO- dad
novas versdes (D) e R MUNCEALEARAR G s A Email ecall de reunido atividade de preparago e aprovagdo do plano
o . Apresentagdo, video, presengas atividade de preparago e aprovagio do plano
externa, 2
Convocatria, fotos, presengas link:
Apresentag3o Equal+, em reunido de CLAS Maia, para apresentag3o de Ponto desituagao e agdes e !
Implementadas do Plano conselho-local-de-acao-sacial
5 a "Direitos na RH, duraio | T , ata, inquéritos, em-
. . 2 de3 30 Edifi maia.pt/pages/2826
menos 30% dos/as trabalhadores/as e 40% de 5. . .
Integrar e disseminar, nas politicas e dirigentes
prticasautarquicas, uma AgBes de informagao/sensibilizagao, tertilias, seminarios, Convocateria, fotos, presengas ink.
Interno paraa Trabalhadores e dirigentes Atéfinal de2022, 1 agdo Agio de Formagio sobre Parentalidade Positiva, assinalar o Dia da Me cm
paraassungio deuma nova cultura igualdade e no discriminagso conselho-local-de-acao-social
deigualdade endo discriminagdo £m 2023, 2 acBes
Gop
Em 2024, 1 agio 5 5 IEFP https://www.cm- ta aga
maia.pt/cmmaia/uploads/document)/file/5184/_gop_e_orcamento_2023.pdf
Integrar e disseminar, nas politicas e
priticas autarquicas, uma . § . ) . Gop :
" para para 20. i
nterno implementagdo das medidas do PMIND Autarauia medidas de igualdade e nio discriminagao PMIND ttps:fawrv.cm- Seguintesigual
para assuncdo de uma nova cultura B g & < maia.pt/cmmaia/uploads/document/file/5184/ gop_e_orcamento_2023.pdf 9! 9
deigualdade enso discriminagio
ilizar fors muni
Utilizar formas de comunicagao 2 Atéfinal de 2023, verificada  adaptagdo do Guia .
escrita, falada evisual inclusivas e . emails, Fiyer, divulgagdo,
Interno e e | Campanha de sensibilizag3o para a Linguagem inclusiva - Flyer b s
promotoras dalgualdade, enso inclusiva Até final de 2025, Guia divulgado eimplementado presentesneutrosquanto 2o género
discriminagao
tilizar 5 .
ta, falad: 1incl Até o final do Plano, 60% dos documentos avaliados . .
Intermo | o, onmy oCodi Manual t 2 linguagem B == astets demn Ata, emails, manual, pedido de orgamento
promoteras da igualdade, enao Procedimentos Internos de cada Unidade Organica discriminatéria SHECRLEED
discriminagao
Todas as pessoas da autarquia Merchandising Equal+-em preparagio Acesso a produtos Merchandising, emails com designer
Utilzar formas de comunicagso
Ne de suportes produzidos
escrita, falada evisual inclusivas e
Interno .
promotoras daigualdade, engo Chuvas .
. Ne de Suportes distribuidos
discriminagao
] . i o
—_— PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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Linguagem Qualidade e Chefias -em preparagao .
Lt preparac Ata, emails, manual, pedido de orgamento
desde 15 deMargo.
: N do Conselho Portugal
Formar e sensibilizar para a garantia N . Ao longo do Plano, realizar 2 agdes de &
. . , passado, presente e futuro, Lisboa.
Interno | deuma comunicagéo neutrae 7 . - b I Emails, convite
3 - Organizado Viulheres (PpDM) e o Centro Europeu do
inclusiva 30%do péblico-alvo
Conselho Internacional das Mulheres (CECIM)
Emails, Flyer, divulgagao, d 5
e h Linguagem incl 1y v £
presentes neutros quanto ao género
Divulgar b regular matéria de Durantea vigéncia o Plano, é divulgada 1 informado|
Interno | parentalidade, conciliagdo, lgualdade| 8 igualdade, ni i 2 i de 2 em 2 meses: Info, Newsletter, Portal do
enso discriminagio comunicagio interna, newsletter Desenvolvimento Social
Incentivar a adogdo de praticas a izagio de ago ‘Anualmente, o Municipio e seus parceiros participam
interno | Inclusivas, ndo discriminatcrias e . Benchmarking, Workshops e Semindrios(com outras | Empresas, Associag3o Empresarial, Autarquias e outras| ou promovem, pelo menos, uma ério, 30 em mesa g poder local”
promotoras daigualdade nas autarquias), ini Workshop, Feira, Celebragdo de Dias Comemorativos no municipio de estarreja
organizagdes do concelho igualdade ouTemiticos..)
Incentivar aadogo de prticas
inclusivas, ndo discriminatérias e
a livee 3 .
Interno 10 Publico em geral Uma sessio por ano 2023, 2024 e 2025
organizagdes do concelho sreada lgualdade e Nao discriminagdo
Reunido com Ana Viriato - Programa Sic Mulher "Viriato no Feminino” - Delineagao de agdes para o
L Ata/Presencas
Incentivar a adogdo de prticas plano
inclusivas, ni 6 resentar e promover M Maia em matéria de i a
Interno EER b Pblico em geral Apresentagdo programa TV Cartaz, convite, link de divulgasso
Programa Temético de TV X X cm-mai I
" Programa televisivo, Viriato no Feminino on Tour, Mulheres Maiatas
organizagdes do concelho e
Incentivar aadogio de préti Cartaz, fotos
ncentivar a adogo de préticas ) . }
I Dinamizar a Semana Municipal paraa lgualdade: Tertdlias, 1 semana Outubro Semana Municipal para lgualdade 2022 e
- inclusivas, néo discriminatériase | ) e ey L et s g - W ' ! o
nterno rojetos Pedagogicos, Agdes de Capacitagao, Arte Urbana, s migrantes, piblico em geral
promotoras dagualdade nas i  enietes tosonteLumes pesmig P & Semana © para gualdad,
e xposigdes, Jogos de Luzes emana Municipal para a gualdade i
organizacdiesdo concelho posicbies, Jog pal paraalg Semana Municipal para a gualdade do Municipio da Veaia
Incentivar a adogdo de praticas
inclusivas, no discriminatérias e <o discriminaci b
Interno 13 Caminhadas pela lgualdade e ndo discriminagdo Pblico em geral 1 caminhada por ano
promotoras daigualdade nas
organizagses do concelho
Incentivar a adogdo de praticas
N ) Promover aadogo de linguagem neutra einclusiva (verbal e . N N
inclusivas, no discriminatérias e . e e . Garantir a adesdo de pelo menos 3 entidades N Emails, Flyer, divulgagdo, d
Interno 14 [ndoverbal), Bes Campanha de sensibilizagéo para a Linguagem inclusiva- Flyer :
promotoras daigualdade nas envolvidas neste processo presentes neutros quanto ao género
organizagses do concelho
Tualdade degénero endo discriminagéo. Ne formandos da CM Maia (drea social e Recursos
Formar e sensibilizar para a garantia s Ticnicosdass dadread Humanos)
. . des: écnicos das dreas sociais e da rea dosrecursos N 2o Ass N
Interno | dos principios daigualdade e ndo 15 “ Agéo de Formagao "Assédio no Local de Trabalho. Orgamento, presencas, avaliago

discriminagéo

Direito & lgualdade e Ndo Discriminagao

humanos

Ne formandos de IPSS, empresas, associagdes ou
liberais
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30, éinclui a o0 sobre 3 duragao | T Cor ta Inquett ° e
Em cada Plano anual e formacdo, éincluid, pelo ! s st/ 2226
o deach . menos, 1 aga ' i e
P B trabalhadores em fungBes publicas e sociais o Norte
Formar esensibilzar paraa garantia discriminagao nosplanos de formagdo da autarquia (ex degenero endo discriminagdo. oo umasessao de-esclarecimento-direitos narparentalidade
Interno i ~ 1 5 2 A
; ) ‘Garantia de participagdo do maior nimero de X
icriminagdo Trabnatoreros Convocatsria, fotos, presencaslink
detrabalho, LGBTQIAY, multiculturalidade, . Ag3o de Formagao sobreParentalidade Positiva, assinalar  Dia da Mie
edepelo menos 40% dos dirigentes conselho-ocal de-acao-social
5 5 Trabaiho, em
Antes deoutubro 2022
01/06/2022, com aduragio de 7:00 horas.
Texto,cart , 5
Incluiros principios deigualdade e 5 50 sobre " 3 duraga
. A 3 s y N etuir s P ! : maia.pt/pages/2826 .
Interno 7 Trabalhadores
rocessosrelacionados com agestdo rocedimentos concursais. deGénero trabalhadores em fungdes publicas e sociaisdo Norte
o s “oesp umasessao de-esclarecimento-direitos na-parentalidade.
Convocatdria, fotos presenas ink
Ag3o de Formagao sobreParentalidade Positiva, assinalar  Dia da Mie
conselhorocal-de-acao-social
) discriminacao
Divulgagao do PMIND no websiteda CIM ° .
Garantir o respeito pela dignidade. -
daspessoasno i
Interno P 1 dediscriminagao, assédio moral¢/ou sexual,violagdo do Trabalhadores A discriminacao
Jocaldetrabatho respeito pela dignidade e integridade fsica e psicolgica de @ MM, 005, 1
mulheres e homensno local detrabalho igualdade@cm-maia.pt
1deMaio)
Convocatéria, fotos, presenas ink
conselholocal-de-acao-social
" 0 sobre - | duragdo e
e maia.pt/pages/2626
trabalhadores em fungBes publicas e sociais o Norte
Promover aconciliagio entreas oo deoportunidades deciiogscomoses umasessao de-eslarecimento-direitos na-parentalidade
fomil 530 de op & Porano, érealizada uma agdo/iniciativade
Interno | eprofssionais,bem como acoesdoe | 19 . Trabalnadoresedirigentes intercambio, reunido para uscultagdo de i . discriminacao
o espirito de equipa dos/as esan g0 it ntresutos trabalhadoresfas MM, 005, mail para
trabalhadoresfas igualdade@cm-maia.pt
1.de Vaio)
) discriminacao
Divuigagso do PMIND no websiteda CMIM >
ordo cotetvo detrabatne " hcordo Coletvo de Trabalho n. 13/2022 -
Diario #sériePARTE 3, N.2 14 20 de janciro de 2022 Pég. 580
Canvocatdria, fotos, presenas ink
fomil ourant o plano, et diment Agao de Formagao sobre Parentalidade Positiva, assinalar  Dia da Mie
Interno i a ) 30, aleitaga Trabalhadores v  defin > conselhorocal-de-acao-social
oespirito deequipa dos/as acompanhamento a ascendentes ou P e , i .
trabalhadores/as descendentes, jornadas continuas, ..) P , duract ‘maia.pt/pages/2826
trabalhadores em fungdes publicas  sociais do Norte
e uma sessao de-esclarecimento-direitos na-parentalidade
Promover aconciliagio entreas
famil
interno | e profissionais,bem como acoesdoe| 21 | Implementara“s
o espirito deequipa dos/as
trabalhadores/as
Promoveraconciliagio entreas
fomi 5 5
interno i 2 Trabalhadores e depedidos/ N® deautorizagoes
o espiito de equipa dos/as descendentes)
trabalhadores/as
Promoveraconciliagio entreas
fomi 5
interno i ~ 2 Trabalhadores e depedidos /N deintervensdes
o espirito de equipa dos/as aue potenciem avida familiar.
trabalhadores/as
Promover aconciliagio entreas
fomil _
interno | eprofissionais,bem como acoesdoe| 24 Contina o Trabalhadores e derefeigses pedidas /Ne de refeigaes srvidas 2 coes a
oespirito deequipa dos/as ontar
trabalhadoresfas
Promover aconciliagio entreas
fomi
interno | eprofissionais,bem como acoesaoe| 25 . Trabalhadores e de Agdes desenvoluidas
Tgualdadie e Nao Discriminagdo, com os/as trabalhadores/as
oespirito deequipa dos/as iualdadenizo < /astrsbalhadores/:
trabalhadoresfas
Promover aconciliagio entreas
S ‘Assinalar dias tematicos: homenagem aos/as trabalhadores/as
interno | eprofissionais,bem como acoesaoe| 26 o Trabalhadores e de Agbes desenvoluidas
et o Magusto pelo 5. Martinho, o Cabaz e Natal na quadra A
it natalicia, ejantar de Nata.
Promover aconclliagio entreas
fomi .
interno | e profissionais,bem como acoesaoe| 27 " Trabalhadores e deEntradas reuisitados
outros para oferta de descontos para trabalhadores/as
o espiito de eseuaipa dos/as P P :
trabalhadores/as
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Reuniao IAFE-Delinegdo de 5bes parac Plan PAIND amais porconfirmarseénestaagia
Worshop ntervenci g g Programs, cortificados, carat exta, auestiondri, foos oo esavam 1 sesem 7022
ReuniBo com SMIADravera oo Stapresencas porconfirmarse énstaagio
Reunido com APF-Delineagho de aoes para Planc PHIND et porconfimarseénestaacia
Retia de Porto de ituagio PVIND MATAEQUALYCM Vi, 165555 e VM Adeno Fbeira m por confrmarseénestaagio
https://www.cm:
a domse-0 a 0/5434)25 horas dieitos gualdade-e.anao discriminacao
Cartaz, atas, emails, fotos
o Toxos
5 5 p: https://www.cm-maia 3 deestar
Contribuir paracifcarumcultora § Atéo il do lano, realzadas 2 agdesde T/ dsenvolimentosoca edemogr
Externo | igualitéria, tolerante e de respeito B discriminagdo 8 # y A A A i Inscrigdo, avaliagdo, presencas, cartaz, conteddos, imagens
pela diversidade humana possivel de organizacdes N y " N "
50 5 & 5 https://www.cm-
(em parceriacom a APF e APAV uta £ | d
—— o ) N  Comocatia, s, renn ik
implementadas do Plano conselho-local-de-acao-social
Reuniao com 1672 —Centro e Emprego da Vaia
Rpresentasio do PMIND EQUAL -
Avalagio de pedida de formagt em inguagem Inclusva
Estreitamento de parcerias
Reatiagio T
Reuniao IAFE-Delineogdo de gbes parat Plano PMIND amais porconfirmarseénctaagia
horesentagao do iagnGstico PMIND 30 CLAS da iia. E o oo
ReuniBo AFE-Delineogto e asBes para Plan PMIND T
ReuniBo com SVIADravera oo St presencas porconfirmarseénestaagia
Relio com APF_Delineagho deagbes para o PIang PVIND emal porconfirmarse énestaagdo
Relia d& Ponto de ituagio PVIND MATAEQUALYCM i, 15555 e VM Adeng Rbeira I
Seso de acopmanhamento do PIND com o C1G Spresentagis
Workshep " - Programa, cortfcatos, caraz exta, questondro, foos 202
Simmyp— g Carta fotos, ider téenico
Trmyp Fotos amall comunicagho, o, fider o, motcia
https://www.cm-t
nee-o 0/5434)25 horas ieitos gualdade-e.anao-discriminacao
poiar agd Cartaz, atas, emails, fotos
Contribuir paraifcarumcultora e, " o cadasndeviinisdo o, aotr plomencs v e Tetos concesBo e, moticns
xtermo | iguairia, > Comunidade
[t h: O £l 5 £l Liniciativa sensibilizacao-trafico-de-seres-humanos
programas,etc. Publicagao, texto, emails
-
reproduzido no facebook) https://fb.watch/jBCXHvsrpK/
~ . Socam i : Toseighe, alingo, presensas, cartar, conteidos, magens
https://www.cm-
migrantes (em parceria com a APF e APAV. uta £l l lj d
https://www.cm-
. diseriminacao
dachm, 00 email pra
igualdade@cm-maia.pt
Tabelas de recolha de dados
formacdo
Workshop "Questoes sencias o atendimento 8 populagdo mgrante”
Obter dados desaregados porgénero " R . j s
Externo nas diversas dreas/dimensdes de 3 ~ N Servigos municipais, Organizagdes locais y Tabelas de recolha de dados
intervengio autirquics oorganizacdes parceiras: Associagdo Empresarial, Utentes da sistema de indicadores junto das partes interessadas formacdo para refugiados e comunidade migrante
Biblioteca, Participantes em eventos culturais, ...}
" B - Porcada o devigincia do Plano sensblizarpara 3
Externo diferenciar positivamente a admissdo 4 Organizagdes localS integragdo destas politicas nos processos de
Trabalhadores/as nas instituigdes locais, (50%/50%)
de Trabalhadores/as Recrutamento
~ ~ ~ : Tnseighe, aalogho, presensas cartr conteidos, magens
" i migrantes (em parceria com a APF ¢ APAV uta Conty 5 d ] i 4 |
bxerno s Comunidade No deogses dinomizadas o, prsengas, ichas, imagens, textos, concesBo gréfica, noticas
detrabalhadores/as independentemente do género, raca/etnia ou religido. £l A He \PF htt, I
snsibllacao-rafco deseres humanos
Realizagdo é IEFP e INR, I.P.
https://www.cm-r
IAFE - Di D 5434) 25 horas. direito-a-igualdade-e-a-nao-discriminacao confirmar se pertence a esta agdo
Carar, atas, emalls fotos
i ) ) ! Comvocatbrs, fotos,presengas ok
Agdo de Formagdo sobre Parentalidade Positiva, assinalar o Dia da Mae htty r
noambito da conselho-local-de-acao-social
inero Atézofnal do Plano,relizar 3 ago, envolvendo o
Externo - v 6 . . Entidades empregadoras s tes . . I = ta, inquéritos, 5 em-
uragto
organizagdes 5 5 de3h - M o ; maia.pt/pages/2826
iguais, slérios guais trabalhadores em fungdes piblicase sociais do Norte A
Publicagao, texto, emals
facebook da CMM -
reproduzido no facebook) https://fb.watch/j8CXHvsrpK/
[— \
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Externo perspetiva de género, ndo 7 pra peito e deis o " Empresas PSS Até final de 2024, definir e aprovar lista de critérios a
discriminagio e conciliago nas . ’ P divulgar junto das partes interessadas
organizagBes inovagdo social
Exposicdo “Degraus para a Igualdade” L
. .
Externo 8 formaggo rofissdes. " : Ser Municipal igualdade 2022 https://A is AP
condicionadas por esteredtipos Semana das Profisses) o mana Municipal para a igualdade: i/ cm
Exposigdo “Degraus para a lgualdade” -
agées no dominio. ¢ & escolar. A
ilizar Nao realizado - Carlao "
principios fundamentais dos Direitos fBualdad: o di ‘60 Junte do pabl fantil bilizasa ext lor (Agrup: Aguas Santas)
namanes
da I te alinhad:
(AcBes de sensibilizagdo participativas e artisticas)
Exposigio “Degraus para a lgualdade” -
ilizar agées no dominio escolar. At
contexto escolar (Agrup. Aguas Santas) ema
(AcBes de sensibilizagdo participativas e artisticas)
segmer
. it sl desonvanienne ot et
‘maiata e/ou figuras de destaque na sociedade e histéria do . h -maia.
bcemo | Comerrvibigadssopetda | : Comunidade o mns 6o ian, dresizaso s evneo e srcsoprop
Externo | desportiva feminina e a modalidades 12 jornais / radios) que divulguem a pratica desportiva de atletas. Comunidade semestraimente pesa ht -mai.
Capacitar profissionals paraa especificas de sensibilizagdo/prevenc3o (LGBTQI+, violéncia Atéfinal do Plano, é realizada uma agdo que. Publicagdo, texto, emails
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