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1. Administracao de meios e recursos

A area de intervencdo de administracdo de meios e recursos estabelece os

procedimentos e instrucoes de coordenacdo quanto as atividades de gestao

administrativa e financeira, inerentes a mobilizacao, requisicdo e utilizacao dos meios e

recursos utilizados aquando da ativacao do plano de emergéncia.

Tem como fungdes principais:

® Responsabilidade da gestao financeira e de custos;

® Supervisdo das negociagdes contratuais;

® Gestao dos tempos de utilizagdo dos recursos e equipamentos;

® Gestao dos processos de seguros.

ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

Entidade Coordenadora: Camara Municipal da Maia

Entidades Intervenientes:

Entidades de Apoio Eventual:

® Camara Municipal da Maia;
® Agentes de Protegao Civil.

® Entidades e organismos de apoio;

® Fornecedores publicos ou privados de
equipamentos e outros bens  materiais
necessarios.

Prioridades de Acao:

®e® 66606 ©0

Proceder a gestéao financeira e de custos das operagdes de emergéncia de protegao civil;

Definir e implementar, com a colaboragéao das restantes areas de intervengéo, os processos de identificagéo e
credenciacédo do pessoal ligado as operagdes de socorro;

Supervisionar as negociagdes contratuais;

Realizar a gesté@o dos tempos de utilizagao dos recursos e equipamentos;

Gerir 0s processos de seguros;

Atualizar a lista de contactos dos fornecedores publicos e privados de bens, equipamentos e servigos,
necessarios as operagdes de emergéncia de protegao civil;

Identificar os modos de contacto com os fornecedores privados ou publicos de bens, servigos e equipamentos;
Garantir a permanente atualizagdo do inventario de meios e recursos municipais.

| Procedimentos e instrucdes de coordenacéo:
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TO
PCO

Pedido de
meios

INFORMA

VALIDACAO

v {

CONTATOS COM CONTATOS COM CONTATOS COM
ENTIDADES PUBLICAS ENTIDADES PUBLICAS ENTIDADES PRIVADAS
SIM DISPONIBILIDADE DE NA
MEIOS
SIM
SUPORTAM |e ENTIDADES PUBLICAS ENTIDADES PRIVADAS S| RESSARCIDAS

0S CusToS | POSTERIORMENTE

Pessoal Empenhado:

® O pessoal da Administracdo Local € nomeado e remunerado pelos organismos a que pertence;

® O pessoal integrado nas operagdes, das entidades e organismos previstos no Plano Municipal de Emergéncia de
Protecéo Civil de Valongo é remunerado por essas mesmas entidades e organismos;

® O pessoal voluntario, cuja colaboragédo seja aceite, a titulo benévolo, devera apresentar-se nas Juntas de Freguesia e

®

Quartéis de Bombeiros, se outro local nao for indicado, para posterior encaminhamento;
O pessoal voluntario, devidamente integrado, pode ser abonado de alimentagé@o nos dias que preste servigo.

Gestao de Meios:

Os meios e recursos a empenhar durante a fase de emergéncia e reabilitacédo serdo prioritariamente os indicados no
Plano Municipal de Emergéncia de Protegéao Civil;

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protegdo civil e aos organismos de apoio serdo colocados a
disposicao do Posto de Comando que os afetara de acordo com as necessidades;

A CMPC e o Posto de Comando sdo autonomos para a gestdo de meios existentes, assim como para a gestao de
meios de reforgo que lhes forem atribuidos;

Sera dada preferéncia a utilizagédo dos meios e recursos publicos (ou detidos por entidades com as quais tenham sido
celebrados protocolos de utilizagéo) sobre a utilizagédo de meios e recursos privados;

Os pedidos de reforgo de meios s6 sdo considerados validos quando apresentados pela respectiva cadeia de
comando.

®

®

®

Gestéao de Financas:

A entidade requisitante dos meios e recursos sera responsavel pelo ressarcimento das despesas inerentes, nos termos da
legislagao em vigor e salvo disposigdes especificas em contrario;

O SMPC é responsavel pela permanente atualizagéo do inventario de meios e recursos municipais;

A aquisic@o de bens e servigos sera feita nos termos legais e por requisicdo da CMPC, e a liquidagéo das despesas sera
efetuada pela Camara Municipal da Maia, segundo as normas de contabilidade publica;

No caso de uma determinada area do Municipio ser declarada em situagdo de calamidade os auxilios serdo concedidos de
acordo com a legislagao em vigor;

Os subsidios e donativos recebidos em dinheiro, com destino as operagdes de emergéncia, séo administrados pelo
Departamento de Administragdo Geral e Suporte a Atividade da Camara Municipal da Maia, através da Conta Especial de
Emergéncia;

A alimentagéo, abrigo provisério e agasalho das populagbées evacuadas, serdao da responsabilidade do Departamento de
Educagao, Acao Social, Desporto e Cultura/ Camara Municipal da Maia, através de verbas disponibilizadas superiormente
para o efeito;

Figura 5 - Administracao de Meios e Recursos
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2. Logistica

No apoio logistico as operagdes constam os procedimentos e instrucées de
coordenacdo, bem como a identificacdo dos meios e das responsabilidades dos
servicos, agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio, quanto as
atividades de logistica destinadas a apoiar as forgas de intervencao e a populagéo.

As requisicoes de bens e servicos deverdo ser efetuadas ao COS, pelas entidades e
organismos intervenientes, que os solicitara a CMPC, sendo aprovados e requisitados
pela mesma comissdo. As requisicoes deverdao ser apresentadas pela entidade que
necessita dos bens e servicos, de acordo com o impresso anexo a este plano.

O comandante das operagdes (COS) providenciara, numa primeira fase, o apoio
logistico indispensavel a sustentacdo das operagdes de socorro. A alimentacdo e o
reabastecimento de agua e combustivel deverao ser assumidos como acdes do Corpo
de Bombeiros a que pertence o COS.

Estao definidas como Zonas de Concentracéo e Reserva os seguintes locais:

® Rua Central de Mandim — Castélo da Maia;

® Rua da Carrica — Castélo da Maia;

® Travessa da Cabine — Pedroucos;

® Aerédromo de Vilar de Luz — Folgosa;

® Rua Dr. Farinhote — Moreira (BV Moreira da Maia).

= m;cerg%
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MATOSINHOS

GONDCMAR

PORTO

12. MAPA DE ZCR § 1 ;o am

Plano Municipal de Emergéncia de Protegio Civil da Maia
datum: ETRS89

O Zona de Concentragio e Reserva (ZCR): Frelocto COtOTi T s Moy

Rua Central de Mandim - Castélo da Maia Cirtografi Bise: Orcfolas 1%
Rua da Carriga - Castélo da Maia
Travessa da Cabine - Pedrougos

Aerdédromo de Vilar de Luz - Folgosa
Rua Dr. Farinhote - Moreira (Bombeiros Voluntarios de Moreira da Maia) dezembro 2013

LEGENDA
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Mapa 2. Zonas de concentracao e Reserva

Perante acontecimentos inopinados poderdo ser definidas outras Zonas de

Concentracao e Reserva.
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2.1 Apoio Logistico as Forcas de Intervencao

No que diz respeito ao apoio logistico as forcas de intervencado, esta previsto o
fornecimento de alimentacao, combustiveis, manutengao e reparacao de equipamentos,
transportes, material sanitario, material de mortuaria e outros artigos essenciais a

prossecucao das missdes de socorro, salvamento e assisténcia.

Da mesma forma da-se resposta as necessidades dos servigos, organismos e entidades
de apoio na fase de reabilitacdo das redes e servigcos técnicos essenciais (energia

elétrica, gas, agua, telefone e saneamento basico).

APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO
Entidade Coordenadora: Camara Municipal da Maia

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

® Camara Municipal da Maia; ® Forgas armadas;

® Departamento de Administragdo Geral e Suporte a ® Entidades e organismos de apoio;
Atividade;

® Departamento de Construgdo e Manutencao;

®

Departamento de Educagao, A¢édo Social, Desporto e
Cultura.

Juntas de Freguesia;

Bombeiros;

Cruz Vermelha Portuguesa.

Corpo Voluntarios do Servico Municipal de Protegdo
Civil da Maia.

Prioridades de Acéo:

® Prever a confegédo e distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em agbes de socorro, depois de esgotada a
capacidade prépria das organizagdes a que pertencem ou a que estejam afetos, através de um sistema de requisigoes;

® Assegurar as areas de intervencdo, quando requisitado, o fornecimento de bens e servicos, nomeadamente
combustiveis e lubrificantes, manutencéo e reparagdo de material, transportes e material sanitario, através de um
sistema de requisigoes;

® Fornecer meios e recursos para a desobstrugéo expedita de vias de comunicagao e itinerarios de socorro, identificados
de acordo com a situagdo de emergéncia;

® Fornecer meios e recursos para as demolicdes, escoramentos e desobstru¢des que lhe sejam solicitados, bem como
para a drenagem e escoamento de aguas;

® Promover a reparagdo e manutengao de viaturas essenciais a conduta das operag¢odes de emergéncia;

®

®

[CECECHC]

Apoiar, a pedido, as outras areas de intervencgao e as forgas no terreno com equipamentos, maquinas de engenharia,
meios de transporte e geradores;

Disponibilizar meios e recursos para as agdes de identificacdo de substancias poluentes/téxicas e zelar pelo
cumprimento das disposi¢coes legais referentes a conservagdo e protegdo da natureza e do meio ambiente, dos
recursos hidricos, dos solos e da riqueza cinegética, florestal ou outra, em apoio as forcas de intervencao.

== mpcerg%
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Procedimentos e instrucoes de coordenacao:
TO

PCO

Pedido de
meios

INFORMA

VALIDAGCAO

MEIOS DE REFORGO 4
EXTERNOS AO CONTATOS COM CONTATOS COM
MUNICIPIO OUTRAS ENTIDADES ENTIDADES PRIVADAS
PUBLICAS

SIM DISPONIBILIDADE DE NA
MEIOS

Instrugcdes Especificas:
® A alimentagao e alojamento do pessoal das entidades e organismos intervenientes nas operagdes de socorro
estardo a cargo destas;
® A alimentagao do pessoal voluntario ficara a cargo da Camara Municipal;
® A alimentagao e alojamento dos representantes da CMPC seréo a cargo das Entidades ou da Camara Municipal
®

da Maia, quando outra forma nao for fixada pela CMPC;
Os combustiveis e lubrificantes séo obtidos no mercado local (ou em local designado pelo Departamento de
Administracdo Geral e Suporte a Atividade da Camara Municipal da Maia), pelas Entidades e Organismos
intervenientes, através de guia de fornecimento. Estas seréo liquidadas posteriormente, pela Camara Municipal,
através da sua Conta Especial de Emergéncia ou por verbas consignadas para o efeito;
® As despesas de manutengao e reparagio de material sdo encargo das entidades e organismos a que pertence o
material. No caso de haver despesas extraordinarias estas serao liquidadas pela Camara Municipal, através de
verbas destinadas para o efeito ou da sua Conta Especial de Emergéncia;
As normas de mobilizacéo, requisicdo de meios e fornecimento de transportes estardo a cargo da area da
Logistica, em cooperagdo com a Administragdo de Meios e Recursos;
O material sanitario esta a cargo das Entidades e Organismos préprios intervenientes no Acidente Grave ou
Catastrofe. Poderao ser constituidos nas instalagées dos Centros de Saude e das Forgas de Socorro, postos de
fornecimento de material sanitario através de requisicao, devendo os pedidos dar entrada através da CMPC;
Serao estabelecidos programas de atuagao de servigos técnicos, no ambito da reabilitacdo dos servigos minimos
essenciais em consonancia com as entidades e organismos;
As forgas de intervengao podem requisitar a CMPC, artigos que se mostrem indispensaveis na emergéncia;
Serao estabelecidos procedimentos para requisigdo e mobilizagdo de meios e funcionamento dos transportes.

[CXC]

Figura 6 - Apoio Logistico as Forcas de Intervencao
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2.2 Apoio Logistico as Populacoes

No apoio logistico as populacoes, esta prevista a forma de coordenacao da assisténcia
aqueles que nao tenham acesso imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia, como,
por exemplo, dgua potavel.

Prevé-se ainda o alojamento temporario das populacées evacuadas ou desalojadas, a
realizar fora das zonas de sinistro e apoio.

Os procedimentos tém em conta a alimentacdo e agasalho das populacdes acolhidas
em centros de alojamento temporario. Este apoio fica a cargo do Instituto de Seguranca
Social da Maia.

Os centros de alojamento, a classificar como de curta ou de longa duragédo, deverao
satisfazer as seguintes condigbes minimas:

Centros de acolhimento de curta duragéo (algumas horas):

Lugares sentados;

Sanitérios;

Agua;

Alimentacéo ligeira (eventualmente);

®©® ®® © 6 &

Parqueamento.

O
~—

Centros de acolhimento de média duragédo (mais 24 horas):
Dormida;

Higiene pessoal;

Alimentacéo;

®©® ® ® ©

Parqueamento.

Sempre que necessario os centros de alojamento funcionardo como pontos de reunido
para controlo dos residentes e despiste de desaparecidos.

Os centros de alojamento sao ativados por decisdo do Diretor do Plano, em funcao da
localizacdo das areas evacuadas e das suas condicoes de utilizagcao, optando-se,
preferencialmente, pelos definidos no anexo especifico.

A atividade de apoio logistico as populacdes inclui a criacdo e a gestdo de acodes
destinadas a obtencao de fundos externos, recolha e armazenamento de donativos, bem

como o controlo e emprego de pessoal.

= m;:erg%
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Os Centros de Acolhimento de curta e longa duracao, estao identificadas no mapa
seguinte, das Zonas de Acolhimento e Concentragdo de Populagao (ZCAP):

VILA DO GONDE

VALONGO

MATOSINHCS

GONDOMAR

14. MAPA DE ZCAP § ! I skm

Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil da Maia
datum: ETRSBS

Zonas de Concentragdo e Alojamento de Populagéo (ZCAP): _— Elipsoide de referéncia: GRSB0
Projegao cartogrdica: Transversa de Mercator
. Alojamento temporario Alojamento de longa duragao Cartoggeia Basa Oriafaoe ISk
(pavilhdes desportivos municipais) (grandes campos de jogos municipais e hipédromo)
a Pavilhdo Municipal de Aguas Santas | 1 Campo de Jogos do Complexo Municipal de Folgosa

Campo de Jogos do Estadio Municipal de Pedrougos

Estadio Municipal de Pedras Rubras

Campo de Jogos do Estadio Municipal Prof. Dr. José Vieira de Carvalho
Campo de Jogos do Complexo Municipal de Séo Pedro Fins

Campo de treinos do Estadio Municipal Prof. Dr. Vieira de Carvalho
Estadio Municipal Dr. Costa Lima

Campo de Jogos Municipal de Gondim

Hipédromo

Pavilhao Municipal de Aguas Santas Il
Pavilhdo Municipal de Gueifaes
Pavilhdo Municipal de Moreira
Pavilhdo Municipal de Nogueira
Pavilhdo Munjcipal do Castélo da Maia
Pavilhdo Municipal da Maia

LEGENDA
Q@=-oQanvwT
CONOGOAWN

dezembro 2013

Mapa 3. Zonas de Concentracéo e Acolhimento de Populacao
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APOIOQ LOGISTICO AS POPULACOES
Entidade Coordenadora: Camara Municipal da Maia / Instituto Seguranca Social Maia

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
® Camara Municipal da Maia; ® Forgas armadas;
Departamento de Educagao, Agéao Social, Desporto e ® EDP;
Cultura ® SMAES; A
’ ® PT COMUNICAGOES.
Instituto da seguranga Social da Maia;
Escuteiros;
Juntas de Freguesia;
IPSS’s do Concelho;
Cruz Vermelha Portuguesa;
INEM
Corpo Voluntérios do servigo de Protegao Civil da Maia.
Outras Entidades.

rioridades de Acao:
APOIO SOCIAL:

Coordenar a assisténcia aqueles que ndo tenham acesso imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia, como por
exemplo, agua potavel;

Coordenar as atividades de manutengéo dos locais de alojamento provisério (limpezas, etc.);

Coordenar as atividades de fornecimento de alimentagdo, agasalhos e alojamento aos sinistrados, enquanto
permanecerem desalojados;

Coordenar a distribuicdo de bens e servicos pela populacédo afetada;

Garantir a instalagédo e montagem de cozinhas e refeitérios;

Criar e gerir agdes destinadas a obtencéo de fundos externos, recolha e armazenamento de donativos;

Garantir a prestacao social de emergéncia;

Promover o inventario de meios e recursos especificos, designadamente no &mbito da alimentagéo, agasalhos,
material sanitario e de locais para a constituicio de abrigos de emergéncia e no a&mbito do transporte de passageiros e
mercadorias, bem como as respetivas instalacoes fixas de apoio (em cooperagdo com a Area de Administragdo de
Meios e Recursos);

®

e JECKCRCRCRCRCRCHC)

ee®060® ©6 ©¢

® Propor o estabelecimento de protocolos com entidades fornecedoras de bens e servigos, com capacidade para
fornecimento em situacdo de emergéncia e coordenar a gestdo das areas de abrigo, organizando um "Centro de
Gestao de Areas de Acolhimento";

® Inventariar e propor a constituicdo de armazéns de emergéncia, adequando as suas existéncias e necessidades;

® Garantir a criar abrigos de emergéncia temporarios.

@ APOIO PSICOLOGICO:

® Assegurar o apoio psicologico imediato a prestar as vitimas primarias e secundarias no local da ocorréncia \ teatro de
operagoes (TO);

® Coordenar os mecanismos de evacuagado das vitimas primarias e secundarias do TO para as Zonas de Apoio
Psicolégico (ZAP) e destas para as Zonas de Concentragao e Apoio as Populagées (ZCAP);

® Assegurar o apoio psicolégico as vitimas terciarias;

® Coordenar os mecanismos de evacuagao das vitimas terciarias para locais exclusivos para esse efeito;

® Assegurar o apoio psicoldgico de continuidade a populacao presente nas ZCAP.

Quadro 18 - Apoio Logistico as Populacées
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Procedimentos e instrucoes de coordenacao (Apoio Social):

ONAD 0 RACAOC CM MAIA /
ACIONAMENTO COORDENA =]  SEGURANCA
Al OJA 0O DA POP ACAO SOCIAL
_— e e e e e e e e e e e e e e e e e — — —
| ESTRUTURA FISICA = |
I 2|
5
| CAMARA MUNICIPAL DA CAMARA MUNICIPAL DA 2
l MAIA MAIA
| VALENCIAS DE VALENCIAS
| GESTAO DE APOIO
| CENTRO DE DADIVAS | SEGURANGA 0 |
| 5
L
2|
| CENTRO DE REGISTO, || ) g
PESQUISA E LOCALIZAGAO LOGISTICA o |
I g
]
| CENTRO DE APOIO -
PSICOSOCIAL ] |
| CENTRO DE CUIDADOS |
BASICOS DESAUDE [ |
- -

Instrucées Especificas:

®

®

® © 66 © ©o°

®e® & ©

APOIO SOCIAL.:

O Servigco Local de Seguranga Social, como entidade coordenadora, assegura a ativagdo de Zonas de Concentragédo e
Alojamento das Populagdes (ZCAP) e informa as forgas de socorro e os cidadaos da sua localizagao através dos canais
disponiveis e mais apropriados;

As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento temporario da populagédo evacuada;

As ZCAP, em espagco aberto e/ou fechado, localizam-se em locais previstos no Plano Municipal de Emergéncia de
Protecao Civil, ou em fungéo da dimenséo da catastrofe;

A primeira agao a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa Zona de Concentragao e Apoio as Populagdes
(ZCAP) é o Registo.

O registo pressup6e a recolha da seguinte informagé&o: nome, idade, morada anterior e necessidades especiais;

A seguranca as ZCAP é efetuada de acordo com os procedimentos definidos para a Area de Intervengao de
Manutencéao da Ordem Publica;

Promove a instalagdo de locais de montagem de cozinhas e refeitérios de campanha e coordena a assisténcia e bem-
estar as populacoes, designadamente o fornecimento de bens e servigos essenciais;

Elabora planos de distribui¢ao prioritaria de agua e de energia, definindo a entidades a que prioritariamente devem ser
restabelecidos, como sejam unidades hospitalares e de salude, centros de desalojados, mortuarias, estabelecimentos
de ensino, prisdes, lares de idosos, instalagdes publicas e indUstrias agroalimentares;

Garante a recegao, registo, pesquisa, diagndéstico de necessidades e assisténcia individual a evacuados e vitimas;
Assegura a atualizagdo da informacgéao, nos Centros de Registo, Pesquisa e Localizagdo, através de listas com
identificagdo nominal das vitimas e evacuados nas ZCAP (em cooperagédo com a area de Procedimentos de
Evacuagéo);

Garante a recegao e gestao de bens essenciais (alimentos, agasalhos, roupas) que sejam entregues nas ZCAP para
apoio a vitimas e evacuados, organizando um Centro de Gestao de Dadivas;

Recebe todo o pessoal voluntario ou de servigos publicos e privados, ndo especializado, destinado a colaborar na
situacéo de emergéncia;

Elabora e mantém atualizada a lista de voluntarios e benévolos;

Reforca areas de intervencao, de acordo com a especialidade técnica dos voluntarios e benévolos disponiveis.
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Procedimentos e instrucoes de coordenacao (Apoio Psicossocial):

________________________ —_

| g \ 1 2l

| VITIMAS PRIMARIAS VITIMAS SECUNDARIAS VITIMAS TERCIARIAS ] I
(INEM) (INEM) (ENTIDADES) E

|

N |

—————— —\ﬁ- — T T S T I T S S S S S S S S— S—

r EVACUACAO COM APOIO I

| PSICOLOGICO Q I

| H
\ 4 <=

: ZCAP S|

I

Instrugcdes Especificas:
@ APOIO PSICOSSOCIAL:

® O apoio psicologico imediato as vitimas primarias e secundarias no TO sera realizado em Zonas de Apoio Psicolégico
(ZAP) constituidas para o efeito;

® As acbes a desenvolver nas ZAP sao respeitantes a rececao e estabilizagdo de vitimas, levantamento de necessidades
psicossociais, identificagdo e recolha de informagao das mesmas;

® As ZAP sao da responsabilidade do INEM a quem cabe gerir as prioridades de evacuagdo e os momentos de

evacuacgao. Os restantes agentes de protecao civil e organismos e entidades de apoio que disponham de psicélogos

apoiam o INEM na medida das suas disponibilidades;

As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicagdo de dados e com o COS quanto a recolha de

informacao com relevancia operacional;

O apoio psicolégico as vitimas terciarias é responsabilidade primaria das respectivas entidades. No caso de

insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido pelas entidades disponiveis para o efeito. As vitimas

terciarias sdo acompanhadas em locais reservados e exclusivos para esse efeito;

® Os psicélogos das Forgas de Seguranga serdo usados prioritariamente no tratamento e acompanhamento dos seus
préprios operacionais. As disponibilidades remanescentes poderdo ser utilizadas no ambito do esforgo geral de
resposta;

® O apoio psicolégico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é coordenado pela Seguranca Social
que sera apoiada por equipas de psicélogos da Camara Municipal da Maia e da Cruz Vermelha Portuguesa. Este apoio
podera prolongar-se durante a fase de recuperagao (pés-emergéncia), devendo os servigos intervenientes garantir essa
continuidade de tratamento/acompanhamento; )

® Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de Intervengéo do Apoio Social.

®

Figura 8 - Apoio Psicossocial
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3. Comunicacoes

O sucesso das operagdes de socorro depende, entre outros fatores, de um eficaz
funcionamento das comunicagdes no teatro de operacoes.

Neste sentido, encontram-se estabelecidos os procedimentos e instrugdes de
coordenacdo, bem como identificados os meios e servicos, agentes de protecao civil,
organismos e entidades de apoio, no que respeita ao estabelecimento ou reforco das
comunicacodes entre o Diretor do plano, o posto de comando operacional e as forcas de

intervencao.

Comunicacoes

Entidade Coordenadora: CB da AAP

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
® Anacom; ® Forgas armadas;

® CDOS Porto; ® Empresas de Telecomunicagdes;
® SMPC Maia; ® Radioamadores;

® Corpos de Bombeiros; ® Empresas de Radiodifuséo.

® Forcgas de seguranga;

® INEM;

® Cruz vermelha Portuguesa;

® Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informacéo;

® Departamento de Construgdo e Manutengéo.

Procedimentos e instrucées de Coordenacao:
TO

SMPC
Pcoc MM——

CDOS
SALOC
INFORMA
<=
VALIDACAO
I cNos  le----> CCON [€----- > cNpc !

Figura 9 - Comunicacoes
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As comunicacdes sao um fator de primordial importancia no ambito do planeamento, do
aviso e alerta e da conducao das operacoes de emergéncia de Protecao Civil.

A Rede Réadio de Protecao Civil tem como objetivo estabelecer a ligagdo entre o CDOS,
os Servigos Municipais de Protecao Civil, os diversos agentes de protecao civil e outras
entidades e organismos considerados relevantes.

A Rede Radio Distrital de Protecao Civil € composta por duas redes de comunicacao
distintas, respetivamente a REPC (Rede Estratégica de Protecao Civil), e a ROB (Rede
Operacional dos Bombeiros), que operam nos modos semi-duplex e simplex.

A REPC é uma rede partilhada pela estrutura operacional da ANPC e pelos Agentes de
Protecao Civil (APC) cujo objetivo primario é assegurar uma capacidade de interligacao
e de interoperabilidade ao nivel das estruturas superiores de comando.

Tém acesso a REPC os servicos e os agentes de protecdo civil, bem como os
equipamentos moéveis e portateis de comando dos corpos de Bombeiros e outras
entidades especificamente autorizadas pela ANPC, conforme o preconizado na Norma
de execucao Permanente (NEP) n°042 de 27JUN2006.

Composicao da REPC:
® 2 Estagoes repetidoras correspondentes a 2 canais semi-duplex em banda alta
VHF (160 - 173 MHz);
® PC Valongo — canal 131;
® PC Penafiel - canal 132;

® 1 Canal em Simplex
® PC SX Porto — canal 130;

A ROB é uma rede destinada exclusivamente a ser usada pelos corpos de bombeiros no
ambito da sua atividade operacional.

= m;:erg%
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Composicao da ROB:
Coordenacao Distrital:

® 3 Estagdes repetidoras — correspondentes a 3 canais semi-duplex em banda alta
VHF (160 - 173 MHz):
® B Valongo — canal 136;
® B Cinfaes — canal 137;
® B Baido — canal 138;

® 2 Estagdes repetidoras em banda baixa (33 MHz a 40 MHz):
® Valongo;
® Baido;

® Comando: 3 canais em modo simplex, que no teatro de operagdes asseguram a
ligacdo entre o Posto de Comando Operacional, as frentes, as divisbes e as
zonas de concentragao e reserva;

® Tatico: 5 canais em modo simplex, que no teatro de operagdes asseguram a
ligacdo entre as divisbes e 0s grupos de combate e/ou veiculos operacionais
isolados;

® Manobra: 7 canais em modo simplex, que no teatro de operagdes asseguram a
ligacdo entre os grupos de combate, os veiculos operacionais e as respectivas
equipas. Todos os agentes de Protecdo Civil e outras entidades devidamente
autorizadas pela ANPC e que possuam meios de combate a incéndios, tendo
acesso a ROB / Manobra quando em operagdes conjuntas com meios dos Corpos

de Bombeiros.

Com prévia autorizagdo, os Agentes de Protecado Civil podem utilizar equipamentos
moveis e portateis nos canais taticos e manobra.

Compete ao COS estabelecer o plano de comunicagdes para o teatro de operacdes —
que inclui as zonas de sinistro, de apoio e de concentracao e reserva — tendo em conta o
estipulado na NEP acima referida.

Nesta atividade, devem ser tidos em conta os procedimentos necessarios para que se
mantenham operacionais as comunicagdes com 0Ss centros operacionais de apoio,

incluindo o Comando Distrital de Operacdes de Socorro — CDOS Porto.
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Sera solicitado a GNR, PSP e Policia Municipal ou Voluntarios (Escuteiros), se
necessario, a montagem de um servigo de “Estafetas”, a operar junto da CMPC.
No caso dos locais de alojamento, as comunicagdes serao estabelecidas via telefone, ou
em caso de necessidade, através da rede das forcas de seguranga destacadas nesses
locais.
Em casos excecionais, como substituicdo de sistemas e equipamentos inoperacionais
ou danificados e estabelecer ligagcbes com areas inacessiveis ou isoladas podera, de
acordo com o Plano Nacional de Telecomunicacbes de Emergéncia, recorrer-se a
utiizacdo de meios do servico de radiocomunicacdes privadas, nomeadamente
radioamadores credenciados, que colaboram no sistema de telecomunicacdes de
emergéncia, reforcando as redes existentes ou substituindo as inoperativas a pedido da
Direcao do Plano.
Para além do uso de comunicagbes radio, o SMPC tem ainda a sua disposicdo os
sistemas de telecomunicag¢des de uso publico, nomeadamente telefénico, servigo fax e
via telemével, os quais ao nivel técnico estdo assentes em meios e recursos proprios
dos operadores detentores dos ditos servicos, nomeadamente Portugal Telecom, TMN,
Vodafone e Optimus (entre outros).
As Forcas de Seguranca poderdo colaborar nas transmissdes do alerta através da
central de emergéncia 112.
Em caso de emergéncia ou pré-emergéncia e com o intuito de informar, avisar ou alertar
a populacao, poder-se-a difundir toda a informacgao disponivel, através da divulgacao de
comunicados, notas de imprensa e outras formas recorrendo aos 6rgaos de
comunicacao social presentes no Municipio.
As frequéncias radio de caracter reservado, encontram-se em anexo neste plano.

® Indicativo da Maia na REPC:

Municipio: Indicativo
Maia MIKE 13.6

® Indicativos do Centro Distrital de Operacoes de Socorro do Porto:

Distrito CDOS CODIS |2‘—’CODIS

PORTO DELTA | FALCAO | FALCAO
13 13 13.1

® Indicativos do Concelho da Maia:
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4. Gestao da Informacao

Figura 10 - Diagrama de Comunicacoes

A gestdo da informacdo em situacdes de emergéncia exige um sistema de

comunicacoes eficiente e fiavel de modo a garantir uma comunicacao rapida entre todos

os Agentes de Protecao Civil.

A gestao da informacéao de emergéncia devera dividir-se em trés grandes componentes:

® Gestao da informagéo entre as entidades atuantes nas operagoes;
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® Gestao da informagéo as entidades intervenientes do Plano;

® Informacao Publica.

4.1. Gestao da informacao entre as entidades atuantes nas
operacoes

Este conjunto de informacao permite adequar recursos e gerir de forma mais equilibrada
a utilizacdo das equipas de resposta, potenciando a sua acdo. Sao elencados os
procedimentos e instrucbes de coordenacdo, bem como o0s meios e as
responsabilidades dos servicos, agentes de protecao civil, organismos e entidades de
apoio.
No que respeita a informacao entre as entidades atuantes, sdo previstos no plano, a
forma de recolha e tipo de informacao relativo a:

® Garantir a emisséo de briefings regulares, consoante a natureza da ocorréncia;

® Assegurar a comunicagdo e divulgagdo de informacdo a todas as entidades

intervenientes nas operacoes;
® Promover a recolha e difusdo de informagéao, com vista & adequagéo de recursos,

potenciando a eficacia das agoes.

Gestao da informacao entre as entidades atuantes nas operacoes
Entidade Coordenadora: COS

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
SMPC Maia; ® Forgas armadas;
Corpos de Bombeiros; ® Outras;
Forcas de seguranca;
INEM;
Cruz vermelha Portuguesa;
Entidades e Organismos de apoio.

rocedimentos e instrucoes de Coordenacao:
Garantir a emisséo de briefings regulares, consoante a natureza da ocorréncia;
Assegurar a comunicagao e divulgacédo de informagao a todas as entidades intervenientes nas operagoes;
Promover a recolha e difusdo de informagéo, com vista a adequagao de recursos, potenciando a eficacia das agdes.
COS e SMPC efetuam a recolha da informagao necessaria a avaliagdo e extenséo da situacao;
Mantém o Presidente da Camara (PC) informado de todas as situagdes que estdo a ocorrer, fazendo a cada 60
minutos um balango atualizado da evolugéo da situagéo e das medidas adotadas;
Os APC'’s reportam de imediato ao COS ou ao SMPC toda e qualquer alteragdo que ocorra no teatro de operagoes.

(CIN CRCRCRCHC] i« JICRCRCRCRCHC)
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Procedimentos e Instrucdes de coordenacao:

T0O

PCOC

AGENTES DE

PROTEGAO CIVIL

{

CDOs
PORTO

Figura 11 - Gestao da informacao entre as entidades atuantes nas operagoes

4.2. Gestao da informacao as entidades intervenientes

Em relagdo a gestdo da informagcdo as entidades intervenientes constam os
procedimentos e instru¢cdes de coordenacdo que asseguram a notificacdo e passagem
de informacdo as entidades intervenientes do plano, designadamente autoridades,
agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio. Tal fluxo de informacéao
destina-se a assegurar que todas as entidades mantém niveis de prontidao e
envolvimento.

A atualizacdo da informacao a prestar devera ser atualizada sempre que se considere

pertinente, mas nunca excedendo periodos de uma hora.

GESTAO DA INFORMAGCAO AS ENTIDADES INTERVENIENTES DO PLANO
Entidade Coordenadora: COS e SMPC
Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
® SMPC Maia; ® CDOS do Porto;
® Departamentos CM Maia; ® OQutros Agentes de Protecéo Civil e Entidades de apoio,
® Forgas de seguranga; de acordo com a natureza da situagéo de emergéncia.
® INEM,;
® Cruz vermelha Portuguesa;
® Entidades e Organismos de apoio.
Procedimentos e instrucoes de Coordenacao:
® Garantir a constante atualizagdo da informagéo a todas as entidades intervenientes no PMEPCP.
® Assegurar a obtengéo de pontos de situagao junto do COS, outros agentes de protegao civil e entidades intervenientes;
® Recolher e tratar informagao necessaria a perspetivagao da evolugéo futura da situagao de emergéncia;
® Analisar possiveis cendrios e resultados de modelos de previsao;
® Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdo nas operagdes de emergéncia;
® Analisar e tratar outras informagdes relevantes.
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Procedimentos e Instrucoes de coordenacao:

TO

PCOC

AGENTES DE
PROTECAO CIVIL

!

CDOsS
PORTO

SMPC

/
Y

Outras
Entidades
intervenientes

Figura 12 - Gestao da Informacao as Entidades Intervenientes do Plano

4.3. Informacao Publica

Em relacdo a vertente de informacdo publica, encontra-se definida a forma como a

populacado deve ser avisada e mantida informada durante a ocorréncia, de modo a que

possa adotar as instrugdes das autoridades e as medidas de autoprotecdo mais

convenientes.

Estdo ainda previstos os procedimentos de informacdo periédica aos 6rgaos de

comunicacao social, a levar a cabo pelo Diretor do Plano ou seu representante.

Esta previsto o tipo de informacbes a prestar, nomeadamente o ponto de situacdo, as

acOes em curso, as areas de acesso restrito, as medidas de autoprotecao, os locais de

reunido, de acolhimento provisério ou de assisténcia, os numeros de telefone e locais de

contacto para informacgdes, rececao de donativos e inscricdo para servigo voluntario e as

instrucdes para regresso de populacdes evacuadas.
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INFORMAGAO PUBLICA
Entidade Coordenadora: CM Maia
Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
® CM Maia ® CDOS do Porto;
® Gabinete Apoio & Presidéncia

Procedimentos e instrucoes de Coordenacao:
® Garantir as relagbes com os Orgdos de Comunicacdo Social e prepara, com uma periodicidade pré-estabelecida,
comunicados a distribuir;

® Preparar e difundir, pelos meios mais adequados, avisos, informagées e medidas de auto protecdo das populagdes.

® Mantém permanentemente atualizados todos os aspetos relacionados com a emergéncia, bem assim como das
operagdes de socorro em curso;

® Garante a relagdo com os 6rgdos de comunicagao social e prepara, com periodicidade determinada, comunicados a
distribuir;

® Organiza e prepara briefings periédicos e conferéncias de imprensa, por determinagdo do Diretor do Plano;

® Divulga a todos os 6rgaos de comunicagao social a informagao necessaria;

® Divulga a informacéo disponivel, bem como os avisos e medidas de autoprotegdo as populagdes, incluindo nimeros de
telefone de contacto, indicagido de pontos de reunido ou centros de desalojados/assisténcia, listas de desaparecidos,
mortos e feridos, locais de acesso interdito ou restrito e outras instrugdes consideradas necessarias;

® Organiza campanhas de informag&o publica durante as agdes de preparagdo para a emergéncia;

® Organiza e mantém atualizada uma lista de contactos dos Orgaos de Comunicagéo Social (OCS) locais e regionais;

® Os Orgaos de Comunicagio Social devem difundir toda a informagéo disponivel, através da divulgagéo na integra, de
comunicados e outras formas, no dmbito da sua missao informativa;

® Na Fase de Emergéncia, as estagoes de radio devem difundir, em tempo Util, os avisos e medidas de autoprotegao das
populagdes;

® O Diretor do Plano é o responsavel pela validagao da informagéao publica divulgada;

® O Diretor poderad nomear um porta-voz para as relacdes com os OCS.

Procedimentos e Instrucdes de coordenacao:

GABINE'I:E
APOIQ A
PRESIDENCIA
] I ]
INFORMAGAO INFORMACAO A
OPERACIONAL POPULACAO
“MEDIDAS DE AUTOPROTEGAO;
-RESTRIGOES;
y -LOCAIS DE REUNIAO
Conferéncias de Imprensa 4 —_
e/ou Comunicados Comunicados a Populagio;
- - T T T T T 1 Sirenes; Difusao direta; Web
I oCS 1 Site CM Maia; Telefone
b o e e e mmm - — J |
I ] ] ]
GAP ocs APC SMPC
: POPULAGAO l

Figura 13 - Informacao Publica
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5. Procedimentos de Evacuacao

Relativamente aos procedimentos de evacuacao, estdo estabelecidos os procedimentos
e instrugcdes de coordenacdo, bem como a identificacdo dos meios e das
responsabilidades dos servicos, agentes de protecéo civil, organismos e entidades de
apoio, associados as operacdes de evacuacao e movimentagdo das populacoes,
designadamente abertura de corredores de circulacdo de emergéncia, controlo de

acesso as areas afetadas e controlo de trafego.

PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

Entidade Coordenadora: Forcas de seguranca
Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

® Forgas de Seguranga; CM Maia;
® Bombeiros INEM;
Escuteiros;

Corpo Voluntarios do servigo de Protegcao Civil da Maia.
Empresas de transporte de passageiros.
Entidades e Organismos de Apoio.

[CECECECNCHC)

Procedimentos e instrucdes de Coordenacao:

Coordenar as operagdes de movimentagao das populagdes;

Difundir junto das populagdes recomendagdes de evacuagao, diretamente, ou por intermédio da area de intervencéo de
gestao de informagao;

Definir os locais de concentragao e irradiagao;

Definir itinerarios de evacuacao, em articulagdo com o COS e em conformidade com o plano de emergéncia;

Proceder a abertura de corredores de emergéncia;

Garantir o controlo do trafego e manter abertos os corredores de emergéncia, coordenando o acesso as areas
afetadas.

A orientaga@o da evacuagao e a movimentagao das populagoes é da responsabilidade das Forgas de Segurancga;

O trafego rodoviario é reencaminhado pelas forgas de seguranga, de modo a néo interferir com a movimentagao das
populagdes a evacuar, nem com a mobilidade das forgas de intervengao;

Existem Zonas de Concentragéao Local (ZCL), caracterizadas pela proximidade a Zona de Sinistro, conforme previsto
no Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil;

Zonas de Reunido e Irradiagao (ZRI) para onde converge a populagéo das diversas ZCL, em local mais amplo, seguro
e com maior facilidade de acesso de meios de transporte, conforme previsto no PMEPC;

Podem ainda existir Zonas de Concentragdo e Alojamento das Populagdes (ZCAP), para onde sédo encaminhadas as
populagbes, antes de serem conduzidas para um alojamento;

As ZCL e ZRI séao coordenadas pela cdmara municipal e articulam-se operacionalmente com a area de intervengao da
Logistica;

As ZCAP séo coordenadas pelo Centro Regional de Solidariedade e Seguranga Social;

O regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas é controlado pelas forgas de seguranca, tendo em vista
a manutencao das condigcdes de trafego.

®e® © © & ©®© 66 6060606 o606

Quadro 19 - Procedimentos de Evacuacao
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As Zonas de Concentracao Local (ZCL), Zonas de Reuniado e Irradiacao (ZRl), Zonas de
Concentracao e Alojamento da Populacdo (ZCAP), estdo identificadas nos mapas

seguintes:

VILA DO CONDE

MATOSINHOS

GONDOMAR

PORTO

15. MAPA DE ZCL g 1 i am
Plano Municipal de Emergéncia de Protegdo Civil da Maia

datum: ETRS89

Elipsoide de referéncia; GRS80

Projecéo cartogréfica: Transversa de Mercator
Cartografia Base: Ortofotos IGP

O Zonas de Concentragéo Local (ZCL) - juntas de freguesias

LEGENDA

dezembro 2013

Mapa 4. Zonas de Concentracao Local
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MATOSINHOS

GONDOMAR

16. MAPA DE ZRI l l l |
Plano Municipal de Emergéncia de Protecéo Civil da Maia 2 : i s
Elipsoide de ,gfgféﬁ’?a:-%gggg
< i iaga : i réfca |
8 Zona de Reunido e Irradiagéo (ZRI): Projegao cartagr ?n?gr;;'-;ng;:a% de Morcator
=
(”5 1 Campo de Jogos do Complexo Municipal de Folgosa B Campo de Jogos do Complexo Municipal de Sao Pedro Fins
I'_Il'l 2 Campo de Jogos do Estadio Municipal de Pedrougos 6 Campo de treinos do Estadio Municipal Prof.

3 Estadio Municipal de Pedras Rubras Dr. Vieira de Carvalho

4 Campo de Jogos do Estadio Municipal Prof. Dr. José 7 Estadio Municipal Dr. Costa Lima

Vieira de Carvalho 8 Campo de Jogos Municipal de Gondim dszerrbine 2013

Mapa 5. Zonas de Reuniao e Irradiacao
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VILA DO CONDE

PORTO

14. MAPA DE ZCAP

Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil da Maia

GONDOMAR

| | | 1
0 1 2 3Km

Zonas de Concentragdo e Alojamento de Populagdo (ZCAP):

(pavilhdes desportives municipais)
Pavilhdo Municipal de Aguas Santas |
Pavilhdo Municipal de Aguas Santas Il
Pavilhdo Municipal de Gueifaes
Pavilhdo Municipal de Moreira
Pavilhdo Municipal de Nogueira
Pavilhdo Munjcipal do Castélo da Maia
Pavilhdo Municipal da Maia

. Alojamento temporario
a

LEGENDA
Q=oa0T

wmﬂmmthAQ

datum: ETRS89
Elipsoide de referéncia: GRS80
Projegéo cartogréfica: Transversa de Mercator
Alojamento de Ionga dUraQ{i_O ) o Cartografia Base: Ortofotos IGP
(grandes campos de jogos municipais e hipédromo)
Campo de Jogos do Complexo Municipal de Folgosa
Campo de Jogos do Estadio Municipal de Pedrougos
Estadio Municipal de Pedras Rubras
Campo de Jogos do Estadio Municipal Prof. Dr. José Vieira de Carvalho
Campo de Jogos do Complexo Municipal de Sdo Pedro Fins
Campo de treinos do Estadio Municipal Prof. Dr. Vieira de Carvalho
Estadio Municipal Dr. Costa Lima
Campo de Jogos Municipal de Gondim

Hipédromo
dezembro 2013

Mapa 6. Zonas de Concentracao e Alojamento da Populacao
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Procedimentos e instrucdes de Coordenacao:

OPERACAO DE EVACUACAO
(COORDENAGAO DAS FORGCAS DE
SEGURANCA)
ZClI
T o m o — o= - 1
————— e 1 TRANSPORTE 1
1 ITENERARIO DE EVACUAGAO 1 1 CLA AR [EOIPREEAS |
1 (FIXADO PELAS FORGAS DE I I I e
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1 1 L — — — — o e - 1
- 1
I ACOMPANHAMENTO 1
I FORGAS SEGURANGA; INEM. |
L e e e e e e e = -

Figura 14 — Procedimentos de evacuacao

6. Manutencao da Ordem Publica

by

No que diz respeito a manutencdo da ordem publica, estdo estabelecidos os
procedimentos e instrucbes de coordenacdo destinados a assegurar a manutencao da
ordem publica, a limitagdo do acesso as zonas de sinistro e de apoio e a seguranca das
infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operacdes de protecao civil
(tais como instalacdes dos agentes de protecéo civil, hospitais, escolas, etc.).

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA
Entidade Coordenadora: Forcas de seguranca

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
® Forgas de Seguranca. ® CM Maia;
® PM Maia;
® Corpo Voluntarios do Servigo Municipal de Protegéo
Civil da Maia.

Procedimentos e instrucdes de Coordenacao:

Garantir a manutengéo da lei e da ordem;

Garantir a protegao das pessoas, bens e patrimoénio;

Garantir o controlo de trafego e manter abertos corredores de circulagdo de emergéncia;

Garantir a seguranga de estruturas sensiveis e/ou fundamentais as operagdes de protecdo civil e de apoio as
populagdes;

Coordenar o acesso as areas afetadas;

Colaborar nas agdes de aviso, alerta e mobilizacdo do pessoal envolvido nas operagdes de socorro, bem como no
aviso e alerta as populagdes, em colaboragdo com a area da Gestéao da Informagéo;

Prestar a colaboragédo necessaria ao diagnostico da situagdo de emergéncia.

Apéds a definicdo da zona de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario é controlado pelas forgas de seguranga, de modo
a nao interferir com a movimentagao das populagées a evacuar, nem com a mobilidade das forgas de intervencgéo;

As Forgas de Seguranga coordenam um servico de estafetas para utilizagdo como um dos meios de comunicagdo, em
articulagcdo com a area de intervencdo das Comunicagoes;

As Forgas de Seguranga garantem a seguranga fisica das instalagées do COM e da CMPC, mantendo desimpedidos
0S acessos;
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Procedimentos e instrucdes de Coordenacao:

FORCAS DE

SEGURANCA
I 1 1
SEGURANCA SEGURANCGCA SEGURANCGCA CONTROLO
Zona de Zona Instalagbes de Trafego
Sinistro envolvente apoio a
Emergéncia
— ZA ZCAP
et ZCR ZRnM
ZRR

Figura 15 - Procedimentos e instrucdes de Coordenagao

7. Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Nos servicos médicos e transporte de vitimas, estdo identificados os procedimentos e
instrucées de coordenacdo bem como o0s meios e as responsabilidades dos servigos,
agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio, quanto as atividades de

saude e evacuacgao secundaria, face a um elevado numero de vitimas.

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE ViTIMAS

Entidade Coordenadora: INEM

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
® INEM; ® Bombeiros;

® Autoridade de Saude Concelhia;
® Hospitais e Centros de Saude.

Procedimentos e instrucoes de Coordenacao:

® Garantir a prestagdo de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas, nomeadamente a triagem, estabilizagcdo
e transporte das vitimas para as Unidades de Salde;

® Planear e estudar as agdes de evacuagao secundaria das vitimas entre os postos de triagem e de socorros e outras de

salde mais diferenciadas, bem como a evacuagao de Hospitais;

Coordenar as agdes de saude publica;

Estabelecer areas de triagem das vitimas;

Assegurar a montagem, organizagao e funcionamento de Postos Médicos Avangados;

Assegurar a montagem, organizagao e funcionamento de hospitais de campanha;

Determinar os hospitais de evacuagao;

Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operagdes até a Unidade de Saude de destino;

Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servigos de Salde, nas suas diversas categorias, de forma a

reforgar e/ou garantir o funcionamento de servigos temporarios e/ou permanentes;

Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigos de salde, bem como das que se mantém operacionais na

Zona de Sinistro;

Organizar o fornecimento de recursos médicos;

Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuicdo pelas unidades de saude
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carenciadas.

A triagem priméria é da competéncia da Area de Intervengdo de Socorro e Salvamento, sendo em regra realizada pelos
Corpos de Bombeiros.

O INEM colabora nessa agao de acordo com as suas disponibilidades;
Os cadaveres identificados na triagem primaria serao posteriormente encaminhados para a Zona de Transig¢ao (ZT);

Postos de triagem e de socorros serdo montados em estruturas fixas ou temporarias pelos Centros de Saude e INEM,
que poderéo ser reforgados com meios externos ao Municipio;

A localizagéo dos Postos/Areas de triagem € identificada em colaboragdo com os Corpos de Bombeiros e devera estar

tao perto quanto possivel das zonas mais afetadas dentro da Zona de Sinistro, respeitando as necessarias distancias
de seguranga;
Para evacuagéo e tratamento dos operacionais seréo utilizadas as estruturas hospitalares publicas e privadas

disponiveis no Municipio, podendo ser reforgadas, a pedido, por outras estruturas municipais, distritais ou nacionais.

Procedimentos e instrucoes de Coordenacao:

Feridos ligeiros e ilesos

BUSCA E
SALVAMENTO
I TRIAGEM PRIMARIA ~ |
I _ _ _Bombeiros/INEM |
Mortos FERIDOS
v | TEVACUACAO PRIMARIA |
1 Bombeirgs / INEM J
ZT _————= t _——— =
POSTOS/AREA DE
TRIAGEM
I~ TRIAGEM SECUNDARIA
l —m — — —INEM _ _ _ _
Feridos graves
Mortos 9
|_ | ] Evacuacgao Secundaria
Transporte (INEM) 1
| (Bombeiros e Forgcas | —emm o gem = =
I Armadas) | \l/
l Unidade de
ZRnM saude

Transporte (Bombeiros e Org. |
Entidades de apoio)

ZCAP
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8. Socorro e salvamento

Relativamente ao socorro e salvamento estdo estabelecidos os procedimentos e
instrucbes de coordenacdo, bem como a identificacdo dos meios e das
responsabilidades dos servicos, agentes de protecéo civil, organismos e entidades de
apoio, que podem incluir a extingdo de incéndios, o escoramento de estruturas, o
resgate ou desencarceramento de pessoas, a contencdo de fugas e derrames de

produtos perigosos, etc.

SOCORRO E SALVAMENTO
Entidade Coordenadora: COS (COMANDANTE DAS OPERACOES DE SOCORRO)

Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:

® Corpos de Bombeiros; ® CM Maia;

® INEM. ® Corpo Voluntarios do servigo de Protegéao Civil da Maia.
® Outros.

Prioridades de Acao, Procedimentos e instrucdes de Coordenacao:

Planear e coordenar o socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e, de um modo geral,
em todos os sinistros;

Planear e coordenar as agdes de busca e salvamento;

Proceder aos reconhecimentos essenciais a recolha e confirmagao da informagao disponivel, com a maior brevidade
possivel, de forma a avaliar objectivamente a situagcdo de emergéncia;

Preparar e manter atualizado um registo de recursos humanos e materiais, a disponibilizar em situagdo de emergéncia;
Propor a definicdo de zonas prioritarias nas areas afetadas pela situagao de emergéncia;

Planear e coordenar a evacuagao primaria, em articulagdo com a area de intervencéo dos Procedimentos de
Evacuagéo, colaborando nas agdes de transporte;

Propor trabalhos de demoligao e desobstrugéao;

Assegurar a minimizagao de perdas de vidas, bens e agressdes ao meio ambiente;

Assegurar a prestagéo de primeiros socorros, em articulagdo com a area de intervengéo dos Servigos Médico e
Transporte de Vitimas.

A intervencao inicial face a um acidente grave ou catastrofe cabe, prioritariamente, as forgas mais préximas do local da
ocorréncia ou aquelas que se verifique terem uma misséo especifica mais adequada. Assim, de acordo com a
legislagao aplicavel (SIOPS), o chefe da primeira equipa de intervencdo assume a fungdo de Comandante das
Operagdes de Socorro (COS). Este, de imediato, deve avaliar a situagéo e identificar o tipo de ocorréncia, o local e a
extensao, o numero potencial de vitimas e os meios de reforgo necessarios;

Caso aplicavel, devera ser indicado pelo COS a sectorizagao do teatro das operagdes, por zonas geograficas ou
funcionais, e identificado um responsavel por cada sector;

O COS mantém a articulagao operacional permanente com o Comando Operacional Distrital da ANPC;

A nivel municipal, a coordenagao das operagdes de socorro € assegurada pela CMPC.

As informagdes recolhidas devem ser comunicadas ao CDOS que devera ter em conta o disposto na tabela de
gravidade constante na Diretiva Operacional Nacional n.2 1 ANPC/ANPC/2007 (Estado de alerta para as organizagoes
integrantes do SIOPS);

O fim da situagdo de emergéncia é dado pelo COS, em articulagdo com o Diretor do Plano e a CMPC;

Compete ao COS promover a recolha sistematica de informagéo relacionada com a situagéo de emergéncia e
estabelecer um registo cronolégico da sua evolugao, elaborando relatérios e pontos de situagao;

Compete ao COS manter permanentemente atualizado o estudo da situagao nas areas sinistradas e em cada um dos
pontos criticos, propondo e acionando os meios adequados, em articulagdo com a CMPC e com o Diretor do Plano.

® 6606 ©660® ©6 ©

®e®e® ©

[CXC)

® Areas Operacionais:

Delimitam-se, para efeitos de melhoria da rapidez de resposta e rentabilizagdo dos meios a envolver nas operagoes, trés
zonas operacionais concéntricas, em torno do local do sinistro:

ZONA VERMELHA

Zona de concentracao do total ou quase da totalidade dos danos. De utilizagao muito restrita, nela apenas atuardo as
estruturas operacionais de protecao civil de primeira intervengao.

A entrada de meios de reforgo é feita a pedido e sob autorizagéo.

As vias terdo preferencialmente sentido Unico.

Definem-se nesta zona, se necessario, sectores operacionais de atuagdo de emergéncia.
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® ZONA LARANJA

® Zona envolvente da primeira, podendo concentrar alguns danos e que se pode estender por areas significativas em
termos de dimenséao.

® Serve de interface entre as zonas vermelha e verde e é nela que se posicionardo alguns meios e estruturas de apoio a
emergéncia.

® Acirculagao é feita segundo autorizagao expressa, efetuando-se também, quando possivel, em sentido tnico.

® ZONA VERDE

® Zona de acesso e circulacéo livre, embora com as restricoes necessarias as atividades prioritarias da emergéncia.

Procedimentos e instrucoes de Coordenacéo:

APC’S /| OEA

Figura 17 — Socorro e Salvamento
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9. Servicos Mortuarios

No que respeita aos servicos mortuarios, estdao estabelecidos os procedimentos e
instrucbes de coordenacao, identificam-se 0s meios e 0s servigcos, agentes de protecao
civil, organismos e entidades de apoio, relacionados com atividades de recolha e reunido
de vitimas mortais, instalacdo de morgues provisérias para identificacdo e

reconhecimento de vitimas mortais e sepultamento de emergéncia.

SERVICOS MORTUARIOS
Entidade Coordenadora: AUTORIDADE DE SAUDE / MAGISTRADO MINISTERIO PUBLICO
Entidades Intervenientes: Entidades de Apoio Eventual:
® Corpos de Bombeiros; ® CM Maia;
® INEM ® Corpo Voluntarios do Servigo Municipal de Protegao
® Autoridade de Saude Concelhia; Civil da Maia.
® Forgas de seguranga; ® COQutros.
® Instituto de Medicina Legal.

Prioridades de Acéao, Procedimentos e instruc6es de Coordenacao:

® Assegurar o correto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos operacionais previstos;

® Assegurar a criagdo de equipas responsaveis pela avaliagdo das vitimas (ERAV);

® Receber e guardar os espélios dos cadaveres, informando o “centro de pesquisa de desaparecidos” (articulagdo com a
area da Manutencédo da Ordem Publica);

® Fornecer a area de Gestéo da Informacgéao e a Diregéao do Plano listas atualizadas das vitimas mortais e dos seus locais
de sepultamento;

® Garantir uma eficaz recolha de informagdes que possibilite proceder, com a maxima rapidez e eficacia, a identificacéo
dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a colheita de dados Post-mortem (PM), colheita de dados Ante-mortem
(AM) e cruzamento de dados PM/AM;

® Assegurar a presenga das Forgas de Seguranga nos locais onde decorrem operagdes de mortuaria de forma a garantir
a manutengao de perimetros de seguranga;

® Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres com vista a garantir a
preservacao de provas, a andlise e recolha das mesmas;

® Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

® Garantir uma correta tramitagédo processual de entrega dos corpos identificados.

® O chefe da ERAV é o representante da GNR/PSP, conforme area de incidéncia. O médico que integra a ERAV é
enviado pela Autoridade de Saude mas se tal nao for possivel, serdo aceites quaisquer outros medicos desde que seja
possivel, ao chefe da ERAV, verificar a sua credenciagéo como tal;

® Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, o0 médico da ERAV verificara o ébito e

procedera a respetiva etiquetagem em colaboragéo com o elemento da PJ. Caso sejam detetados indicios de crime, o
chefe da ERAV podera solicitar exame por perito médico-legal, antes da remogao do cadaver para a Zona de Reunido
de Mortos (ZRnM);
A aposicao de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdo de um médico corresponde a verificagao do ébito,
devendo ser feito na triagem de emergéncia primaria, sempre que possivel;
A autorizagado de remogao de cadaveres ou partes de cadaveres, do local onde foram inspecionados até a ZRnM, haja
ou nao haja suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico e é solicitada pelo chefe da ERAV;
A autorizagao do MP para remogéo é transmitida mediante a identificagéo do elemento policial que chefia a ERAV, dia,
hora e local da remogao, conferéncia do nimero total de cadaveres ou partes de cadaveres cuja remocéo se solicita,
com mengao do numero identificador daqueles em relagéo aos quais haja suspeita de crime;
A autorizagado antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado na estrutura municipal, ou, em
caso de impossibilidade, noutra estrutura onde esteja presente;
Compete a GNR/PSP promover a remogao dos cadaveres ou partes de cadaveres devidamente etiquetados e
acondicionados em sacos apropriados (“body-bags”), também devidamente etiquetados, podendo para o efeito
requisitar a colaboracédo de quaisquer entidades publicas ou privadas. Os Bombeiros mediante as suas
disponibilidades, colaborardo nas operagdes de remogao dos cadaveres para as ZRnM e/ou destas para os
Necrotérios Provisorios (NecPro);
Assegura a constituicdo das Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e dos Necrotérios Provisérios (NecPro), que se
poderao localizar em pavilhdes gimnodesportivos, armazéns, ou outros previstos no PMEPC;
O MP autoriza a remogao dos cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram etiquetados para as ZRnM e
destas para os NecPro, para realizagéo, nestes, de autépsia médico-legal e demais procedimentos tendentes a
identificacao, estabelecimento de causa de morte e subsequente destino do corpo ou partes ou fragmentos
anatémicos;

® Compete a Camara Municipal providenciar equipamento para os NecPro de acordo com indicagdes do INML,
designadamente o fornecimento de iluminagé@o, mesas de trabalho, sacos de transporte de cadaveres, pontos de agua
e energia;
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A identificagdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e policiais, registadas em formularios
préprios;
Devera ser assegurada a presenga de representantes do Instituto de Registos e Notariado nos NecPro para proceder
ao assento de 6bitos e garantir toda a tramitag@o processual e documental associada;
Relativamente a vitimas de nacionalidade estrangeira, sera acionado no NecPro, o Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) e a Unidade de Cooperagao Internacional (UCI) da PJ, para obtengdo de dados para a identificagéo
da mesma;
Aquando da ativagdo do plano, e tendo como missao a recolha de dados antemortem, promover-se-a a ativagao de um
ou mais Centros de Recolha de Informagao, conforme decisdo do MP e sob responsabilidade da PJ e do INML;
Os cadaveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou Postos Médicos Avangados sédo encaminhados para
ZRnM desenrolando-se, a partir dai, os procedimentos previstos no fluxograma;
Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de salude e decorrentes do
incidente, adotam-se os procedimentos habituais de validagao de suspeita de crime, identificagdo de cadaver e de
confirmagéo do ébito. Estes estabelecimentos constituem-se automaticamente como ZRnM pelo que, apds
cumprimento das formalidades legais internas e autorizagdo do MP, o cadaver sera transportado para o NecPro;

® Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de saide mas que
decorram de patologias anteriores ao incidente, adotam-se os procedimentos habituais de verificagdo do 6bito e, apos
cumprimento das formalidades legais internas, o cadaver podera ser libertado para a familia;

® Compete as entidades gestoras das ZRnM e dos NecPro fornecer ao MP a informagéo sobre vitimas falecidas, o qual a
transmitira @ Comissao Municipal de Protecao Civil (CMPC), incluindo dados sobre o nimero de mortes verificadas, de
mortos identificados ou por identificar, bem como a informagéo sobre as estruturas organizativas instaladas para a
intervengao nesses dominios. A transmisséao e divulgagao desta informagéao far-se-a4 com respeito pelo segredo de
justica, pelo segredo médico, pelo dever de reserva profissional e pelo principio da necessidade de conhecer;

® Os cadaveres e partes de cadaver que nao forem entregues a pessoas com legitimidade para o requerer, podem ser
conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario em sepultura comum, assegurando-se a
identificabilidade dos mesmos, até a posterior inumagéo ou cremagao individual definitiva;
As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela Area de Intervengao de Logistica, de
acordo com os meios disponiveis;
O apoio psicologico aos familiares das vitimas e elementos das equipas de intervengao sera efetuado de acordo com
os procedimentos definidos para as respetivas Areas de Intervengao.

Quadro 20 — Servigcos Mortuarios
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Nos mapas seguintes, identificam-se os locais de Zona de Reunido de Mortos (ZRnM) e
os locais de Zonas de necretérios (NecPro):

VILA DO CONDE

MATOSINHOS

GONDOMAR
PORTO
18. MAPA DE ZRnM f 1 [ ——
Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil da Maia
datum: ETRS89
Elipsoide de referéncia: GRS80
Zona de Reuniéao de Mortos (ZRnM) Projecao cartogréfica: Transversa de Mercator

Cartografia Base: Ortofotos IGP
@ Pavilhao Municipal de Aguas Santas Il - Corim, Rua Nova de Corim 4425-151 Aguas Santas

LEGENDA

@ Pavilhao Municipal de Séo Pedro Fins, Rua das Cardosas 4425-510 Sao Pedro Fins
dezembro 2013

Mapa 7. Zonas de Reuniao de Mortos
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MATOSINHOS

GONDOMAR

17. MAPA DE NEC PRO

Plano Municipal de Emergéncia de Proteg&o Civil da Maia

| | | !
0 1 2 3Km

datum: ETRSB9

LEGENDA

@ Cemitérios

Elipsoide de referéncia: GRS80
Projecéo cartografica: Transversa de Mercator
Cartografia Base: Ortofotos IGP

T

dezembro 2013
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10. Protocolos

De momento n&o existem protocolos com Entidades.

Contudo, sera importante desenvolver contatos para estabelecer protocolos de
cooperacdo em termos de cedéncia de equipamentos, de apoio logistico, de
comunicagfes e apoio social entre a Camara Municipal da Maia e diversas Entidades,
Organismos de apoio, publicas e privadas, de modo a potencializar todos os recursos e
acbes que se tornem necessarios em caso de acidente ou catastrofe.

Neste ambito sera importante estabelecer protocolos com:

Empresas de construcao civil, para determinar a existéncia de equipamentos e
magquinaria de engenharia e construcao civil que poderao ser rapidamente mobilizados
em caso de emergéncia;

Empresas de transporte de passageiros e mercadorias, pois estas poderao prestar
apoio em diversas actividades de proteccao civil em caso de emergéncia;

Entidades responsaveis por infraestruturas de alojamento e acolhimento, de modo
a assegurar alojamento temporario as pessoas evacuadas em caso de acidente grave
ou catastrofe;

Empresas de combustiveis e lubrificantes, devido a necessidade de abastecimento
das forcas de seguranca, socorro, protecao civil, emergéncia médica, maquinas de
engenharia e transporte, etc.;

Empresas de comércio de alimentos (grandes superficies), devido a necessidade de
alimentacdo das forcas de seguranca, socorro, proteccao civil, emergéncia médica e

populacao.
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