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Proposta

ASSUNTO: PLANO DE GESTAO DOS RISCOS DA CAMARA MUNICIPAL DA MAIA -
2024

No sentido de se dar cumprimento ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, publicado no
Diario da Republica, | Série, n.° 237/2021, 1° Suplemento, de 2021-12-09, o qual cria ©
Mecanismo Nacional Anticorrupcao e estabelece o Regime Ceral de Prevencado da

Corrupgao, remete-se em anexo o Plano de Gestao dos Riscos — 2024.

O presente plano respeita as agdes de gestdo dos riscos organizacionais a
implementar durante o ano de 2024, sendo de registar que para tal, e relativamente
a cada uma das dreas de risco oportunamente identificadas, foi solicitada a
participacdo de todos 0s servicos municipais. Sendo assim, o plano tem como

principais objetivos:
«ldentificar os riscos de gestdo organizacionais;

=Definir agbes de tratamento para os riscos identificados, respetivos prazos de

execucao e de avaliacao de eficacia das mesmas;

«ldentificar os responsaveis pela implementacao e gestao do plano.

NESTE SENTIDO PROPONHO:
Que a Camara Municipal da Maia delibere aprovar a presente proposta com o Plano
de Gestao dos Riscos — 2024 em anexo, € envid-lo a Assembleia Municipal, para

efeitos tidos na alinea a) do n.° 2 do art.° 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

MAIA E PACOS DO CONCELHO 22 DE FEVEREIRO DE 2024

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

”
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(ANTONIO DOMINGOS DA SILVA TIAGO)
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Auditoria Interna

CMM Camara Municipal da Maia

CPC Conselho de Prevencao da Corrupcao
Empresa Municipal

Estratégia Nacional Anticorrupcdo
Gestdo do Risco

Inspecdo-Geral de Financas-Autoridade de Auditoria

MCT Ministério da Coesao Territorial

13 V:{et] Mecanismo Nacional Anticorrupc¢ao

Manual de Gestdo do Risco

Municipio da Maia

Plano de Gestdo dos Riscos

Partes Interessadas

Relatério de Avaliagcdo Anual

Relatério de Avaliagdo Intercalar

RGPC Regime Geral de Prevencao da Corrupcgao
RJISEL Regime Juridico do Sector Empresarial Local

(of Tribunal de Contas

-
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Introducgao

A Cestao do Risco € uma preocupagcao que nao é de todo exclusiva do sector
privado. Nas organizacdes do Sector Publico Portugués, também surgem desafios
que obrigam a esforgos continuos de adaptacao a novas praticas de gestdo, capazes

de dar resposta as crescentes exigéncias dos cidadaos.

Também ao nivel local, gerir riscos & fundamental para a melhoria da prestagdo do
servico publico, favorecendo os mecanismos de accountability e de transparéncia,
no seio dos quais se enquadra o planeamento, monitorizacdo e reporte dos riscos

organizacionais.

O presente Plano de Gestdo dos Riscos é parte integrante do Sistema de Gestdo do
Municipio da Maia, constitui-se como o documento formal de gestdo dos riscos
inerentes ao seu funcionamento e tem como principal objetivo a identificacdo dos
riscos e dos responsaveis pelo seu tratamento. Esta informacdo encontra-se
enquadrada conceptualmente e visa assegurar uma gestao estruturada dos riscos

no Municipio da Maia.

Maia e Pagos do Concelho 22 de fevereiro de 2024

Aprovado pelo

Presidente da Camara Municipal da Maia

,.ﬁ.. N A, | P

R

S

(Anténio Domingos da Silva Tiago)

Mnin

AMARA MUNICIPA A MAIA 5



DOC:2024,DQ,1,1,9107

%o""\" PLANO DE GESTAO DOS RISCOS

1. Enquadramento legal e normativo, ambito e objetivos

O Plano de GCestdo dos Riscos (PGR) do Municipio da Maia (MM) tem em
consideracado as exigéncias legais previstas no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, publicado
no Didrio da Republica, | Série, n.° 237/2021, 1° Suplemento, de 2021-12-09, o qual criou
o Mecanismo Nacional Anticorrup¢cdo (MENAC) e estabeleceu o Regime Geral de
Prevencdo da Corrupg¢do (RGPC). Este regime visa a implementagcdo de um
sistema eficaz de prevencao de fendmenos de corrupcao e infracdes conexas,
através da adogao de programas de cumprimento normativo. Cabe ao MENAC
acompanhar e fiscalizar a aplicagcdo pratica deste sistema de prevencao, indo desta
feita ao encontro da concretizacdo da Estratégia Nacional Anticorrupg¢do (ENA) e
do reforco da necessidade das entidades abrangidas se adaptarem as obrigagdes

legais decorrentes da mesma.

No sentido de se dar cumprimento a este enquadramento legal, remete-se o
presente plano aprovado em reuniao do Executivo Municipal realizada a 04 de
marco de 2024. O plano respeita as acdes de gestdo dos riscos organizacionais a
implementar durante o ano de 2024, sendo de registar que para tal foi solicitada a

participacao de todos os servicos municipais.

O presente plano circunscreve-se Unica e exclusivamente a atividade da Camara
Municipal da Maia (CMM), nao obstante as relagdes existentes com as Empresas
Municipais (EM). Certo é que estas entidades se encontram igualmente obrigadas
ao cumprimento do RGPC, nomeadamente no que respeita a elaboracdao do PGR e
do Relatdrio de Avaliagao Anual (RAA) e do Relatdrio de Avaliagao Intercalar (RAI),
cingindo-se a atuagao do municipio a apreciagao dos mesmos, enguanto organismo
gue superintende a atividade das referidas empresas, conforme o disposto no

Regime Juridico do Sector Empresarial Local (RISEL).

Acresce a integracado das guidelines previstas na ISO 31000 (2018) - Gestdo do Risco
- Principios e Linhas de Orientacdo, com vista a uma implementacéao eficaz do
processo, e a utilizacdo do vocabulario de base apresentado pela ISO/IEC Guide 73
(2011) - Gestdo do Risco - Vocabuldrio, para melhor conceptualizacdo da

terminologia e compreensao por parte dos utilizadores.

Complementarmente, foram consideradas as recomendagdes emitidas, pelo entdo,
Conselho de Prevencgao da Corrupgao (CPC), nomeadamente a Recomendacgéo n.°
1/2009 - Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragées Conexas, de 01 de

julho; a Recomendagdo n.° 2/2012 - Gestdo de Conflitos de Interesses no Sector

MAIn
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Publico, de 07 de novembro, e a Recomendacgdo n.° 3/2015 - Planos de Prevengéo

de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas, de 01 de julho.

Considerando o exposto, este documento agrega e sistematiza a informacdo obtida
no ambito da identificacdo de todos os riscos de gestdao, bem como as

correspondentes medidas de tratamento.
Sendo assim, o presente plano tem como principais objetivos:

= |dentificar os riscos de gestao organizacionais;
= Definir acbes de tratamento para os riscos identificados, respetivos
prazos de execugdo e de avaliagdo de eficacia das mesmas;

= |dentificar os responsaveis pela implementacao e gestao do plano.

2. O Municipio da Maia

Consagra a Constituicdo da Republica Portuguesa, no art.° 235.°, que as autarquias
locais sdo pessoas coletivas de populacdo e territério dotadas de drgaos
representativos que visam a prossecucao dos interesses proprios, comuns e
especificos das populagdes, sendo a legitimidade das suas decisGes decorrente da
eleicao dos seus orgdos por sufragio universal direto e secreto. O MM tem sede na
cidade da Maia, pertence ao Distrito do Porto, sendo um dos 17 municipios que
compdem a Area Metropolitana do Porto, integrando o grupo dos Grandes

Municipios.

2.1 Visao, missao e orientagdes estratégicas

A atuagao do MM sustenta-se na seguinte informacgao estratégica:

Visdo

Cidade amiga, equilibrada e responsavel, solidaria e inclusiva, realizada e feliz, onde todos contam e sdo
importantes num territério que existe para ser vivido.

Municipio inteligente, estimulante e inspirador, focado no caminho do progresso e desenvolvimento,
capaz de assegurar confianga no futuro.

Smart city de referéncia na Europa, no uso de tecnologias digitais destinadas a promover a mobilidade
urbana, a eficiéncia energética, o acesso a informacgao, a qualidade dos servigos publicos e privados, e a
criagao de negdcios intensivos em conhecimento.

Promover a qualidade de vida dos maiatos, criando oportunidades geradoras de riqueza, fomentando a
solidariedade e inclusdo social e garantindo a sustentabilidade ambiental.

Orientac¢odes Estratégicas

- Criar condigdes para a adogao de estilos de vida saudaveis.

- Preservar a natureza e utilizar de forma inteligente os recursos naturais e energéticos.

- Atrair investimento gerador de riqueza e de oportunidades de trabalho.

- Promover a integragao e interacao social na construgao de uma comunidade coesa e sustentavel.

Tabela 1- Visao, Missdo e Orientacdes Estratégias da Camara Municipal da Maia
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2.2 Compromisso ético

Segundo a Carta Etica da Administracéo Publica, todos os trabalhadores em
funcdes publicas encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de

grupo, nomeadamente pela observancia dos seguintes principios:

»  Servico Publico;

= [egalidade;

» Justica e imparcialidade;
= |gualdade;

» Proporcionalidade;

» Colaboragdo e boa-fé;

» |nformacgdo e qualidade;
= | ealdade;

= [ntegridade;

= Competéncia e responsabilidade.

Indo ao encontro do previsto anteriormente, foi definido e devidamente aprovado o

Cddigo de Etica dos Funciondrios da Cadmara Municipal da Maia, o qual prevé:

» |ntegridade, procurando as melhores solu¢cbes para o interesse publico que
se pretende alcangar;

» Comportamento profissional, consideragdo ética das agbes e
responsabilidade social;

» Nd&o exercicio de atividades externas que possam interferir com o
desempenho das suas fungbes no municipio ou criar situagées de conflitos
de interesses;

» Promogdo, em tempo util, do debate necessdrio a tomada de decisbes;

» Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das
orientagdes internas e das disposi¢bes regulamentares;

» Manutengdo da mais estrita isencdo e objetividade;

» Transparéncia na tomada de decisdes e na difusdo da informagdo;

» Publicitagdo das deliberagées municipais e decisbes dos membros dos
orgdos;

» Jgualdade no tratamento e ndo discriminacdo;

» Declaragdo de qualquer beneficio que possam influenciar a

imparcialidade com que exercem as suas fung¢des.

MAIn
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2.3 Modelo organizacional

O Despacho n.° 6984/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 139, de 20
de julho de 2018 tornou publico que, por deliberagdo da Assembleia Municipal da
Maia, tommada em 30 de junho de 2018, foi aprovada a deliberacdo do Orgao
Executivo, de 25 de junho de 2018, que, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.°
305/2009, de 23 de outubro, conjugado com o disposto na Lei n.° 49/2012, de 29 de
agosto, alterada pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, Lei n.° 42/2016, de 28 de

dezembro, e Lei n.° 14/2017, de 29 de dezembro, aprova a nova estrutura organica

CMM.

|
== = Divisdo de. Unidads de ‘Asrédromo de
Grgaos Autaraicos Estragia. Qualidade e Siskemas de uditoria Vilar e Luz
MM.UIIIIM.I Informagao & Controlo de Gestao

Departamento de Doparamento 4o Departamento de
DosornvONImENio Sodtal, Susientabilidade Construgdo, Manutenclo,
Desporio e Juventude Temitorial Enorgia o MoDiliaace

=

Divisao de

Divisao de Divisao de. Divisao de Cultura Divisao de Gestan Divisdo de. Divisao de Projetos,
Administragao Gersl Gonrsordenzeoes de Equipamenios. Gestao Urbana Espaga Publico
| e Execugbes Despartivos Infreestruturas.
Unidods de Gesso Unidads do [T ”
|_ do Arquiva Municipal Motoriados Registos. Desportivo e Juventude — mm
Economicase Visterias H e Logistica
Errrp— Gabimota da i i
L‘ = ‘ D e

Gabinels de Provencas,
| Segumangano Trabalho

Unidads ds 4 Gabinste da Sadds ‘

Figura 1- Modelo Organizacional da Camara Municipal da Maia

A CMM apresenta um modelo organizacional de estrutura hierarquizada,
composto por: 10 Servigos na dependéncia direta do Presidente da Camara; 1
Direcao Municipal (unidade nuclear superior de 1° grau); 8 Departamentos
Municipais, incluindo um Servico Municipal equiparado a departamento (unidades
nucleares intermédias de 1° grau); 23 Divisdes Municipais (unidades flexiveis de 2°

grau) e 15 Unidades Flexiveis (unidades flexiveis de 3° grau).

MAIn
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A atuacao da CMM tem como suporte um conjunto de diversos instrumentos de

gestdo, nomeadamente:

= Orcamento Municipal e Grandes Opg¢des do Plano (Plano Plurianual de

Investimentos e Plano de Atividades Mais Relevantes);
= Relatério de Gestao;
= Balango Social;

= Norma de Controlo Interno.

No que concerne a estrutura da despesa, tendo em conta a informagao constante

no Relatério de Gestdo, a data de 31 de dezembro de 2023, esta dispunha-se da

seguinte forma:

Execucdo da Despesa da Camara Municipal da Maia - 2023

Despesas Correntes

D1 Pessoal

D2 Aquisigao de bens e servigos
D3 Juros e outros encargos

D41 Transferéncias correntes
D42 Subsidios

D5 Outras despesas correntes
Despesas Capital

D6 Aquisi¢cdo de bens de capital
D7 Transferéncias de capital

D8 Outras despesas de capital

Despesa Efetiva (1)

Despesa Nao Efetiva (2)
D9 Ativos financeiros
D10 Passivos financeiros

Despesa Total (3)= (1)+(2)
(Un:Euro)

74 347 524,45
32509 932,69
27 714 004,85
849 792,6
5517 251,84
7276 278,28
480 264,19

26 778 355,77

24 61179722
2166 558,55
0

101125 880,22

3 087 930,15
1300 000,00
1787 930,15

104 213 810,37

Tabela 2 - Estrutura da Despesa da Camara Municipal da Maia — 2023

MAIn
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Segundo dados do Balango Social desse ano, a CMM dispunha de 1544

trabalhadores em exercicio de fungdes:

Universo dos Trabalhadores da Camara Municipal da Maia - 2023

Dirigentes Intermédios (1° Grau) 8
Dirigentes Intermédios (12 Grau) 22
Dirigentes Intermédios (3° Grau) 14
Pessoal afeto ao Gabinete de Apoio a Presidéncia e Vereacao 12
Técnicos Superiores 345
Assistentes Técnicos 314
Assistentes Operacionais 784
Pessoal afeto a Informatica 12
Pessoal afeto a Policia Municipal 27
Fiscais Municipais 6
Bombeiros 0
Total 1544

Tabela 3 - Universo dos Trabalhadores da Camara Municipal da Maia - 2023

2.5 Auditoria Interna e Gestao do Risco

A 01 de fevereiro de 2016, a responsabilidade de atualizacdo, acompanhamento da
operacionalizagao e monitorizagdo do PGR foi atribuida, pelo Executivo Municipal, a
Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informacdo. Os responsaveis sectoriais pela
atualizagcao e implementacgdo do plano sdo os dirigentes municipais das unidades

organicas.

Para a elaboracdo do presente plano, procedeu-se ao levantamento e analise da
organizagao e disciplina interna da CMM, consubstanciada ndo s6 na Macroestrutura
Organizacional do Municipio, mas também no ja referenciado Cédigo de Etica, bem
como nas Normas de Execucao Orcamental, Norma de Controlo Interno,
Regulamento Interno de Cadastro e Inventdrio do Patrimdénio Imobilizado,
Regulamento de Fundos de Maneio, assim como demais normas, regulamentos,
guias, procedimentos e instrugdes de trabalho definidas no ambito do Sistema de

Gestao do municipio.

MAIn
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3. Metodologia subjacente ao Plano de Gestdo dos Riscos

3.1 Definicdo do plano

A operacionalizagdo do PGR do MM traduz-se na implementagdo de procedimentos
e/ou mecanismos que contribuam para assegurar o efetivo desenvolvimento das
atividades de controlo definidas pelos dirigentes municipais no sentido de gerir os
riscos identificados. Assim, foi solicitado, pela Divisdo de Qualidade e Sistemas de
Informacgao, aos dirigentes municipais o reporte sobre: identificagdo dos riscos
inerentes aos processos pelos quais sdo responsaveis, respetivas medidas de
controlo, prazos de execucao e datas para avaliagao da eficacia das agdes a
implementar. Foi ainda pedido que enumerassem potenciais alteragcdes a introduzir
ao plano, numa légica de melhoria continua. O desenvolvimento das tarefas
decorreu em contexto de acdo/formacdo com o apoio e colaboracéo da Divisdo de

Qualidade e Sistemas de Informacao seguindo a sequéncia do cronograma infra:

Cronograma de Elaborac¢do do Plano de Gestdo dos Riscos - 2024

Envio da Matriz- Plano de Gestdo dos Riscos DQSI
Preenchimento da Matriz uo
Acao/formacéo para tratamento da informac&o DQSI/UO
Envio da informagao a DQSI uo
Elaboragcdo do Plano de Gestao dos Riscos DQSI
Aprovagdo do Plano de Gestao dos Riscos CMM/AM
Envio para as entidades de controlo institucional DQSI
Divulgacgao junto das partes interessadas CMM

Quadro 1- Cronograma de Elaboracao do Plano de Gestao dos Riscos

Os dirigentes municipais, pivots e subpivots do Sistema de Gestdo participaram nas
sessbes de sensibilizacao ministradas, pela Divisao de Qualidade e Sistemas de
Informacgao, no sentido dos trabalhos decorrerem de acordo com o cronograma
estabelecido, prestando toda a informagao solicitada e participando sempre que

necessario.

Compete aos dirigentes municipais identificar e descrever os riscos inerentes ao
funcionamento da unidade orgénica que supervisionam. A identificagdo dos riscos
tem em consideracao: a analise do contexto organizacional (analise SWOT); as

necessidades/expectativas das Partes Interessadas (Pl) consideradas relevantes para

MAIn
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o Sistema de Gestao; a monitorizagao dos processos; os inquéritos de satisfacao e as

acdes corretivas e planos de acao identificados durante o periodo alvo de analise.

De acordo com a Matriz em anexo, no Plano de Gestdo dos Riscos - 2024,
encontram-se identificados 264 riscos, distribuidos pelos diversos processos

organizacionais:

Gestao Estratégica 2
Assessoria e Relagdes Institucionais 2
Tecnologias de Informacao 1
Seguranca Publica 1
Suporte a Atividade 13
Promogdo e Desenvolvimento Social 9
Infraestruturas Municipais 6
Sustentabilidade Municipal 3
Ambiente e Desenvolvimento Territorial 6
Totais 264

Tabela 4 - Distribui¢cao dos Riscos pelos Processos Organizacionais

A identificacdo dos riscos tendo por base a Andlise SWOT apresenta a seguinte

distribuicao:
Riscos Identificados tendo por base a Analise SWOT

Pontos
Fortes

Pontos
Fracos

Oportunidad
es

Amegas

o]

25 50 75 100 125 150

Grafico 1 - Riscos Identificados vs. Andlise SWOT
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Os riscos identificados foram agrupados tendo em conta a sua natureza e influéncia

na organizagao:

Categorizagio dos Riscos
100

Riscos do meio envolvente Riscos dos processos Rizcos de informacéo para a tomada de decizdes

Grafico 2 - Categorizagdo dos Riscos

Além da categorizagdo dos riscos, o presente plano apresenta as Pl em que os riscos

identificados terdo mais impacto:

Distribuicdo dos Riscos por Parte Interessada considerada Relevante
180
160
140
120

100

Municipio Clientes Funcionarios Parceiros Fornecedores Entidades Oficiais

Grafico 3 - Distribuicdo dos Riscos por Parte Interessada Relevante

Os trabalhos desenvolvidos incluem, ainda, uma andlise as causas e fatores de risco,
para aferir a existéncia de controlos e a avaliagdo dos riscos. Compete aos
dirigentes municipais compreender os riscos e priorizar os considerados criticos de

acordo com os niveis de criticidade e os critérios de graduac¢ao aqui apresentados.
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No que respeita a avaliagcdo, esta concretiza-se pela graduagcdo dos riscos, através
da combinacdo entre a probabilidade e o impacto. Sendo assim, a probabilidade
mede a possibilidade de ocorréncia do evento, e o impacto mede as suas

consequéncias para a organizagao (GR=PXI):

Probabilidade

Baixa Média Alta Baixa Média Alta
1 2 3 1 2 3
Baixa Média plta
possibilidade possibilidade Existem medidas __. ) . RP =
possibilidade Existemn medidas N&o existem
de deocorréncia  devidamente - .
H X FC
N de ocorréncia £ implementadas medidas
ocorréncia ace ao implementadas e R . R
face ao histoéri e mas insuficientes  implementadas
face ao histérico torico suficientes para ara controlar a ara controlar a
historico (ocorreu pelo (c?correu controlar a P ocorréncia : ocorréncia
(nunca Menos ] VF;Z) diversas ocorréncia
ocorreu) vezes )

Impacto
Interno Externo
(dentro da CMM) (para os clientes/municipes)
Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
1 2 3 1 2
Impacto Impacto Impacto alto
Afeta
baixo no médio no no Afeta
Nao afeta a moderadamente
desempenho desempenho desempenho significativamente
imagem do aimagem do
dos servigos  dos servicos  dos servigos aimagem do
servico,nemda servico, mas nao a
(eficacia, (eficacia, (eficacia, servigo e da
organizacdo imagem da
eficiéncia, eficiéncia, eficiéncia, organizacio organizagao
qualidade) qualidade) qualidade) e ¢

Tabela 5 - Critérios de Graduagao

Esta quantificagdo do risco é um importante input para priorizar areas de atuagdo
e respetiva alocacao de recursos, ou seja, apoiar a tomada de decisao e a escolha das

estratégias de tratamento dos riscos:

Probabilidade

Impacto

Figura 2 - Estratégias de Tratamento dos Riscos

MAln
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Do ponto de vista operacional, o tratamento dos riscos implica a identificacdo e

implementacao de planos de agcao adequados aos riscos:

= Aceitar — O risco € aceitavel, a organizacdo ndo implementa acdes e aceita o
evento e os seus efeitos, quer positivos quer negativos.

» Ponderar/Tratar — A organizacdo verifica a existéncia de mecanismos de
controlo e considera a definicdo e implementacdo de novas agdes.

» Tratar - A organizagdo implementa acbes com vista a potenciar

oportunidades ou pontos fortes e/ou a minimizar ameacas ou pontos
fracos.

Da anadlise aos riscos organizacionais, procedeu-se a respetiva quantificacdo,

graduacao e posterior definicdo da estratégia de tratamento.

Graduagao dos Riscos Identificados

Grafico 4 - Graduacdo dos Riscos Identificados

Em termos de graduagdo, os riscos apresentam a seguinte distribuicao pelas

unidades organicas:

Distribuigdo dos Riscos por Unidade Organica e por Graduagido

SMPC DJ DAC DRCEF UNR DAG UGAM DFP DRH DDS DC BM MM DEC DGED DFDJ G G5 UT AV

Aceita Ponderar Tratar  mTrata

Grafico 5 - Distribuicdo dos Riscos por Unidade Orgéanica e por Graduagao
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Neste sentido, foram propostas 99 medidas para tratamento dos riscos:

6 2

Gestdo Estratégica 2
Assessoria e Relagdes Institucionais 2 5 18
Tecnologias de Informacao 1 10 5
Seguranga Publica 1 1 1
Suporte a Atividade 13 30 28
Promogéao e Desenvolvimento Social 9 27 25
Infraestruturas Municipais 6 10 4
Sustentabilidade Municipal 3 3 2
?::ﬂg;;? e Desenvolvimento 6 13 14
Totais 264 29 29

Tabela 6 - Riscos vs. Medidas Propostas

Importarad referir, que do total de riscos identificados destacam-se riscos
emergentes, como ciberseguranca e o0s provocados pela Lei-quadro da
transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais, e outros riscos, como a escassez de recursos humanos e a
degradacao das infraestruturas municipais, que, mantém o seu nivel de graduacao

inalterado apods a implementagao das medidas de tratamento definidas.

Neste sentido, o impacto generalizado da ndo concretizacdo das medidas

identificadas, ou a sua ineficacia, podera implicar para a organizagao:

» Incapacidade de prestacao dos servicos municipais;

» Insatisfacdo do cidadao/cliente;

* [Incumprimento dos objetivos;

» Inoperabilidade dos sistemas internos de informacdo;

» Exposicdo de informacao institucional e segredos de propriedade intelectual;
» Responsabilidades para com terceiros;

» Danos na imagem e reputacao organizacional.

MAIn
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3.2 Responsaveis

O PGCR do MM constitui-se como um instrumento de gestao dos riscos
organizacionais, no qual se encontram identificadas as unidades organicas, os
processos e 0s riscos associados. A gestdao dos riscos organizacionais € uma

responsabilidade de todos os trabalhadores do municipio.

3.3 Controlo e monitorizagao

De acordo com a metodologia retratada, o MM monitoriza o PGR e emite
anualmente o RAA e o RAI. Estes relatérios refletem uma avaliagao interna ao plano,
com vista a assegurar o cumprimento do mesmo e suportam a atividade de
monitorizagdo do processo de Gestdo do Risco (GR) organizacionais, a qual,
assumindo necessariamente uma natureza dinamica, acontece respetivamente em
dois momentos: durante o més de abril, apds os 12 meses previstos para a
implementacao do plano transato, e durante o més de outubro, apds os 9 meses

previstos para a implementagao do plano atual.

3.4 Elaboracéao, aprovacao e divulgacao

A elaborag¢do do PGR € anual, sendo chamados a contribuir os dirigentes maximos

de cada unidade organica, os auditores internos e os pivots do Sistema de Gestdo.

O plano é enderecado a reunido do Orgdo Executivo e do Orgido Deliberativo do
municipio, para apreciagdo e aprovacdo, e enviado ao MENAC, Tribunal de Contas
(TC), Ministério da Coesao Territorial (MCT) e Inspecao-Geral de Finangas-Autoridade
de Auditoria (IGF). O plano &, ainda, remetido a Gestao de Topo em sede de Reuniao

de Revisdo pela Gestao.

O MM procede a sua publicitagdo no site oficial e a sua divulgagéo junto de todos os

trabalhadores da organizagao através da Intranet.

3.5 Avaliacdo independente

Além da remissao do PGR para os supracitados 6rgaos de superintendéncia, tutela e
controlo, o MM mantém a pratica habitual de sujeitar o mesmo a uma avaliagdo
independente, com vista a aferir sobre a conformidade da sua elaboracdo e
implementacao. Neste sentido, a avaliagdo independente ao PGR podera
desenvolvida no ambito das auditorias/verificacdes internas ao Sistema de Gest&o do

Municipio.

MAIn
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3.6 Consideragdes finais

O MM apresenta-se cooperativo com a atuacao do MENAC, entidade que tem por
missao a promogao da transparéncia e da integridade na agao publica e a garantia
da efetividade de politicas de prevencdo da corrupgdo e de infragbes conexas. A
edilidade maiata assume a dimensao preventiva da existéncia de contextos

geradores de praticas corruptivas como crucial.

Neste sentido, o MM compromete-se a rever anualmente o seu PGR, com vista a
proceder a identificagdo exaustiva dos riscos inerentes ao seu funcionamento, de
modo a cobrir os riscos relativos a todas as unidades organicas e adog¢ao e execugao

de medidas adequadas aos riscos identificados.

De igual modo, compromete-se a implementar e a manter adequados mecanismos
de identificagdo, avaliagdo, controlo e tratamento dos riscos organizacionais, e a
desenvolver as ac¢des necessarias para que os respetivos procedimentos sejam

compreendidos e seguidos por toda a organizacao.

Com vista a consciencializar todas as Pl do municipio e a reforgar a implementagao do
processo de GR no seio organizacional, nomeadamente o contributo para a melhoria
do desempenho dos servicos prestados pelas diversas unidades organicas, na

elaboracdo do Plano de Gestdo dos Riscos — 2024, destaca-se:

= Sistematizacdo no processo continuo da avaliagdo de riscos e
oportunidades, da andlise ao impacto da ndo concretizacdo das
medidas identificadas;

= O esforco desenvolvido pelo Municipio no sentido de ir ao encontro do
previsto na Decreto-Lei 109-E/2021, da Presidéncia do Conselho de
Ministros, publicado no Didrio da Republica, | Série, n.° 237, de 9 de
dezembro de 2021 - “Cria o Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do e

estabelece o regime geral de preveng¢éo da corrupg¢éo”.

O Executivo Municipal assume que o seu PGR permite salvaguardar aspetos
indispensaveis no processo decisério e assegurar gue este se revela conforme com a
legislagdo em vigor, com os procedimentos definidos internamente e com eventuais

obrigacdes contratuais estabelecidas.
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4. Anexo - Matriz Plano de Gestao dos Riscos do Municipio da Maia

Pacos do Concelho, em 22 de fevereiro de 2024.

O(A) Chefe da Divisao de Qualidade e Sistemas de Informagao

(Rita Daniela Oliveira de Sousa)

O(A) Colaborador(a) da Divisao de Qualidade e Sistemas de Informacao

(Madalena Maria Ribeiro Magalhaes Oliveira)
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Matri

Plano de Gestao dos Riscos do Muni

o da Maia - 2024
Identificagso do Risco
Aniise do Contexto

Anlise e Graduagdo do Risco
Principais Atividades/Competéncias
Grgaos Autérquicos

fetar a Atividade?

Impacto o
Este risco tem ligagao
Interessada e Indexagso a SWOT

Monitorizagio
. Por . N Agso no Ma
Mistorico | de | Resultado | Intemo | Extero | Resultado | Resultado IEI2D Descrigso da Agio s P2 | Dawprevista
Relevante tem Transversal Tratar Conclusso
Especifica?
Municipio
o o a

Tratamento do Risco.
PFI Aposta na modernizagao e na transicao digital.

Origem doRisco | Historico do Risco S,
Identificado Identificado ose
parcerias territoriais [AMP)
PFS Consolidacao do reconhecimento da Marca Maia.
de destaque

) Distita do Porto, . brane Gestio o © Municipio o Leidas
PF7 Boa Exercicio de funcé 2 a Municipio [ PFr2 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar - NA NA Risco que Transitou | Incompatibilidades - Lei 52/2019 - Titulares de cargos politicos e altos cargos publicos. Além disso, promove a
PFB Abertura a o a Riscos
fexemplo: Eixo Atiantico).
pro a 2 a
Pontos Fracos
pF 30 dos R
carretar resisténcia & mudanga.
PFr2 Instabilidade e erros nos métodos de trabalho, devido a inovagao (utilizagao Ti, falta de formagao continua,
fala de compromisso com o servigo, ala de éica, entre outros s constantes no Regime Juridico das Autarauias Locas.
PF
municipais.
PFy e .
bem como a dificuldade a
planos transversais
PFFS Falhas : & numa a
institucional e num desaproveitamento do potencial de divulgago da Marca Maia.
PR 5
orientagao para resultados. Boletim Muricipal,
PFrT ¢ dad . . Plano Gestao dos a 3
Falta de transparéncia 2 Municipio [ PFr2 1 2 2 2 3 6 2 Aceitar - NA NA o Risco que Transitou eapachos feos, photg et
Oportunidades informagao institucional.
o 5 ity (ex: Living Lab).
. piscinas, complexo
residuos no Concelho, Lojas da Juventud
L 40 em boas
pos
VRI- bias A4 - Tirso EN 14 ferrovid
Estratégia

Estratégia e Melhoria UO: Divisio de Qualidade e Sistemas de Informacao

Euma

-amara ou do Vereador

. dirigida por um

© coordonaro ‘ 2 grau. ) Bl esta em 5o Preve-se estar de 2023,
NP em vig : ¢ amara N — s Reflexdo crtica sobre os indicadores de gestao @ ‘ s 09/02/2025: V0 s e e
Municipal, Falhas quanto  fiabiidade e integridade da Ponderar a nova a Plano Gestao dos : s
X X estabelecidos e ncremento da performance monitorizago. revi-se a conclusko em 2024,
PR oash ©| 3 ManteraCamara 29/01/2024 - Prevé-e finalizacao dos trabalhos em 2024,
dislogo interdepartamental. 5 5 s 3 amelhoriaea
PF2- Capacidade de apresentar solugbes inovadoras. otimizagao.
PF3 - Centro de dados tecnologicamente bem equipado. 4 Coordenar 5 5 Municipal,
e resposta as auditorias inerentes.
Pontos Fracos 5. Assegurar a relag a de Gestao da Camara
Municipal.
PEA - 5 a Maia. 6. Alinhar a infrasstrutura 30) de. , com .
PFr2- Insuficiéncia de RH. contribuindo de forma ativa para a qualidade da informacao.
7. Planear, analsar, gerir @ manter o sistem e subsisteras informaticos da Camara Municipal .
Oportunidades Conceber, planear, gerir e manter as infraestruturas, redes e telecomunicagoe: Incumprimento do planeamento de auditeriase | 5 _gicco; gos processos Riscos de néo Municipio PR PFI7 1 1 1 3 3 B B Aceitar - NA NA Plano Gestéodos | oo que Transitou Existem & o
9.Propor e supervisionar teenicamente todos os process 3 revisbes a0 sistema. conformidade Fiscos
o & & Camara Municipal.
organizacionais. 10, Administrar, gerir e manter os sistemas e as bases de dados.
o2 o biitam integrar na equipa da n 4 vista a assegurar a
aumentar os meios 2 inexistencia a
informtico municipal, £81do Concelho. 12 Elaborar e impl a
03 - Financiamenta fundos comunitarios. 13, Gerir,controlar e manter as versaes de software de base aplcacional
1o, Promovera a a
Ameagas Camara Municipal.
15 Promover 4 mara Municipal
A-c das 16. Desenvol 5 —
A2- Limitagoes e restricoes impostas pela legisiagao de Contratagao Pablica. o7 Promover  mocelzashode dados apicacionl da Cimra Municial o s 2 AT eS| o | s i [P - ey N N . 3 , 3 » e
auditora
10 Analisar, . o impacte das omunicagao
do metod deauad " "
20, Prestar assisté a a instituigao.
Subprocesso: Desenvol

Plano Gestao dos
NA NA o Risco que Transitou
imento e Inovagao UO:

Pontos Fortes

Parcialidade no exercicio de funcdes no que respeita a
PFI- Experiencia e conhecimentos técnicos.

. Plano Gestao dos
e s oot et 2 Riscos dos processos | Riscos de corrupedo Parceiros o prr2 ) ) ) 3 3 B B Aceitar - NA Na o Risco que Transitou
PF2- Capacidade de apresentar solugoes inovadoras
PF3 - Motivagao da equipa técnica.
ontos Fracos 09/0272024 - Apesar 8 2023, e a0
Pontos £uma amara ou do Vereador . dirigida por um 3 o
* grau . ; Plano Gestio dos . e
P Perfil dos Ri face a desafiosrelacionados com algumas temticas > orane E s 2. Municipio Pr2 Prrs 2 ' 2 3 3 B ® Pondere - Na NA Risco que Transtou | sua graduago para "Ponderar/Tratar". O NEDI tem vindo  desenvolver um conjunto de agdes, como p . a
1. Elaborar o lan de Inovago de Base Terriorial Tratar Riscos i Ay , - ¢
P12 - Morosidade processual interna s eap s
2 Analisar e avalia todas as ropostas e projetos elou nciatvas @ apresentar pelo ecossistema da Camara Mnicipalda Mala s e
3 Apoar pelo
Oportunidades ecossistema da Camara Municipalda Maia
o Pt s o . 4. avalar e nformar, 5
o SrieipacR0 S Proleles O comperac e e 5. Receber a informagso desenvolvida pelo Conselho Consultivo (6rg N N
i s forma i , 0900272024 - Apesar. Riscos NEDI - 2023, ¢ 2 a3
3. Préximo cilo d financiamento comunitrio . . " o . . 5 2
forma a incorporar a mesma e Plano Gestio dos e ] o
nplementagao s ecratéqla ia Caenars Muniipal da al. . 2-Riscos dos processos |  Riscos de iceranga Municipio P2 orr7 2 ) 2 3 3 B vs - NA Na Risco que Transitou | 5ua graduagao para ‘Ponderar/Tratar" O NEDI tem vindo a desenvalver um conjunto de agaes, omo p.ox.a
plementa; o o avaliacso projetosiinciativas municipals Tratar Riscos AGio Mala 2023 a promogao de vrias a6
Ameacas unidages organicas.
- Limitacs s refexo municipal
22 Excessivo contrlo nsttucional e regulamentagao
A3-Falia de s ~ :
Difcuidades na obtencso de informagdo juntode | 3- Riscosdeinformado |  Riscos de andlse da . Ponderar | Implementar Plano Gestio dos
Municipio izco que Transitou
entidades externas paraa s ° = o 3 2 © 2 2 “ B Tratar entidades externas. o202 oslosfz024 Riscos RiscoqueTransi
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Anlise e Graduagdo do Risco
Identificagso do Risco

Tratamento do Risco. Monitorizagdo
Impacto P
Este risco tem ligaco|
Aniise do Contexto ireta 3 SWOT

Especifica?

Principais Atividades/Competéncias i Indexagso a SWOT

Transversal

fetar a Atividade?

e Resultado | Intero | Externo | Resultado | Resuitado | PonSea" Descrigio da Agso Evidincias/Observass

Data Prevista Origem doRisco | Historico do Risco
Conclusdo Identificado Identificado

Processo: Assessoria e Relagdes Institucionais

subprocesso: Apoio a Presidéncia UO: Gabinete de Apoio 3 Presidéncia

Pontos Fortes

PF1- Empenho, coesao, experiéncia e competéncia da equipa.

PF2.- Abertura para a inovacao e desenvolvimento do Concelho.

o FF S Focaliaghonaresoludo dospedidosdos muricpes Disponibilidade de agenda do Gabinete de Apoio 3 Riscos de no satisfagao
e jereagaopara | 2

Plano Gestao dos de Apoioa a o a
Clientes PF3 prn 3 1 3 1 3 3 9 Aceitar - NA NA o Risco que Transitou | 3770
Presidéncia, cidadaos/clientes fecos e
Pontos Fracos Presidencia
PFA - Falhas na comunicagao intraorganizacional. #) hssessorer amara Municipal ! pollicana quel
PR 4
: . o b) Orientar ES
PRI3_20201- . .
) Organizar e gerir a agenda, 3
fungses.
Oportunidades o) bromover .
- Novos malosd cormuicasesfades socas. R publicas e privadas, nacionis ou estrangeires.
- Redes de cooperagao econdmica
02 Rdes do coopers ) Elaborar das propostas do a 40 da Camara.
o 03 - Networking. ) Manter o Presidente informado sobre os dossiers que requeiram a sua intervencao
o . ) Organizar os eventos que carecem de tratamento protocolar. ducs . .
i) Gerir a agenda do Salao Nobre, Sala D. Pedro IV e Sala de Reunides do Executivo Municipal. I produgao . a
lano Gestao dos, a contratacao recursos
iscos legais Municipio _ isco que Transitou
Ameacas a atividade do Municipio. envolvente Riscos leg: " ~ A 3 ! 3 2 2 “ ” Aceiter A A Riscos Risco queTransic humanos.
OFiasn jurista 5 o necessario.
A1- Processolegisiativo
a2 ¢ ¢ 40 Central para 40 Local ¢
recursos insuficientes).
A3 - Restricoes orcamentas.
Subprocesso: Apoio a Presidéncia UO: Unidade de Apoio aos Orgaos Autérquicos

Cumprimento de prazos por parte das unidades

Medicas e mitigac o . s
" : : aberto.o a etorcoca
o oo ot e o 2 a o PO P T e P " " P oesB0des | e
Toter scos Presdencia o e asum
prestad: posti | ipe, dentro do pr pFr3 diretamente deste servico.
legal. Mantém-se a
jaeste
A pare o st ainds
PF1- Empenno, cossio, experiéncia  competénca da cauipa. Cumprimento de prazos p ate das uldades e conorto) flia apenas a parte finel aue 6 coralzar s esposta finalsdo tdos s S50 1a UAOA.
PF2- Abertura para s ovagio s desenvolimento do Concelno Comprimentode prazespor patedasunidces ; .
573 - Focalizagho naresougao dos pedidos dos muniipes. : : o orn Definiode novo circulto paa 85 , , .
b Porerar . ’ " Plano de Ao Plano Gestao dos etacao de recursos namance
! " - Risos dos processos jontes . : ccontenciasacamases na Aplacao Sigma ATE o co que Transou .
re comseaueres amios a0 uniepesdos e | 21500865 conermidade ctent i L I ' sl ° gl ocoinoeeiamastos s aplcacioSama T oo soloszon s | FOTIN oganons 202 o
N PFS - Resiliéncia dos colaboradores. respetivo encerramento na Aplicagao Sigma - ATE com E “ P Procedimento Interno a 28/1/2022 - Gestao da Resposta ao Municipe. No entanto, esta em curso a definicao dos
P o documento de resposta agregado. a Munic &
Pontos Fracos elogios e agradecimentos.
onioaroze ,
PFA- & # # & 3¢ & ‘com previsao
circuitos documentais em papel e digital). a a Presidencia, dirigic: de implementacao para o proximo semestre.
PFr2 - Falhas na comunicago intraorganizacional. por 3°grau,
PF3- Excossiva barocraizagao dos processos sdminirativos ) oresicencis.
prier a 5 2 Adsegurar o registodos atos raicados peo Presidente - \ . oo s AP 202, com 2 sk
Glndsos e com o undades organices 3 assagurara . « g o
PFrs- 5 5 4 Organizar oes da Camara Assembieia Municipal Err0s na instugdo dos processos para 3 reunides de [ Plano Gestao dos nivel aceitével 2 Ao
cheutos docurnantls e papel lghal, S Regisar, detrivui o dvga Wonicp, ! B Municipio ore ez 2 ) 2 2 f . n sceitar . A Na o RscoqueTransou | T tee . - ;
& Proceder amars Monicio. Teauisitos legas & pocecimentais oxicos roposta . " A "
Oportunidades 7 Ragisar competanca para a priica dos optas delbernces o Presdente e
01 Novos meios de comunicagdesfedes socias. 5 Asscgurar a gestao doSGO - Setera de Getdo de Ocerténcias
2 Redtes de cooperasao sconemica
03-Networing
04~ Risco da equipa estar subdimensionada para dar " "
os- resposta adequada as solicitagoes dos N Riscos de ndo satsfaséo o - - N N A N N . e Ponderar A A . " . 8 40 8 orgé
a cidadzos/clientes fentes Tratar N orrente isco que Transitou resposta do Municipio as novas competéncias.
Ameagas de competéncias do Municipio.
A1- Processo egisativ
pr— . o Contralpara soLocal .
recursos nsuficentes),
43" Restiesorzamentil.
- 30 Patiica .
Consranaimantos eistentes pea operaconalzacsc es da Cormissao e
Maia. documentos previsionais).
Aumento de ectmacaes dcorrente da anserncia | fiwistationssisotl IRV - - N N . B N . b Ponderar - - . I | pesardetadoocres perceciodo.
e competnciaspara a Camara Municpal da Mai. | 2 FSC08 dosprocessos. | das necesidados dos Tratar - orrente foco que Transitou <

Foi
apresentadas junto da Camara Municipal da Maia e criado o projeto de Gestao da Resposta ao Municipe.
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Identificago do Risco Tratamento do Risco Monitorizagso
Impacto
Risco
Este risco tem ligagao| el
. Interessad: Indexagso a SWOT Ponderar N Agdo no Mapa Data Prevista Origem doRisco | Histérico do Risco
Anslise do Contexto Principais Atividades/Competéncias ireta a SWOT Res intemo | Extemo | Res Descrigso da Agio
. Advidade? Relevante tem Transversal tado | tado | Resuhado Tratar & Melhoria Conclusso Identificado
Especifica?
Subprocesso: Relagaes Institucionais UO: Gabinete de Apoio a0 Investimento e Relagses Institucionais
a) Criar 5 &
4
europeus 02026 solos/zoz
o ° : 30/06/2024
investimento, 02024
Riscos de preparagao face e ) Crir instrugses de trabalho ao nivel das relagses Plano de Agso Plano Gestao dos
2- parac: Municipio prr3 P 6 3 2 6 36 « “ 30/06/2024. Novo Risco
internacionais. 02026 Riscos
Prra
d) Documentara s
SIGMAATE. 02024 solosf2024
N . 8 30/0672024
SIGMA-ATE 012026
BFr3 2) Assegurar mecanismos internos para responder as . 5
Plano de Ago Plano Gestao dos
2- Municipio PFrs ) 2 3 3 s 8 PORCEIRE | abrigagaes das orentagoes tecnicas dos programas ftniog 322024 o Novo Risco
o ratar europeus e 3 Estratégia Nacional Anticorrupao, fscos
pontos Fortes 2} Assagurar informacao transparente das operagdes )
. Lem 30/06/2024.
Pl 3 3 3 -amara ou do Vereador com poderes delegados, dirgida por um linha com as orientages técnicas dos programas 0372026
PF2- Plano de Ago GAIRI 20232025 (orientacao estratégica) Fgrau, europeus.
PFS - Recursos financeiros (orcamento), 0 5 0 s 30 no Municipio PFra
PF4 - Desempenho ao nivel dos fundos europeus. daMaia - . . Prrs Ponderar Plano Gestao dos
alta de transparéncia - Riscos dos processos iscos de fraude Municipio . (ovo Risco
N . ) P 2-Riscos dos p Riscos de frauds o e P2 - 2 3 6 2% oneer o Novo Ri
Pontos Fracos a o2
3. Organizar
PFN - Capacidade operacional (quantidade, experiéncia, e »  bem respetiva formad b) Contratar avaliaca 2
PFr2 - Responsabilidade e arientacao para objetivos. Nicleo de Estrat Inovagao. europeus. 0312024 snafzoze
PFr3 - Coordenagao (articulaao do trabalho com outras UO) 4 Anaisar e preenc) . com preévia pesauisa e
[ I 30, digitalizaca e | Quadros da Unia e pree
reporte) 5 Efetuar .
pers- o em vigor.
PFr6 - Capacidade de inovagao e modernizagao administrativa - Municipio.
7. Elaborar e gerir as candidaturas aos programas comunitarios de apoio.
Oportunidades 8 Organizar 2 I 2) Asseg )
Gandidaturas a0s respetivos programas as operagses (colfinanciadas, para centralizar dados, eore 3010612025
01 Posicionamento da MAIA 9. Estudar e prop: e partilhar informasao e reforar monitorizago.
02 Fundos & (NORTE 2030, PRR, 5 Comissao Europeia). estrangeiro, no Municipio da Maia )
03 - Redes de trabalho no ambito das poliicas locais 10, Prestar apoio 20s oes com asempresas PFe 5
. pr Plano Gestao dos
municipais 2- Municipio josid PEr7 . 3 3 s 6 o Novo Risco
Ameagas M Assegurar amara Municipal e @ a " iscos
y PFr4
. . o o2
Al Atratividade da administraao publica. 12 Estabels Y Estod cidadese. 1) Sitamatizar o reporce rimesial das aperagdes
5 5 Plano de Ago
42 Competicao vs colaboragao municipal {colfinanciadas ao Executivo e gestores de operages e 31n2n2024
A3 - Competicao geopolitica 15 Estudar e propor Maia paraasua (colfinanciadas oshoze
A4 Contexto socioeconémico. a 3 a
5 -Crise climatica 1o e o a
A6 - Crise demoeratica internacional.
A7 -Tendencia de envelhecimento da populagao.
< ! a Planodedcio 30/06/2025
2) Criarregulamento de apoio ao investimento. py
b) Assegurar a a
4
Rl 2o investimento. 0512026 sofoe/202
P
. PF3
Riscos de nao satisfasao o blano Gestio dos
perdade 2 Municipio e A5 6 2 3 6 3 o Novo Risco
cidadaosiclientes " fscos
o
2
s € Criar 2
investimento (formuiario digital 0572026 solos2024
istematizar o reporte trimestral das operagoes de
0 Smatizar reprte imesual des perates Slanode Agso e
ap0io 30 investimento a0 Executivo & unidades oo
organicas interessadas.
a) Assegurara a 2 o
relagoes internacionais. 062026
Prl .
b) isteratizar o reporte trimestral das operagées de .
. . PFrs Ponderar T Plano de Agso Plano Gestao dos
2- Municipio PErs B 2 2 “ 2 relagbes internacionais ao Executivo e unidades Novo Risco
" prs Tratar o rginicos meressades. 0672024 srane Riscos
o3
) Criar Relatorio Local Voluntario dos Objativos de Plano de Ago
senvolvimento Sustentavel. 062026 snafzoze

w
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Anilise e Graduagéo do Risco.
Identificagso do Risco. Tratamento do Risco Monitorizagio
Impacto Risco
Este risco tem ligacio
o Interessada Indexagso a swoT Ponderar NeAgionoMapa |  DataPrevista | OrigemdoRisco | Histérico do Risco
Anlise do Contexto Principais Atividades/Competancias i reta a swoT Descrigso da
- e Attvidade? anrereseada e S0 = Resultado | Intemo | Extermo | Resultado | Resultado | onde” rigdo da Agdo o e el

Subprocesso: Relagbes Institucionais UO: Gabinete de Comunicaao, Marketing e Cidadania

nesta dic
Pertinéncia e tempestividade da informacao interna blano Gestiod a mapa com igor %de
prestada pelas unidades organicas a0 GCMC para | 2- Riscos dos processos | Riscos de comunicagao Municipio Prr2 PErs 1 1 1 2 3 6 6 - NA NA jane Sesta0d%® | Risco aue Transitou por parte d bnicas. Além disso, ol elaborada instrugao de
divulgacao externa. Riscos aDifusa a aqual
de 2019, Este
transversal 20,2 qual Iteraga
Pontos Fortes
PR - Empenho, coesé ¢ 8 Usoindevido da marca corporativa da Camara Riscos de ndo . Ponderar Plano Gestao dos Existéncia de Dossier Normativo Simplificado de Assinatura Digital” na Infonet.
° 2- Riscos dos processos Municipio pE2 pErs 3 2 6 2 2 4 2% B NA NA Risco que Transitou N
Municipal da Maia. conformidade Tratar Riscos .
PF3- o
Euma 8 a Vereador dirigida por um
Pontos Fracos édio de 3° grau,
1. Desenvaiver > a terrtoria.
PEN - Escassez de Recursos Humanas. 2.Gerir 3 ) N ) )
PFr2 - Falhas na comunicacao intraorganizacional. cerimonial publico. Impossibiidade de prestagdo dos servigos de relagoes Riscos de o satsfagao Existem
5 blicas e protocolo a eventos da Camara Municipal Plano Gestao dos a i 2019, Este trabalho
PFr3 - Diluigao das responsabilidades na organizagso. 3 Planear, organizar e ap: 3 nos | P P & P2 | 2-Riscos dos processos | das necessidades dos Parceiros P2 PFis 1 2 2 2 3 6 2 - NA NA. Risco que Transitou . .
. da Maia, por fata de informacao tecica interna e e e Riscos decorreuda transversal ual a
Oportunidades 4 Desenvolver metodologia, pedidos dentro do prazo alteragao a Macroestrutura da Camara Municipal da Maia
! :
O1- Novos meios de comunicagbes/redes sociai. comunicagso social
o2- 5 dee | 6.Organizar a 5
educagio e 2 promosao da pa. pelo Presidente da Camara Municipal. Possibilidade de ocorréncia de erro na colocagao de fiscos de nso onderar Plano Gestio dos Apesar deste GeMC -2023,
03 - Relagses cordiais com a comunicagao social. 7.Criar & manter 5 técnica L2 conformine Municipio [ pFr2 2 2 4 2 3 6 2 s B NA NA e Risco que Transitou No de
préprio Gabinete de Comunicagao, Marketing ¢ Cidadani. por falta de capacitagao técnica de quem os aloje permitem a adequada mitigacao dorisco.
Ameagas & Selecionar, organizar e distriouir pel Municipal o
imprensa relevantes sobre a atividade municipal
A1-Instabidade legistia Possibildade de existéncia de fatos de tempo
- Restrigoes orcamentats excessivos no alojamento no Site Institucional da plano Gestao dos Apesar deste riscoter no MC - 2021, neste:
i ; N informacao oriunda da Protecao Municipalea | 2-fiscos dos processos | Riscos de comunicagdo Clientes pF2 PFra 2 1 2 2 3 6 2 - NA NA o Risco que Transitou a “aceitaver”.
T adequagao, no contetdo ¢ na forma das mensagens fscos consulta e andlise dos contetidos slojadas no site nstitucional.
negativas e portadoras de informagao falsa.
de aviso ou de alerta
us 3 2 a Municip pF2 Prr2 2 1 2 2 3 6 2 NA NA Plano Sestdodos | g T : y “°
S0 unicipio i - - isco que Transitou : i,
Riscos @ servigo e segregacao de funces.

Processo: Tecnologias de Informacao

Subprocesso: Gestao de Tecnologias de Informagao UO: Divisio de Qualidade e Sistemas de Informagao

Perda de informagao alojada nos centros de dados por Riscos de sistemas de Ponderar Plano Gestao dos € realizada 2 backup.
~Riscos dos processos Municipio e 1 - isco que Transitou
falha da infraestrutura, 2+ Riscos dos p informasao " N o ? ? N N ° * Tratar A A Riscos Risco que Transic € prestado apoio externo pela empresa Eurotux.
) Riscos de sistemas de Ponderar Plano Gestao dos Existem S como por s
Municipio isco que Transitou .
2 sl o Pr3 9 2 1 2 3 3 s s oneer - NA NA o isco que Transit
‘Acessofalteragao indevida dos dados constantes do Riscos de sistemas de Plano Gestao dos — ses por parte d
~Riscos dos processos Municipio - isco que Transitou
sisterma de informagao por parte dos utilzadores. | 2~ RISC8 405 P informasao P a o ! ! ! 3 3 N ? A A Riscos Risco que Transic
3 e s dirigida por um
*grau, "
. Apesar fiscos DQS1 - 202,
1 Coordenar . Consultar mercado e formalizar proposta para . .
: , Plano de Acso <ua graduacao encontra-se no*ponderarfiratar.
NP em vigor construgao da sala cofre do datacenter junto do
o oot et 0212022 solosfz0z3 09/02/2023; Reformulagao da forma de contratagao,
unicipal, ecutivo Municipal !
Pontos Fortes 2 Fomentar a methorta ) Mnicpat 29/01/2024 - Processo de contratacao em curso.
. estabelecidos e incremento da performance.
PRI~ oasl, o 2) Atualzar / modernizar do sistema de extingao de
3 Manterac: ) Riscos de seguranca e Ponderar . Nao Conformidade Plano Gestio dos
didloga interdepartamental. - 5 e Torre Lidador. | 2 eouranc: Municipio PFA PFr3 1 3 3 3 2 B 18 = incéndio no Datacenter utilizando um gas mais. 0104/2023 Risco que Transitou
PF2- Capacidade de apresentar solugoes inovadoras, R o ecologico e seguro para pessoas ¢ equipamentos. ez Fiscos
PF3 - Centro de dados tecnologicamente bem equipado. 4 Coordensr ) St Mnicioa,
rontos e resposta as auditorias inerentes.
ontos Fracos . § o) 5 — a
5 Assequrara Camara
Municipal. extingao aps o enchimento com novo gés. mRon ovosfz0zs
PEA - 5 5 Maia B P
e inhar a infraestrutura .
2 @ de i contribuingo de forma ativa para a qualidade da informacao T MU = i
7.1 i e manter Camara Municipal a gica e
Oportunidades e P e ! sasqusca aspotenci ameseas
. : 09/02/2023; Contrato Escrito n202/2022 de 07/10/2022.
or- @ ¢ 2 Frove 2 Riecos de sistemas de Municipio a 9 2 1 2 3 3 s s Ponderar NA NA PenoGestiodes | Transit o ”
organizacionais. Camara Municioal informagia T - Riscos SOAURTIENT | apesar ceste tscots I-
. o 10. Administrar, gerir e manter os sistemas e as bases de dados. pesar deste risco ter
oz- integrar na equipa da . : A nexisencis Se que o seu nivelde graduagao se encontra em "Ponderar/Tratar",
aumentar os meios P ) a a queja
informtico municipal, 1 do Concelho. ¢ bi
format el 651 o Conceln 12 Elaborar e implementar
03 - Financiamenta fundos comunitarios. :
13 Gerir, controlar & manter as verses de software de base apiicacional. « .
. : Insuficiéncia na descentralizaso da localizag3o fisica iscos de sistemas de . Plano Gestio dos i’ !
Ameagas 14 Promovera o e 1€ 2-Riscos dos processos | °°0% % Sstemas d Municipio Pr3 ] 1 1 1 3 3 s B - NA NA fisco que Transitou | edificio distinto da Torre do Lidador e Paos do Concelho, surgira a oportunidade se obter uma réplica da
‘Camara Municipal. a redundancia de dados. informagao Riscos imacao deseentrmonde
. . 15 Pamover ozt amara Municipal
- Limitagses e restricoes impostas pela legislagao de Contratagao Public esenvolver @ 5 ,
A2- Limitag! trigt postas pela legisiacio de Contratagdo Publica. 17. Promover a modelizagao de dados aplicacionais da Camara Municipal Constrangimentos operacionais nas vrias dreas de Riscos de nao satisfacao N N N . . 29/01/2024 - 4 30 56 vai recorrer . °
. 4 i ¢ E Municipio orrente isco que Transitou
18. Promover 2 © P A A7 2 2 “ 2 3 ° 2 manutencao dos paraues informticos das escolas. 0512022 sonefz0zs Coment fiseo aue Transie protocolo de bolseiros com a entidade externa ISMAI vai ser reativado,
0. Anai impacta das. ) . 5 competéncias. cidadaosiclientes
preconizando metodol a
20, Prestar assisténcia, no ambito 20,2 5
‘Atague de DoS ou DDoS (Denal of Service ou Riscos de sistemas de . Plano Gestao dos .
2. Riscos dos processos " Municipio a 0 1 2 2 1 2 2 “ NA NA Risco que Transitou Redundancia de ligagao a Internet, cabe ao operador tomar as medidas para prevenir este isco.
Destribute Denailof Service). P informacao ° - s a igas: P para p
Sxploraco
e CVE (common vuinerabilities and exposures) 5
Riscos de sistemas de Plano Gestao dos ara aceder aos servicos; regras de
podera possibiltar a um e stemas o Municipio a 0 1 2 2 1 2 2 “ - NA NA o Risco que Transitou FO AN e e
acesso indevido a informagao e/ou indisponibilidade « fscos eguransa de p ”
dosistema
Calendarizacao de formacass em Ciberseguranca a
Comprometimento de credenciais de Riscos de sistemas de . Ponderar | ministrar no ambito do PA 03/2022, no que respeita a Plano de Agso Plano Gestao dos N .
- Riscos dos processos " Municipio ; isco que Transitou
acessofpasswords. 2+ Risoos dos p informacao " A ~ 2 3 e 2 2 “ 2 Tratar | implementacao da Lei n°48/2020 @ o DL n"65/202], pelos 012023 sonep0zs Riscos fiseo aue Transie

servigos de consultoria

s
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Identificagso do Risco

Anlise e Graduagdo do Risco

Impacto

Tratamento do Risco.

Monitorizagdo

Processo: Seguranga Publica

subprocesso: Servigo de Policia Muni

ipal UO: Servico de Policia Municipal e Fiscalizagdo

Pontos Fortes

Principais Atividades/Competéncias

Atividade?

Omissao de fiscalizagao, a troco de favorecimento e

Este risco tem ligaco|
ireta 3 SWOT

Descrigso da Agdo

Data Prevista

Conclusdo

Origem do Risco
Identificado

Plano Gestao dos

que tem um prazo

Subprocesso: Servigo Municipal de Protegao Civil UO: Servico Municipal de Protegao Civil

PFe-
PF7 - Abertura do topo da

Fragilidades detetadas apos os exercicios de Protecao

cidagaos/clientes

Riscos

Riscos dos processos | Riscos de corrupgao Municipio - - isco que Transitou ?
5F1- Experiénca profissionsl da equipa de trabalho, beneficio legitimo proprio ou de terceiro. 2+ Riscos dos p P " pre e 2 2 N ” A o Riscos Risco que Transit minimo para realizar fiscalizagao.
Pr2- 5 5 2 .
& Grupo do Ambiente, Estabelecimentos e outros.
aplcagao STIC 5 s ) 5 o erase
e > e, Avbitrariedad no ato dofiscallzacdo, com vita 3 ) Plare Getiodon : o
PF5 - 1. Fiscalizar nao. 2 Municipio L] P2 3 1 3 2 - NA NA Riscos Risco que Transitou Alarga-se, assim, o dmbito da A . fiscalizagao &
dinamica urbanismo, 5 : patrimonial para o agente ou terceiro, realizada por
omunidade. 2 Fiscalizar 40 rodoviari, incluindo a participagio de
Policia de Programas Municipais 4
PFe- Criaga 5 30 5 3 Proceder 5 . a ) .
PFS - Parque automével eltrico da Policia Municipal s . navia restigoes s |Us9 Indevidode velcuios ou oures oSS MOVSH 213 |, o e rccensos | Riscosde comupeio Municipio - - N N N s - N A PlanoGestodos | | e rransitou tem um L tocal
FI0 - Padronizacao das respostas aos municipes. circulacao, 3 . quando necessario. veneficio de terceiro. Riscos.
pFN- Municipal. 5.Deter e entregar imediatamente 3 autoridade judiciria ou
PFI2 - Boa articulacao com as forcas de seguranca a operar no municipio, em caso de flagrante delito, nos termos da e processual penal
6 Denunciar i es, e por causa delas, ¢ levantar o respetivo auto,
ontos Fracos assegurar. ), lei processual ropriacao de valores ou coisas méveis para proveito lano Gestdo dos A forma a
Pontes e eral, i " Apropriacaode il o1 para provel Municipio 2 pr2 2 2 3 2 - NA NA. Flane sestiod Risco que Transitou e h
o s 7 a 50 por nfragh "
PFr2- Partiiha de instalagses com outra Unidade Organica no Castélo da Maia pedonal
PR3- olicia Municipal & Elaborar  com infragaes cuja 3003 .
PFré. =l Maia/Castélo da municipio, nos casos em que a lei © imponha ou permita. P
atempado da resolugao dos assuntos. 2 Instruir e e o e patrimonial o0 ns6 atrimonial para o funcionare. | 2+ Riscos dos processos | Riscos de corrupgao Municipio P2 PFr2 2 2 3 2 - NA NA p‘m: :::” 9| Risco que Transitou P ormas
Oportunidades . Realizar agdes de policia morturia,
12 Garantir 5
o 30 Centrale 13, Promover, por 5 o 5 5
de formagao qualificada aos agentes. 3 5 a acao, o i Plano Gestao dos Existe um dade d
02 Ingresso de novos agentes na equipa de trabalho para permiti 14 Proceder a o o 5 dom o dad fiscalizass vistaa | 2. Municipio a2 iz 2 2 3 2 N Na NA Riscon Risco que Transitou | cio oo .
‘madrugada. terceiro,
o3 5 15 Integrar, — ' 5
6 Cooperar com as 5
Ameagas 7. Implementar aga em especial, todo
A1 Constangimento srcamenal Lo Fracai i roceder arecolna de viaturas Sbandenadas Ineficdciade “W‘Z:::;Z‘W PENIEI2 | Riscosdos processos | Riscos e ineficencia Municipio pF2 pr B 3 2 2 - NA NA Plno o092 | Risco que Transitou - A PO
- 5 pela mudanga
pela para o Casté
componente adminisrativa na Camara. Riscos de nio satisfagao ) ) ) )
- , > Falta de capacidad de resposta do sevica pr alha e - - N . . . Ponderar " " Pl Gestiodos | | e agses, embora se

continue a monitorizar este fisco.

3 i lano
decorre do previsto na legislacao.

Protegao Civil

PFr2- Distancia

3- Riscos de nformagio | Riscos de andlise da Plano Gestao dos o
Civil nas diversas unidades organicas, agentes de oo Parceiros P PFr4 2 2 3 2 N NA NA Risco que Transitou i
s paraa s fiscos organizacional,o que implica a sua adaptago,
0 PMERC do munici revisto, 8
da Comissao 30 Cil para 5
Pontos Fortes
- Riscos do meio iscos de perdas ’ Plano Gestao dos .
Riscos naturais. 1 Riecosd Riecos de perd Municipio o " 1 2 3 6 B NA NA Risco que Transitou
envavente. carastoticas fiscos
o1 M Maia,
P72 Resiiencia dos colaboradores
PF3 - Motivagao da equipa
PF4- Boa relado colaboradores/chefia
OsMpCéuma dvel, 8 com
cil dirgida pelo Coordenador Municipal da Proteao Cii, de acorda com o Decreto-Lei n. 0 44/2019,de 1 de abril,e compete-ihe o
30 Civl seguinte Inexisténcia de voluntarios para constituir o Corpo de fiscos da recursos ’ pen Plano Gestao dos a partcipar no C
- Riscos dos processos Municipio ' isco que Transitou e
a da Protesao Civl 1. Assegurar protesao civil, . tratar e divuigar toda a Voluntarios da Protegao Civil da Maa. 2 Riscos dos pr o o5 e 2 2 2 e - NA NA Riscos Risco que Transitc Protecso Civil da Maia.
P78 - Envolvimento dos colaboradores da Protegio Cil informagso recebida reativa  protecao civi, bem como
a) Proceder s . B
b) o éria . na imine .
ontos Fracos s ter para fazer ace  situagc;
Pontos Fra ) Plar dena - e N oo Tratar -2023,no
<) Planear e coordenar o
PEA - Falta de recursos humanos especializados na area da Protecao Civil 5 - Riscos de no satisfacio momento considera-se este Ponderar/Tratar.
: > . ° . , ’ Plano Gestao dos nde-se, o com a
M Maia ) d) par : quando estes. 2- Municipio PFr = 4 2 3 24 - NA NA Risco que Transitou -
- Riscos tido,o Protecao Civi faz
existarn; cidadsos/clientes e
€} Assumir o a & g fi 1to die ol
Oportunidades. M I, a «
outras anticace
1 Revisso do PMEPC. ) Coordenar o Corpo de Voluntirios de Protesso Civl da Maia © senvico ilests
02- Readaptago das instalages. 6) Coordenar 5 ) .2 funcionar equipa
03 - Candidaturas ao quadro comunitario. elou do Vereador Protegao Fi Riscos de recursos Munici Plano Gestéo dos deste risco ter: -2023,
04 - Maia Cidade Resiliente das Nagées Unidas. Civil, para fazer face a 5 hurmanos existentes. 2+ Riscos dos processos humanos lunicipio PR PFn 1 B B ° - NA NA Riscos Risco que Transitou possuem
05 Bom relacionamento com as entidades externas lindo a rede P » y
(requisitoleqal)
Ameacas
A1- Constrangimentos orgamentais o R , -
, 3- Riscos de nformagio | Riscos de andlise da . nderar Plano Gestao dos s o &
A2 Alteragges legishativas. o Municipio o o4 2 3 3 ® Pend, - NA NA Risco que Transitou e e e e
s e chmtiens paraa fiscos nsibiizagbes e Informaco Publica para
08/02/2024:Coma Na
Promogao da 5 a ’ ponderar 5 Plano Gestao dos éncia Externo por o ' o Plano Municipal de
Municipio da Maia. paraa o Municlpio o4 o4 2 : : e Tratar Plano de Emergéncia externo da CIN. ov2024 0/06/2025 Riscos RiscoqueTransitou | * ¢ organcia Protegao Civi, a
documento,

w2
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Anlise ¢ Graduagéo do Risco
Identificagso do Risco Tratamento do Risco Monitorizagso
impacto e
Este risco tem ligacao| e 5
y i Interessada Indexagao a SWOT Ponderar NeAgionoMapa | Data Prevista OrigemdoRisco | Histérico do Risco
Anlise do Contexto Principais Atividades/Competéncias i et reta 3 SWoT Res: intemo | Extemo | Res Descrigso da Agso Evidencias/Observax
” = 2 Avividade? Relevante tem Transversal tado | me ftado | Resultado. | prar & Melhoria Conclusao \dentificado Identificado o =

Processo: Suporte a Atividade

subprocesso: Apoio Juri

ico e Contencioso UO: Departamento Juridico

Especifica?

subprocesso: Apo

Pontos Fortes

PFI - Competéncia técnica dos Recursos Humanos, afetos 20 D3,
P2

Atribuigoes/Competancias:

privadas.

do Municipio.

PF4 - Aproveitamento dos Recursos Humanos do D) em ministrar acbes de formagao para os restantes colegas

a) Assegurara » juridica

Municipio,
b) Elaborar,difundir e garanti

se adequar

atualizagao de orientacoes, diretrizes,

confidencialidade do processo. - Riscos dos processos - K " - Riscos 15co que Transitou sistema
Pontos Fortes humana ou causapnazuva\ poree 2- Riscos dos processos. Riscos de reputagdo Municipio PFr2 PFr2 il 3 3 9 9 Aceitar - NA. NA Risces Risco que Transitou Existemn
PF4 - Aproveitamento dos Recursos Humanos do DJ em ministrar agbes de formagdo para os restantes colegas. AtribuicBes/Competéncias: Acesso 2 autoridadefimites Municipio PF2 PFr2 Al 3 3 9 9 Aceitar - NA. NA Risces Risco que Transitou | dadk 3 PO,
do Municipio. a) Garantir o suporte juridico e a legalidade na atuagao do Municipic : se concretize na pratica.
ansumicagostoda :
PFr2 - Dispersio dos diversos servicos que compdem a UO. ) Garantira 5 5 especializados. P iscos
02 Aposta em ferramentas 3 5 celebrados pelo Municipio; Protecéo de Dados (DPO), = iscos
03- a 3¢ a g) Garantir gestdo da do if 4
04~ br a A i) Assegurar as. Impossibilidade de dar resposta ao Conselho de
psiiol e oo Tonoonds o doni st i
relacionados com a Familia (menoridade, cidadaos/clientes ratar isces
-
i aumertodsemisao deprecers elavamene’ s danosarscao o ) s e .
Ab-Cr entral para a ocal & da a Municipio Al A7 3 3 2 6 8 ‘," ‘e(ar - NA, NA Corrente Risco que Transitou Central,
Central. cidadaos/clientes ratar entral
s danosarscao
o P cidadaos/clientes ratar
< 2 a Municipio P2 P 2 3 3 s ® ot - NA NA Corrente Risco que Transitou | Etica da Camara Municipal da Maia, bem como a 3

Juristas e Técnicos Superiores Solicitadores.

Ameagas

A1- Instabilidade legisiativa.
A2 - Deficiente produgao qualitativa dos diplomas legais.

ftigios
legais.

entral para a

relacionadas;

i) Assegurara
extracontratual;

K) Elaborar apratica

PFs- Legisiacao, Doutrina teis para
o) Assegurara a 3 a atos
Pontos Fracos e 5 forga d Municipio;
d) Assegurar a instrugao de o municipic;
PFr1- Faita de recursos humanos, €) Garantir a gesté: o érgaos do
PFr2 - Dispersao dos diversos servicos que compden a UO.
PFrs- o ) Proceder a 4
o instruir e
Oportunidades a i des a5 a
trabalhos de correcao ou
O1- Financiamento externo & formacao especializada na drea. alteragso, a 5 30 da utilizacao, em
02- Aposta em ferramentas a o pelo Servigo de Policia Municipal @ Fiscalizagao;
o03- 3 5 a hjassegurara
novos quadros técnicos e administrativos. Procuradoria Geralda Repablica, Ministério Publico/D 30.@ Aca: 3
o4 bmeter a reunia doTeritério e Provedoria de Justica;
) Assegurar a instrugao e remessa d a0 Tribunal de C; eles

. - i ) Riscos de nio satisfagao o Do Gt s . o mands plicagio ATE,
a2 Municipio PEN 1 3 3 s B Aceitar R NA NA Risco que Transitou a Justca C
cidados/clientes o3 Riscos Informagao dos Tribunais Administrativos e Fiscais.
Incumprimento financeiro e eventual Ndo Certificago .
i [P o o . R R R . Ponderar . - - PanoGestaodos | | oorassers dec "
Tratar Riscos passivos contingentes/provisses)
montantes indicados nos processos judiciai.
w7z s pediesa
2 Medidata reunio de trabaiho, no dia 17 de maio de 2013, na qual esta se comprometeu 2 avaliar o menu
16102020 30 do DFP, a Medidata
3 partir da & 4
beneficios, e enviou a mesma para a Medidata para que se agende nova reuniao de trabalho.
De salientar que este processo tem ainda pendéncias 2o nivel da infraestrutura informtica, designadamene,
Afeir junto da Medidata » possibiidade de criagao de servidor que suporte a desmaterialzagao de toda a documentago.
m arauivo de gestao documentalna Apleacdo Sgma | L bl Gestiodos 19:01-2021 Ag3o dependente da intervencao do DFP junto da Medidata.
Principio da econormia processual. 2- Riscos dos processos | Riscos de ineficiencia Municipio PF3 0 6 3 3 9 5 referente & nstrugao dos pedidos de concessdo de 3000612020 Risco que Transitou | 19042021 ‘acioem
0212019 Riscos Medidata, a de forma a incorporar o circuito que.
deintervengao esta definido na Checkist de Concessio de Beneficios Publicos do DFP, tendo sido enviado e-mal 3 Medidata,
200 a Medidata, este assunto,
tendo a Medidata anovacy
Foi solicitada 3 " formati aueos.
testar A tem
e don) alerta
V077202133 o dacko , maquina sera
en? .
wransferéncia de competéncias para o Municipio envonente Riscoslegals Municipio ~ a7 B 3 2 6 2 Poncerer R NA NA Corrente Risco que Transitou
2 Riscos de recursos Municipio A A7 4 3 2 6 24 Ponderar NA, NA, Corrente Risco que Transitou
humanos e Tratar -

Municipio,

u
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i Analise & Graduagdo do Risco
Identificago do Risco Tratamento do Risco Monitorizagso
impacto
Risco
Este risco tem ligagao| o
" interessada Indexagao a SWOT Ponderar NfAgionoMapa |  Data Prevista Origem doRisco | Histérico do Risco
Anslise do Contexto Principais Atividades/Competéncias i ireta a SWOT Histérico Res intemo | Extemo | Res Descrigso da Agio
. Advidade? Relevante tem Transversal de tado | ftado | Resultado. | prar & Melhoria Conclusso Identificado
Especifica?
Subprocesso: Apoio Juridico e Contencioso UO: Diviso de Regulamentagao, Contraordenacdes e Execucdes Fiscais
Nao aplicagao do procedimento contraordenacional,
por forca do seu arquivamento mativada por erro na Plano Gestao dos .
Riscos dos processos | Riscos de ineficiencia Municipio r v isco que Transitou Articulagao interna entre servicos
elaboragao dos autos de noticia despoletados pelos | 2~ 11°¢% 5P " pre Fre ? ? “ ? ? “ *© A A Riscos Risco que Transic “ «
Pontos Fortes rvicos de seguranca publica.
PR Competencia técnica dos Recursos Humanos, afetos ao DJ.
o
Inefciéncia associada ao desfasamento tempora
! 2 associada a0 desfasamento temporal Plano Gestao dos 5 5
privadas. noticiaea Municipio pFA pen 1 1 1 1 1 1 - NA NA N Risco que Transitou
Prs- R Humanos do D) e o instauragao do processo contraordenacional,
do Municipio.
o Legisiagao, Doutrina ¢ Legic
03/02/2022: Neste momento estamos a trabalhar com a Medidata no sentido de aferir a possibiidade da
5 > ncluir. a < Casoesta
Pontos Fracos Atribuicbes/Competéncias: i : <
sentido,
a) Assequrara .
11-Falta de recursos human diferentes servicos do Municipic; .
. . ) ovo7/2022: e 0Qs! prestador de servicos
" PR Dspasdodos diversosseigo que compde U0 ) Garantir  assessoria jurdica nos processos de impugnagao judicalde o s o o el o o e s oot 2 e s ot o e s
respetivas decisoes; PFA a a Plano Gestao dos ° .
) e Municipio prr : . isco que Transitou
Oportunidades <) Assegurar fiscal, ? " o3 ? N ? ° N ? ° * Gestéo Integrada de Contraordenacoes 20 soloei0zz Riscos Risco que Transic . >
base o ¢ o d ferir sobre Dund
O1- Financiamento externo a formacao especializada na drea. or
B s . 2 20712025 o
02- Aposta d) Assegurara ] instrucao claborada” para que o DUND:
o3 5 5 a e} Promover e participar na atualizagao e melhoria da atividade Regulamentar do Municipic; “ pared e
nevos uacostcnlcos e scministatos. s o doPorto . \ oy oconuides i
04- 5 : P =
Ameacas
Aumento da elaboragao de Regulamentos .
3-Riscos de informagao | Riscos de andlise da .
- Instabilidade legisiativa . > Municipio e 1 2 2 4 2 3 6 2 Ponderar NA NA Corrente Risco que Transitou
A2 Deficiente produsao qualitativa dos diplomas legais. da Camara Municipal da Maia P [ Tratar
legais.
- a paras ocal
ualidade da informacao prestada pelos sevicos ensibilizar os servigos municipais que geram
it ar lten e e s e | 3o deinformasio | Riscosdoincomingada | iy or o ) iformagie oaneets e comanes councde | PlnodeAcio - Pano Gestaodos
e para a tomada de decisses informasa P 3 2 2 2 N N N ” < s < ov2023 Nz Riscos Risco que Transitou
o ambito da execuszo fiscal. receita.
Subprocesso: Apoio Juridico e Contencioso UO: Unidade de Notariado e Registos
PR - Competéncia técnica dos Recursos Humanos, afetos ao D).
., . . Plano Gestao dos
N y Ineficacia 2. Municipio pE2 P2 1 2 2 2 2 . 8 NA NA . Risco que Transitou
privadas
PF4 - Aproveitamento dos Recursos Humanos do D) em ministrar acoes de formagao para os restantes colegas
do Municipio. Atribuicoes/Competéncias:
PrS- Legisiagao, Doutrina 2) org ,oficial pib identificadas;
) Articular & acompanhar o processo de notariado junto do Cartério Notarial,
Pontos Fracos ici o5 mesmos,verfara respetva minura e procedr | o e ormach . s
Perda da informacao efou deturpagao de informacao. . Plano Gestao dos
20 agendamento com todos os Intervenientes na escritura; @ P 54 | 5 piscos dos processos | Riscos de fraude Municipio P2 2 T 2 3 2 B w2 ~ NA NA Risco que Transitou
PF1 - Faita e recursos humanos. 4) Proceder 4 9 desconforme com a realidade. Riscos
PFr2 - Dispersao dos diversos servicos que compaem a UO. ;
PF3- ©) Manter i
9 Articular pubico, licitar d processo,
Oportunidades analisar os mesmos, verlficar a respetiva emotale
) estretia Manter €OMIAMOS, | ncumprimento contratual e eventuais pedidos
O1- Financiamento externo & formago especializada na drea protocolos, instrumentos avulsos ¢ egistos predias; indemnizatorios em sede judicil movidos pelos | L Aiecon g com! Municiio = . s R R R . R . A Plano Gestiodos | S
©2- Apostaem * ) Registar outorgantes de contratos de arrendamento em s ® Riscos a i
o3¢ . prédios da propriedade do Municipio.
novos quadros téenicos e administrativos. transmissao de imevers
04~ b i) Elaborar . 5 i para
aprovagao por parte do Executivo Municipal
Ameacas
Acréscimo de volume de trabalho relativamente a0 [—— . o
- Instabllidade egisiativa o preparass Municipio " a7 2 2 “ 3 2 6 24 bt NA NA. Corrente Risco que Transitou
A2 Deficiente producao qualitativa dos diplomas legais. Sartmonio para e Mo s ot A tar
- 5 itigios
legais.
e 4 & entral oara 2 ocal
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Anilise e Graduagéo do Risco.
Identificagso do Risco Tratamento do Risco Monitorizagso
impacto e
Este risco tem ligagso .
. o Interessada Indexagso a SWOT Ponderar NeAgionoMapa | Data Prevista OrigemdoRisco | Histérico do Risco
Anlise do Contexto Principais Atividades/Competéncias i et reta 3 SWoT Res: intemo | Extemo | Res Descrigso da Agso Evidencias/Observax
= =z L Relevante tem Transversal el e DI LT D Tratar i Melhoria Conclusdo Identificado. Identificado = o

Subprocesso: Gestao Administrativa e Atendimento Municipal UO: Divisdo de Administragao Geral

PFI- Equipa dinamica e experiente.
PF2 - Focalizagso na resolugso dos pedidos dos municipes.
PF3 - Diligente atendimento ao municipe.
P4~ o

Pontos Fracos

PFr1 - Escassez de Recursos Humanos.
PFr2 - Falhas na comunicagao intraorganizacional.
PFr3-Li FrontOffice; problema de ruido
m atendimentos presenciais e telefonico, etc).
PFr4- Fraglidades na implementagao dos Servigos Online.
PFrS - Obsolescéncia dos equipamentos informaticos.

Oportunidades

O1- Realizagao de Protocolos de colaboracao com entidades externas.
02 - Operacionalizagao do atendimento Online.
o3 3

Ameagas

Subprocesso: Gestao Administrativa e Atendimento Municipal UO: Unidade de Gestdo do Arquivo Municipal

Pantos Fortes

PFI - Desmaterializagao de processos de negcio.
Pr2-
=8

PF4 - Comunicagao interna facilitada
PF5 - Modernizagao dos depdsitos.
PF6 - Equipa coesa e motivada.
PF7 - Reproducao digital e via digital dos documentos

Pontos Fracos

PPN - Recursos Humanos envelhecidos e pouco qualificados.
PFr2 - Falhas na comunicagao intraorganizacional.

PFr3-
PFr4 - Ausancia de climatizagao.
i 5 srea srea depsito.
PFrs - Area
PFr7- o P a
fisica do Arquivo Municipal.
prrs- . por i
Oportunidades
o a a
02 Interoperabilidade entre a Aplicagao Sigma e o X-Arg.
03 Disponibilizagso do médulo de pesquisa X-Arq Online.
04 - Interoperabilidade entre a aplicagao ePaper & 0 X-arq,
Ameacas
A1 Atual conjuntura, 3 o o funcao
publica

A3 - 0 acesso administrativo aos documentos.

intermadio de 2° grau, e compete-ihe o seguinte

2 Promover a organizacao dos processos eleitorais.

dirigida por um dirigente

4 Gerir o Gabinete Municipal de Atendimento,

peza, ac0s do Concelho e da Torre Lidador.

dirigida por
grau, e competerihe o seguinte:

nos termos da e

ainformacao,

Riscos de no satisfagao

Especifica?

03/02/202%:

1/2020 previsto
Riscos DAG - 2022.

Execucao do

. 5 Ponderar . . Plano de Acto Plano Gestio dos tematica em . por
fentes o Participagso na implementagso do Portaldo Municipe. isco aue Transitou
z 2 el o Cllent " ? “ ? ® © 2 Tratar pacionaimplementas " 032022 Snaizozs Riscos Risco que Transh um ado, s Servicos Julho de 2025
Por outro lado, {marco 2023
r0 2023 da nstalaga &
5 . Riscos de o satsfacdo or2 )
Nao conseuirprestar informagdes em tempo il 305 Plano Gestio dos . .
oo €% 2. Riscos dos processos | das necessidades dos Clientes brs prr2 B 2 3 s 2% Ponderar - NA NA . Riscoque Transitou |  Desde o Estado
cidadaosiclientes i ratar iscos
Recego, registo, classficagio e ramitagdo da Plano Gestio dos v .
O remonencis ot 2-Riscos dos processos | Riscos de ineficiéncia Municipio P PFr3 4 2 2 4 6 Aceitar _ NA NA e Risco que Transitou de Gestao da DAG Gtil ou o dia Gtil
recegiol, a ©0%)
o3/0212025: Municia!d aia FAQS S0t
s . o dosite para publicacdo,
mento do fluxo informacionsl decorrente do Riscos de preparagao face . Plano de Agto '
B e aocetionie 2 | 2-piscos dos processos e Muniipio perd a1 4 3 2 6 2% Poncerer Elaboraio de FAQS: fopieg 0212023 Comente fisco que Transitou Nao obstante é necessario reforcar o pecido
o ” . Y 2612.2025 Apesar de nioter s s, apesar emaila
30 de todas, foram insercio.

Riscos de nao satisfagao 0 . ) N .
N - unicin josis ers . . N . w Apresentar — Plano Gestiodos | ransiion | 03/0212025 Ap -2022,
. unicipie g climatizacao. 00 qua Transitou o momento o risco assume m nivelcritco. Esta a s desenvolvido estudo por entidads externa
cidadaosiclientes prrs limatizac 012023 Riscos e I critco. Esta a ser desenvolvido estudo por entidads ext
Riscos de nao satisfagao . o [ - )
2- Municipio PFr2 “ 3 2 6 2 bt - NA NA Risco que Transitou implementagao do modulo empréstimo.
cidadaosiclientes PF2 ratar Riscos P c P
Colaborar com a entidade externa responsavel pelo . . .
., 1- Riscos do meio Riscos de perdas. . N " Plano de Agso Plano Gestao dos 03/02/2025 Aps 2022,
Risco de inundagao, Municipio - estudo de viabilidade e corregao das deficiencias dos isco que Transitou
deinundes aoverte Casroncas P A prs o : : o * tudode il dade o cortgto das defcrces d carozs 302024 eos Risco que Transi o momento o asue um vl ciic. s 6 Gesanvolida 65t por etidade extarms.
‘Apesar deste risco ter "no 2 DAG -2021, neste
y Riscos de integridade dos . . Plano Gestao dos a um i :
Risco de intruséo. 2 Riscos dos processos Municipio NA ] 1 2 3 6 6 Aceitar NA NA Risco que Transitou ;
® equipamentos " - Riscos “ A eposito D,
técnico do DCMEM esta devidamente acautelada,
03/02/2025 C fomos a
a 30,pelo que pela sua 30. Esta acao no
. ) diretamente dependente do UGAM
. Riscos de integridade dos Rl Ponderar . a Plano Gestao dos 03.03:2022- 0 GPST 2 uttimar um 5 5
Risco de incéndio. 2. Riscos dos processos Giientes per3 . 2 3 6 2% e equipamentos de combate a incéndios para os 30/08/2023 Risco que Transitou y . :
ipamentos o2 Tratar o022 Riscos Iuindo  Camara Municipal, pelo que se
P trabalhadores da UGAM s : : e
1242023 - Continua 30, por parte
do GPST. Esta acao nao & diretamente dependente da UGAM.
5 Plano Gestao dos 5 .
2 Municipio pr2 pr2 2 2 2 4 s Aceitar - NA NA o Risco que Transitou | 03/0212023: ucAM
Favorecimento ao nivel da marcagao de consultas de . Plano Gestao dos > e a a
2-Riscos dos processos | Riscos de corrupgao Clientes PF2 Prr2 1 2 2 4 “ Aceitar - NA NA Risco que Transitou

documentos.

Riscos

a2
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) Anlise e Graduagdo do Risco
Identificagso do Risco Tratamento do Risco Monitorizagdo
Probabilidade Impacto e
Este risco tem ligagao| Fragilidade, Aeear
Indexagso 3 SWOT Ponderar Ne
Anslise do Contexto Principais Atividades/Competéncias a diretaa. Historico Res: interno | Externo | Rest Descrigéo da Agio Evidéncias/Observacoes
= Ridecsy Relevante tem Especifica? Trar £ el DI LT D Tratar i Melhoria Conclusdo Identificado Identificado e
Subprocesso: Recursos Financeiros e Patrimoniais UO: Departamento de Financas e Patriménio i
6 paraa o a5 " Contratagao Publica para o exercicio de 2024. V2024 Riscos isco que Transitou
necessidades/planeaments.
Parcialidadelnao independéncia na avaliacdo,
r o cardeter subjetivo dos citéi
provocada pelo carscter subjetivo dos crtérios de i Plano Gestiadon
liagao o 2 Fomecedores P16 PFr2 ' ' ' 2 3 6 s - NA NA o Risco que Transitou
eventuais subfactores de avaliagdo das propostas,
A OAETaGa Teenea 85 MPIC e
doc para aclarar o teor doartigo.
220 . cujo o
anav, 2%,
bicitadas; 3 Tod 200°-Ado CCP, ambito
com uma ou outra do-se,
No transato ano .
Elaborar Instrucao de Trabalho sobr funcaes de 30 Pabl e
. . aborar Instruo de Trabaiho sobre as fungdes do b
Deficiente execugao do contrato por exiséncia de - L au
'3 . 2 Municipio PFr6. A4 3 2 6 3 2 6 36 Gestor do Cont 30M12/2020 Plano Gestao dos Ri T - A s
o ¢ alteragao ao Codigo dos Contratos Publicos, que entrou 0412018 Riscos sco que Transitou
contratual e caderno de encargos integrante. P setor,de I
em vigora Nota 16abr2021 3 1) AOrientagdo 5
doc um para aclarar o teor do artigo.
290 . cujo ses 30 CCP anunciadas
na Proposta de Lei 4/ o a
estava prevista para 1 de janeiro de 2021; porém, mais urma vez fof adiada;4) Todavia,ainda que alterado o
uma ou outra
obser nio houve
Desvios nos custos do contrato (pelo inadequado ) Plano Gestéo dos. ig;
2 Municipio PES [ 2 1 2 3 2 6 2 - NA NA. o Risco que Transitou
Pressuposto os valores orGamentados). iscos preco.
Desvios nos stocks com custos associados (existéncia
i " Plano Gestao dos
Municipio PES pr2 3 1 3 3 1 3 B - NA NA. Risco que Transitou - T s s,
stock real, nao justificados). Riscos .
= o
occ .
Alteragdes a0 Cédigo dos Contratos Publicos, 1+ Riscos do meio Riscos legais Municipio Pre 24 3 1 3 3 2 6 ® ety _ NA NA Plano Gestaodos | oo que Transitou o a © Municipio
envolvente o3 Riscos
f i 3
de .
Deficiente apuramento do custo das atividades com PFA Ponderar Plano Gestio dos ' 5 Mao de Obra.
-Riscos dos pr iscos financeir Municipio + N isco que Transitou
consequente impacto no apoio & tomada de decisio. 2- Riscos dos processos Riscos financeiros " PF7 prr2 2 2 “ N 2 ° 2 NA NA Riscos Riso que Transitot Novas.
o a plena a
dos na Nota de
,ouseia Medidats,
3 heck
Pontos Fortes List de Concesso de Beneficios Publicos;
20 desde logo pelo
PF1- Competéncia técnica e coesdo da equipa 19no reg Laue
5 , de todos os i e
ors _ colaboradores. ", N Solicitar 3 Medidata intervencio na elaboracio de uma 3 em 20202
Utilizagao indevida do beneficio publico para fins . nderar | Base de D: i Plano Gestao dos 3
PF4 - Gestao financeira rigorosa. o 8 P 2- Riscos dos processos Riscos de corrupgao Municipio PFe PFr2. 2 1 2 3 3 9 18 ot 30/06/2020 Risco que Transitou 4) 2 Media:
- " diversos daqueles a que se destina. PFrO Tratar vista a0 acompanhamento uniformizado dos mesmos e 1212017 Riscos. trabalho entretanto d ide
respetivai . rabaino entretanto desenvolide;
processos espetiva implementag3o na CM 5) Merece ainda referéncia 5 . que sa muita
Pr- aue
Pontos Fracos Nota acioem
3 30 Técnica do a > um ponto
) ' 2014,ainda nso se de partida para aclarar o teor do artigo 290 do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), cujo ambito & muito
encontra funcionar em pleno em fvelda aetago da mio-de-obra vagos
PFr2- A gesti ainda ODFPéuma s comas ) < Proposta de Lei 411 20°A
organizagao respetivas competéncias e atividades. vigor o para
PR3- a 1. Velar "
PFr4- i lad 5 . f [ PRI o Plano Gestio dos 3 o o validagoes
pris- ool B 2-Riscos dos processos | Riscos de raude o js) 2 ' ' ' 3 3 s B - NA NA e Risco que Transitou P
Contabilistica pare a 2 Coordenare i alei, L " . 3 externo
3 3 por .
municipais. 3. P 4 (NCP27)
PFI7- a s0,na adreajuridica, de forma a manter Ges na area financeira. a o 2 02/1/2022.
municipais. |4. Realizar estudos, a propor & Camara Municipal, it ds 05/07/2023:
PFr8- aposentacao. A Informago financeira deficitaria ao nivel da. PEN e/os0
. . Plano de Agso Plano Gestao dos 0
P19 - Estrutura de recursos humanos envelhecid. i despesa, n 2 Municipio PFr7 PF2 3 3 s 3 2 6 5 Implementagdo da NCP - 27 Contabiidade de Gestio. et 30/06/2023 - Riscoque Transitou | “ync o § oo i
P10 5. Assequrar a relagao com patrimonial suporte & tomada de decisdo. A ecos
Secson implementagao deste projeto.
arars Mumii s . : 04/10/2023: Fase de reformulago do Plano de Cantas
Oportunidades 7 Assegurara 15202023 a2 fase
& Enquads e desenvolver 9 Y 5 da implementagdo da Contabilidade de Gestio
O1- Recurso  financiamento externo para formagéo especiaizada na rea. Municipio, & eficienciae
30 Contabilistica para a eficacia dos recursos. & 3- 2 : Municipio P Prr2 1 1 1 3 3 B B NA NA Plano Gestaodos | T 8
pela 9. Assegqurar ] receita poraa PFrs " - Riscos fscoaue Transtou alertas de controlo
o3 es a0 Codigo dos 5 5 10.Assegurar o
04 - Quadro de Financiamento 2020-2030 (Bazuca).
Nao conformidade entre a movimentagdo fsica dos Riscos de nzo Plano Gestio dos 5 5
2-Riscos dos processos Municipio Pr4 PF2 3 ' 3 2 ' 2 6 - NA NA Risco que Transitou | definido,
Ameacas bense as respetivas folhas de carga. conformidade Riscos
obietivos individuais
A o 5 = b20m2,
o considera-se este risco Acelavel
Inorecente 2 meicou m conjunode. Defcieniosnainteroperabidade pienados cados Refrr o daedidta  necessidade da e s e et o peetoel
g ‘gerados entre as aplicagdes informaticas internas Riscos de sistemas de . 5 Plano Gestao dos. q
a - Riscos dos processos Municipio . isco que Transitou informas3o, e tornar o processo mais eficiente libertando recurso para a andlise.
(SICMA) e as plataformas institucionais (DGAL, TC, 2R dospr informagac o pero ~9 2 2 “ 2 2 “ e T 02/2023 2/2023 Riscos Riscoque Tr . mac? pMemd par
tes 0o , contas, face as exigéncias do SNC-AP. :
Ad - Sdigo d 0G0, 9 «contas que ocorre até ao final do més de abril.
Leis do Orgamento de Estado. 310112026 - Agio que ni oFP, wrabalho para fevereiro.
25-D i rigoroso e
Deficiente instruo da fase preparataria dos
A6 Instebilidade geopoliica internacional cadamos de encargos s fundamentacoes) paraa 5 P2 tar o dominio da Contratagao Pablica 0212026 Riscos a
-Riscosdomeio | Riscos de disponibilidade . Plano Gestao dos
Risco de taxa de juro. TR d R de disponibilidad Municipio Al Al 1 2 2 2 2 4 8 - NA NA Risco que Transitou
envolvente de recursos financeiros Riscos
-Riscosdomeio | Riscos de disponibilidade . Plano Gestao dos
Risco de crédito. 1R d R de disponibilidad Municipio 04 Al 2 2 4 2 2 4 16 . NA NA Risco que Transitou
envolvente de recursos financeiros Riscos
. Plano Gestao dos
Risco de liquidesz. 2-Riscos dos processos | Riscos financeiros Municipio a [ 1 1 1 2 3 6 s - NA. NA. o Risco que Transitou
Escassez do matériss primas e subidados precosque | | J— onderar \a efetuarem dotagio
afeta a reguiar atividade do Municipio, na sequéncia econdom oS do perds Municipio 26 a \ 2 2 3 3 s s onders - NA NA AuditoriaInterna | Risco Reformulado :
da instabilidade geopolitica internacional. er
Déficede financiamento associado o processode | s de dsportbiiad oo Mo ameto da implementacio da contabildade de .
. -Riscosdomeio | Riscos de disponibilidade nderar
transferéncia das novas competéncias para as Municipio " isco que Transitou
. e o envonente de recursos financeiros © I i 2 2 N N 2 ° % impacto no processo de descentralizagao de 032024 ahefz0z4 Corrente Risco que Transito
utarquias Locais. e,
os ativos fixos tangiveis ransferidos para o Municipio,
o ambito do & - a . Ponderar
o o de et s Municipio 25 a7 2 3 6 3 1 3 ® - NA NA. Corrente Risco que Transitou e o toroes e st o,
cadastrofinventario de todos os bens méveis e
oveis)
Défice de informagdo sistematizada e consolidada no
i u 3- Ponderar - Plano de Agso
° ) Municipio dados para efeitos de contratagao nas diversas dreas i isco que Transitou
oras P A6 a7 2 2 4 3 2 6 2 e P i Toron 301272023 Corrente Risco que Transito
competéncias
Indevida instrucéo dos processos de trabalhos.
complementares por nsuficiéncia de elementos Ponderar Plano Gestio dos
- Riscos dos process: iscos financeir Municipio N isco que Transitou
e o eeteio do omttto, meluino. | 2 Fiscos dosprocessos | iscos financeios o 3 PFe 3 2 6 2 2 B 2 NA NA e Risco que Transito
controlo global dos contratos adicionais
rometi al ister . Plano de Agio Plano Gestio dos 04072025
Comprometimento da qualidade dosSistemade | 5 g e Municipio ors . 3 2 e 3 2 e 2 Atualizagio da Norma de Controlo Interno. A 30/06/2024. Risco que Transitou :
Controlo nterno organizacional. 42028 Riscos
. . Plano Gestio dos
2 Municipio Prs PF2 1 2 2 2 2 B s - NA NA e Risco que Transitou
ohvuigaca 2 Riscos de usa nso . Plano Gestio dos de confidencialidade para estagidrics.
e enieos oot 2 Riscos dos processos e unicipi PE0 0 1 2 2 1 3 3 6 - NA NA e Risco que Transitou | 30000 i
Ver 5 0asi 2023

o
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Analise & Graduagdo do Risco
Identificacio do Risco Tratamento do Risco Monitorizagio
Impacto
Risco
Este risco tem ligagao| Rcemar
Indexagso a SWOT Ponderar Ne
Anilise do Contexto Principais Atividades/Competéncias 2 diretaa Rest interno | Externo | Rest Descrigio da Aio Evidéncias/Observagdes
. Advidade? Relevante tem Tea tado | tado | Resuhado Tratar & Melhoria Conclusso Identificado ==
Especifica?
Subprocesso: Recursos Humanos UO: Diviso de Recursos Humanos
Favorecimento no processo de recrutamento 5 Plano Gestao dos Existem ni de
: 2-Riscos dos processos | Riscos de corrupeo Clientes ) Prr2 1 3 3 s 9 - NA NA Risco que Transitou y
eao. Riscos
Riscos o Plano Gestao dos Nocaso > >
F: 2 5608 de recursos Ciientes P20 P2 1 2 2 4 4 B NA NA o Risco que Transitou
fscos fazer cessar 5
Apesar 30 dos Riscos DRH - 2021 s
Falta de equidade n avaliscao de desempenniodos | Riscos de incentivos de. o et . Y N . . e Ponderar - A Plano Gestiodos | B
trabahadore. s dosprocessos | TG b jenes e : Tt - scos iscoqueTranston | oA S neste : X .
’ monitorizar de perto a avaliacao de desempenho dos trabalhadores.
Processamento indevido de remunerabes e outros Ponderar Plano Gestao dos > Medidata, para dar — a
. 2- Riscos dos processos | Riscos financeiros Ciientes pr9 ) . 3 2 6 2% - NA NA . Risco que Transitou eradon ma Aplcao Stama L6 a0 ot
. pE2
Inadequadas competéncias dos trabalhadores para o Riscos de recursos Ponderar Plano Gestio dos . .
. 2-Riscos dos processos Municipio PFr6 Prr2 4 3 2 6 2 - NA NA Risco que Transitou Avvalmente, a
mpenho das suas funces. humanos i Tratar Riscos
Pontos Fortes
RH-2022. neste
. Plano Gestao dos 5 um ivel
o 2 Giientes P20 P2 - 3 2 6 2 Fonderar B NA NA o Risco que Transitou
PF3- 5 continua
PF4 - Crescimento continuo o espirito de equipa.
PES a 5
Pre- ¢ Plano Gestao dos
PE7- Riscos legals Entidades Oficiais o Prr2 2 2 3 6 2 - NA NA Risco que Transitou )
entidades externos. envolvente Riscos
PFB - Motivagdo da equipa
PF9 - Boa relagao colaboradores/chefia
PFI0-C;
processos administrativos. o de toda a nfor 13 0 Arauivo Municipal de —
PFII - Resiléncia dos colaboradores. . Riscos de ngo ponderar | "10.4¢ 1002 @ nformacéo para o Aquivo MUNICRAl 6€ | prano de Acso Plano Gestao dos . DR 2022 nees
ortarioan o participatia’ & “apoiante” 2 Jviseing Clientes PFI9 Prr2 4 3 2 6 2 acordo com a Calendarizagao de Transferéncias de i 30/07/2024 e Risco que Transitou um nivel Acumprir
o Documentos para o Arquivo Municipal da Maia. transferéncia de documentos da organizasso
PR 2 5
u lexivel, dirigic o
PRS- Euma flexivel, b 2
e 0 seguinte:
PF6- Envoivimento dos colaboradores siste o Codigo de Etica dos. ar: ste
o CFte Envawimento dos colaboradores do DR 1 Elaborar Riscos de uso nao R4 Plano Gestao dos xiste 0 Codigo de Frica o amara e
PF17- P, , B : . - : 2 Municipio pFr2 2 3 2 6 2 - NA NA Risco que Transitou Acresce o dever
. ) ecursos autorizado PFr6 Riscos fungbes pablicas,
o motivagao e do empenhamento.
3.Gerir 2 a dos recursos
S disponiveis e dos mecanismos legalmente previstos
e  Sfewar : : : " a a jod ” 8 2 Plana Gestao d
: nexisténcia de um mecanismo de controlo de Riscos de sistemas de . P2 Ponderar  |Apresentar proposta lano Gestao dos,
vinculo ou qualidade. - Riscos dos processos unicipi & isco que Transitou
prA lideranca. & Extuctar e implermentar o madela ou o Jiserma melhoria do assiduidade transversal a todos os trabalhadores. | 2 1°e%% 9% P informasao Municipio pEM Pe “ N 2 ° 2 picagem através de financiamento comunitario. 0212023 solorf2024 Riscos Risco aueTransi
Prr2- ces, a de
competéncias e niveis de proficiéncia as demais UOS. o oo desempenno organizacional 5
Per3- n a
PF4 @ - Desconh bre o histérico dos trabalhad ivid 02/02/2024 - Elaborada informaga
o : s ¢ 7. Promover e gerir  formacao e o desenvolvimento pessoal. sconhecimento sobre o histérico dos trabalhadores | 5 i o e intormacso | Riscos de andlise da onderar o Slano de Acko - Elaborada
5.c d oras . Municipio A a7 4 3 2 6 2 OGS requeiram intervengao espeifica, a0z Agrupamentos o 22023 Corrente Risco que Transitou a
P o de Competéncias na drea da Educagao. Eccolares sempre que Jusificavel
PE7- 5 projeto de a profissionais
9. Manter
PFr8 - Deficiéncias de clarificagao de alguns procedimentos
PFr9 - Eficiéncia nas respostas ainda abaixo do exigivel. copecials 5 02/02/2024 - Apesar deste risco ter a DRH - 2023, neste
PF ambito da Medicina no Trabalho em virtude da - Riscos do meio nderar ' Atuaimanta,
PEA - Deficiencias de exploracao das TIC. 11 Manter a base de dados do pessoal atualizada y 1 Riseos Riscos legals Municipio A a1 2 3 3 s ® Pond - NA NA Corrente Risco que Transitou 3 3 trabaiho,
plorac . transferéncia de competéncias para a Administragao envolvente Tratar
12.Gerlr o processamento de retribuigdes e compensagoes. a
PFN2- Inexisténcia de benchmarking em RH N . - e Local r aue, previstas,
PEA3 - Faita de tratamento estatistico em matéria de GRH. oo ber
PFr14 - Resisté vos. . posentae N
— 2o o Bttt 14.Prestar 3 humano, A gestao efetiva do pessoal, ransferido a0 abrigo da
py Medicina no Trabalho . o 3
" - 16. Realizar a 5 Municipio a a7 2 3 2 6 2 - NA NA Corrente Risco que Transitou
PEA7 - Envelhecimento da mao-de-obra dispanivel. serda tores d paraa
PF 1 Auditar ot s oS o recaina de cades, . N Agrupamentos Escolares.
prAs - —
[ . .
PER21- Forte persisténcia de uma corrente weberiana na instituicao.
10/08/2023: Avaliado pelo Gabinete Juridico.
06/10/2023; Proposta do documento pronta a remeter a reuniao do Executivo,
Oportunidades ) . a amara Municipal da 2 : .
por 2 Municipio RIS PF2 4 3 3 B 36 oy s a0t 30/06/2024 Corrente Risco que Transitou 02/02/2024 - Remisso da proposta de Codigo de Etica, para os Sindicatos e Associagbes Sindicais
o s s partina 5 ibro de 2025, e
02- Boas relagoes com entidades externas para apreciagio e respetiva aprovagso.
03 Baste
o4- relagio
05 - Aimagem positiva do Municipio da Maia
i Inexisténcia de programa de formagao interna sobre B ot Inclusao no 30 de aco: .
i Riscos de recursos Municipio Pr3 P2 3 3 2 6 8 NAEIEE | 1 ciacionadas com a tematica da corrupcao @ nfragdes fohoi 30/06/2024 Corrente Risco que Transitou | 02/02/2024
Ameacas einfraces conexas. conexas.
A1 Instabilidade e rigidez legislativa laboral na AP, - v
; reorganizacao dos processos emvarias dreas Deste | (L
A3 -Restrigoes e condicionalismos financeiros, s 25/02/202¢
A4~ Tensses geopoliticas internacionas. Recursos Humanos e das necessidades de formagao
a) Pedido as unidades organicas da identificacao das
necessidades (ndmero de postos e carreial, bem comoo| o s
descritivo de fungoes dos novos postos € a justificagao fioy 30/06/2025
da impossibiidade de redistribuico ou atribuicao das
novas atividades aos postos de trabalho existentes
Presidente da Camara Municipal. 12026 solosz025
Defict de recursos humanos disponiveis,identificados iscos de recursos. . nderar
" Riscos Municipio o8 P “ 3 2 6 2% Pend, Risco que Transitou
w2 Riscos
elo 6rgao competente - Presidente ou Camara
pelo érgao comp i, 30/06/2025
Municipal
d) Promocao junto dos dirigentes das UOs de aplicagao
de alternativas de estao ao recrutamento de novos
modalidades de hordrio de trabalho, a atividades
necessidades de formagao com vista 30 aumento da 12024 solosf2025
desempenho, promogao a melhoria continua dos.
processos de modo a desburocratizar os mesmos e a
eliminar redundancias e circuitos desnecessarios.

o
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) Analse ¢ Graduagao do Risco
Identificagdo do Risco Tratamento do Risco Monitorizagio
Impacto
Risca
Este risco tem ligacio
. Interessack Indexagso a SWoT Gon NeAgionoMapa | Data Prevista Origem doRisco | Histérico do Risco
Anlise do Contexto Principais Atividades/Competéncias i reta a swoT Res e | G || Descrigso da Agso Evidencias/Observax
” Advidade? Relevante tem Transversal tado | 1 tado | Resultado | Crar & Melhoria Concluso dentificado. =
Especifica?
Processo: Promogao e Desenvolvimento Social
Subprocesso: Aco Social O: Divisdo de Desenvol
X 04/02/2022: A DDS realizar uma . o
3. 5 Piano Gestao dos 5 araa 5 .
de Aqao Social (DiagnssticoSocial Planode | >~ > Clintes o2 prr7 6 2 2 2% Poncerr N NA NA. . Risco que Transitou | 5o Brocl” . o conais oot e
Desenvoimento Sociale Planode Aciol, | o iscos - " 4
Insuficiente informagao prestada a0s municipes pelos A ivisa :
fRiscos de o satisfacio " Le 5 ™
técnicos do senvigo, por facunas no conhecimento das < Plano Gestao dos N
enieos < 2. Clintes s prr2 4 ) 2 s - Na NA. Risco que Transitou legis
e § cidadsos/clientes Fiscos 2 Divisso de Social a a0
medidas de apoio socia seus colaboradores, com recurso a parcerias externas,
04/02/202: A DD 5
humanos e incremento dos periodos de atendimento
orn 30/01/2024+ A 03/04/2023, sreac L
Necessidade de tornar mais efcaz e efciente a . i Ponderar Plano Gestao dos o
. 2. Clines o 28 4 3 2 2 A NA Risco que Transitou
an o Tratar - fiscos “ mas de S0°% que passoua integrar
30 direta, em ASMAN ¢ Santa Casa da
Maia, L
(GAIL'SAAS), aue
fiscos da Divisao de Desenvolimento Socia - 201
4oj2021: Por > oVID19,2 005
' . prom: 5 5
Pontos Fortes oon r
aue teve lugar em
Inexisténciafinsufiiéncia de respostas sociais
executivo municipal coma foi o caso da Senhora Vereadora do Pelouro do Desenvolvimento Social impos
P71 Capacidade de trabaiho em equipa. - el . e 2+ arau, o compete. | FUStacs a5 necessidadesisolcitagées dos municipes Aiecos de o smtefacas - 5 B § eal cas0 da Serihors Vereadora do Pelouro do Desenvolimento Social imp
F2 20201 - Equipa mulidisciplinar, competente e polivalente. g PO ' ue se encontrem em situagdo de vuinerabildade . . o , it o . 5 p— Plano Gestao dos urma "
PF3 - Diversidade ¢ reforgo i - . emergente, em tempo it particularmente so nivel | 27 RISC09 08 processos. | das necessidades dos Clientes 2 8 ° 2 3 * Objetiva de suprr 3 necessidades basicas e inadisveis 0212020 solos/zo2 Riscos Riseo aue Transtou o ; ° g
P74 Foco na inovaga 30 social no territric. L : s a cidadaoslclintes e dos municipes. :
s Dot oneas de meion ecnicon mos AL 2 Assequrar amara Municipal parceira I e Suacoessem o ou outras respostas eventualmente 3 contratualizar com parceiros
social, o combate 3 pobreza e o auslo 2 populages em risco. ¥ enara0zz transterencia  estioa ser
s 5 areceber do 55, 0 qual o 4 objeto de
Pontos Fracos < promover o - pioda v 300 revisa Sera . como por exemplo
. i 5 Promover e desenvolver Municiio, & v 6 4 :
S 6. Cotaborar com 5 s ¥
tunidades ,
P e vulnerabilidade social emergante, comosejam a 5
7.Cotaorar 8 a . 4
er urgente e de
- O parcesscom entadesxemas S . e protecso 04/02/2022 — bitoda - .
' : ciil 5 qual faz
ofsborar com o setor empresaria local aisce 30. Em paralelo a DDS divuiga
03 - Disponibildade de acesso via web & aplicagao ASIP, SIBWESS. ACS e G-REND, com possibiidade de & Colabora etor empresarial | - o Em paralelo a DDS divulg: : o
: Nao obstante, s DDS continuar &
-5A28) 2 partic ) . , . > ]
o - y > e o respeita alienasao Insuficiente divulgagdo das iniciativas no mbito da ) Ponderar Plano Gestio dos procurar novas formas de comunicacao junto dos municipes.
e franciaments suavés do Quadro Com o Apoiar s s st g ; Sl 2. Clintes n pris 6 2 2 2 oo - Na NA. e Risco que Transitou | o/0nco o oo .
. dirg P 10, Integrare participar 5 5 fogos avo de 5 oqualfaz
S realcjamento. Em paraleloa
Amease 1. Promover & coordenar i iniciativas no portal LnocL
. efcacia e eficiencia da intervencao social o runicipio. Nao ob o a
A1 - Restrigoes Orgamentals 12 Coordenar e ass ‘ o do Conselho Locol Nicieo ¢ :
2 e e Executivo, e assegurar 8 5 " 40 com Ministra
nivel de: ntegragao . "
: 3 a a . . 242022, 74
oo I ansinia everos para s spoce | poperar e mgtdsdepaaieacomicinge . s o 5ts o B e o ettt o a5
N : " : Clintes n w 4 2 3 2 nderar : i snanoz Comente fisco que Transitou financeiro.
Miniterio do Trabaln novas competencias em materia de Agdo Socialpara envonente de recursos financeiros Tratar | competéncias e 3 Associagdo Nacional de Municipios 04022 Viof a oo . R
A4 - Inexisténcia de uma Red de ntervendo na Violéncia as Autarauias Locais. Portugueses. et ° 0 e anet o
Financiamento da Descentralizacio.
. 02/02/2023:Foi contratada para .
aita de estudo prévio quanto aos custos indiretos
g o roauao s SO | e ot | s deandinda | i - X S— A
c s o6 s . o R a7 3 3 2 va e N N NA e RiscoaueTransitou | s . .
transferéncia de competéncias ,
X Plano Gestio dos .
apss |2 Municipio o PF2 2 ) 3 6 - NA NA e fisco que Transitou Beneficios Publicos.
. . Riscos de usa nso Plano Gestao dos 0z/oz/2025 g pexac
2 e Municipio o3 PF2 2 ) 3 6 - NA NA . fisco que Transitou Municipal da Maia assinam
autorizado iscos acesso ao sistema de informac3o da Seguranca Social
So/01/2024- . 2 ==
P uma
EFP nas Maia seat
Inexisténcia de atendimento descentralizado, nas fiscos de ndo satsfacio . . Cidade da I Pe,
< . Plano de Agio Plano Gestio dos .
2 Ciientes o o5 B 2 3 2 Ponderst Elaboragao de proposta junto do IEFP. py 30/03/2026 o Novo Risco -SARS da Maia, Que a5
cubra a toralidade do concelho cidadaos/cientes emprego e, ainda, profssional
divuigar junto d Esta proposta a
promover o
2 populacao.

wa
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Anilise e Graduagéo do Risco.
Identificagso do Risco Tratamento do Risco Monitorizagso
Impacto e
Este risco tem ligagso .
. 3 Interessada Indexagso 3 SWOT Ponderar Data Prevista origemdoRisco | Histérico do Risco
Anlise do Contexto Principais Atividades/Competéncias i et reta 3 SWoT Res: ntermo Res: Descrigso da Agso Evidéncias/Observacdes
= =z L Relevante tem Transversal el LD DI LT D Tratar i Conclusdo Identificado. Identificado * 5

Especifica?

Subprocesso: Cultura UO: Divisao de Cultura

Pontos Fortes

PFI- 4 Favorecimento ao nivel da escolha de um artista em R " . Plano Gestao dos . dligo da Contratos Pabli
PF2.- Acessibilidades. Euma flexivel, dirigida por 2°grau, e compete- etrimente de outros 2-Riscos dos processos | Riscos de corrupgao Clientes PRl Prr2 1 3 3 1 1 1 3 Aceitar - NA NA o Risco que Transitou digo de Contratos Publicos.
PF3 - Qualidade e diversidade dos servicos prestados. Ihe o seguinte:
P Elevadt procura dos servicos 1. Implementar as direrizes da poltca cultural definida pela Camara Municipal
PFS - Elevada 5 melhor qualdade. 2 Organizer G : POz R
proteger e a potenciar apromovero 2022,
culturars,esteticas, aristicas  criadoras. problemas de acessibiidade para todos, com . iscos de ntegridadedos | | L ., § o Solclar bonto e uacae ano de Acso anoGestiodos | ~Envio de e-mail a0 Eng. Vitor Ascensdo a indagar sobre as questoes de acessibildade, no que
o1 Detcionte manutenio  conorto dos spos 5 Proor colbrca . 2 o o o s N T T T R & Satiameni execudo das emodelites oo sol0s2025 e 7| o Tt | e st a0 ot o3 i . el s como s e Aok 68
PFr2 - Falta de recursos tecnolégicos. atividades culturais no Municipio da Maia. contraordenagoes. “ « realizagdo do evento "Iberian Festival Awards", que teve lugar em 03/2023,
PFr3 - Insuficiente 4 Colaborar com tadas a5 unidades organicas, muito especialmente a Divisia de Planeamento Territoril, em todas a agoes da 080272024 - a G0
PFr4 - Auséncia de formagso especiica quer ao nivel do auer imaterial aue oc.
5 Consenvar, val e difundir o patrimo oncalho
Oportunidades & Proceder a gesta " s populagdo, exceto as Riscos de niosatsfagho
‘Stribuidas s Gabinets de Juventude. Dispersao das colasaes do patrimanio cultural da Piano Gestao dos
tribuic Gebinete de tuds a N N " 2 - Riscos dos processos. das necessidades dos. Municipio 02 PFI7. 2 2 4 3 Al 3 2 Aceitar - NA, NA, Risco que Transitou
O1- Captagao de mecenas e patrocinadores. Camara Municipald Maia 1 pecess e o fiscos
o- s . ses do Concelho
03 vaiorizacio do indice cultural como indicador d qualidads de vids.
Subprocesso: Cultura UO: Biblioteca Municipal
pFI- 8 4 a
PF2 - Acessibilidades. Plano Gestéo dos. i 4 i
93 - Qualidade e diversidade dos servicos prestados. s 2. Municipio or1 pr2 2 ) 2 3 ) 3 6 Acaitar R A NA Risco que Transitou
fiscos apiicar  um sistema de alerta que envia aviso automstico
PF4 - Elevads oferta dos servicos
S - Especiicidade da colecio
PF6- Numero semanal de horas de abertura 3o pabico,
Pontos Fracos Euma flexivel, =1 ultura, dirigida por 3°grau,e
competene o seguinte
P - Escassez de recursos para dar resposta 3 procura
12 Desadsahs don racurss eenolGacon - Propiciar 9 > a brigo da Politica de & - o a a Execussodo o
. < g, acio et etz sisematcamente o Funde docurmonta Cesarvahimanto de Coecoes o s e 20
" « P 3. Organizar de fc permanent Fundos bibli i
e motivagéo. : . X
. . 4 Monitorzar o rau de satisfagio dos utiizadores. fiscos de o satsfacio s
PFr4 - Ausancia de formagao especiica ! ¢ ) i Plano Gestio dos
PP Ausenclade formagio eepecite 5 Propiciar ' Epaco fisico insuficiente para a colscao 2-Riscos dos processos | das necessidades dos Clientes pen prrs 3 2 6 3 ) 3 vs Ponderst . Risco que Transitou
o 6. Ses de 3 cidadaos/clientes ratar isces
7. Cooperar com 5
Oportunidades 8. Promover a itinerancia do livio e da A . . . B N . N & 20 0 N
previsto recusto do
culturais !
O1- Captagao de mecenas e patrocinadores. o ditar o promover N seatizar para criacao de polos da Biblioteca Municipal. 02/2023 n2f2023 Riscos DC - 2022.
o- o 565 do Concalho.
: locais/autores de temticas locai.
03- referéncia ao nivel s
04 Localizago geografica.
0s- : ¢
Ameagas iscos de o satsfacio
o B d tisfacs Plano Gestdo dos
2 Clentes pe prrs 2 ) 2 3 2 6 2 Acsitar R NA NA . Risco que Transitou
Al - Lei do Orgamento e contratagio publica. cidadaos/clientes scos
5 internet.
A3~ Faita de estacionamento gratuito i envolvente do Férum da Maia
Subprocesso: Cultura UO: Museu Municipal
Pontos Fortes
PRI
PF2- Qualidade dos servigos prestacos. Perda total ou parcial de bens do nosso patriménio . o oo o o , R Plano Gestéo dos
o " kit . P vt ol 2-Riscos dos processos iscos financeiros o 5 2 2 2 2 3 6 2 Aceitar R N NA A Risco que Transitou
Pontos Fracos
771 Falta de recursos tecnoldgicos. uma nica lexivel, 8 30 de Cultura, irgic édio de 3 grau,e
pr2- Tecnicose compete-the o seguinte: s
ala de interagio entre o Museu Municipal a5
Tomataores oo e snti 1 ot dinamiar o muses syt G pols e carr sl e delrteragioatre o Mussubuncal o2z
2. Prestar apoio na area da arqueologia. - ganics, . ) ) Plano Gestao dos.
o 2 Municipio PFn P4 2 2 4 2 ) 2 3 Acaitar R A NA Risco que Transitou
Oportunidades 3 Emiti 9 . fiscos
+ Proceder e, parictr, | U venciaocorretoacompantamentode
O1 - Captagao de patrocinadores. o Maia. possivels sehados arquectogicos
o2- a . oncelho S Fazer acionar legal que visem 5
03 Criaga referéncia so vel
04 Concretizagao de protocolos com outros Musaus da AMP. o a 5
iscos DC - 2022
Ameagas Fragildades na divuigacéo da colegio do Museu . § i Plano de Ago Plano Gestio dos 30/01/2023 - Abertura de nova acéo,
Riscos dos processos | Riscos de comunicagao jentes - ermita 3 descentralizacio da colecdo atraves de um isco que Transitou
ool 2-Riscos dos p S Client PRl PFr3 2 2 4 3 3 s £ P iaizaciodo ol aors 3106/2023 s isco que Transit p— 2o Diretor
icleo Mussologico. e . .

A1- Lei do Orgamento e contratagao pablica.
08/02/2024 - Nao houve resposta.

A2 - Modelo de avaliagao e fata de incentivos.

w1
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Anilise e Graduagéo do Risco.
Identificacio do Risco Tratamento do Risco Monitorizagio
Impacto Risco
st isco tem igasao
nteressada indexacao s swot e ne
Anilise do Contexto Principais Atividades/Competéncias Atividade? ireta a SWOT Resultado | Interno | Externo | Resultado | Resultado Descrigo da Agio Evidéncias/Observacd
Rolevantotom | et O Transversal Tt Mihoria Concusso \dentitiad
Subprocsss Educacdo Uo:Divido de Educagio ¢ Ciéncia
Decorrente da ineficécia da agao 01/2021 prevista no -
202
" . .
00472 s 3 cocumentacao s e e s
e 0 et como aatar 55 pocrs
auesers ; -
Incapacitade o resposta s necessoscs o e suscoss i esazades
icos e vegrcade cos . metodoiogia Pano Gesto dos
2- R de integridade d Municipio NA PEr3 3 2 6 2 3 6 36 o 30/08/2023 Risco que Transitou | 26.09.23 - Por tarefas da DE
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Anilise e Graduagéo do Risco.
Identificagao do Risco Tratamento do Risco Monitorizagdo
Probabilidade impacto e
Este risco tem ligagao| Fragilidade ar
Indexagdo a SWOT Ponderar Ne
Anilise do Contexto Principais Atividad my ncias a direta a- Histérico Descrigio da Evidéncias/Observacdes
i tes/Competer Atividade? P e o b de | Resultado | Intemo | Extemo |Resultado | Resultado | orer rigao da Agdo s ot e s ROtES

Subprocesso: Gestao Desportiva UO: Divisao de Gestao de Equipamentos Desportivos

Pontos Fortes

A1

apoio a eventos/atividades.
PF2 - Tipologia das instalacoes desportivas.
PF3 - Diversidade da oferta desportiva
PF4 - Centro e Alto Rendimento Desportivo (Tenis, Atletismo e Ginastica).
PF5 - Motivagao e eficiéncia da equipa.

para todos)
PF7 e Municipio da

oes, | quer nacional o
PF8 - Desenvolvimento do Plano Estratégico do Desporto.

Pontos Fracos

PFr1- Deterioragao das instalages desportivas,
PFr2 - Burocracia Associada 0 Desenvolvimento.
PFr3 - Escassez de divulgagso na TV e jornais nacionais.
PFré - Escassez de Recursos Humanos,

PFrs -
PFrs-

Oportunidades

01 Eventos de Impacto Internacional - projegdo do Concelho da Maia.

o3 30 (metro,

04- Aumento a oferta hoteleira.
05 - Oferta de ensino superior no Desparta no Municipio da Mais.

Ameacas

A1 Situagao Econémica Atual.

A3 - Restrides decorrentes da Lei do Orgamento de Estade.

o de Fomento Desportivo e Juventude

Pontos Fortes

prI-

apoio a eventos/atividades.
PF2 - Tipologia das instalacoes desportivas.
3 - Diversidade da oferta desportiva
PF4 - Centro e Alto Rendimento Desportivo (Tenis, Atletismo e Ginastica).
PF5 - Motivagao e eficiéncia da equipa.

para todos)

PF7 e Municipio da

oes, | quer nacional o
PF8 - Desenvolvimento do Plano Estratégico do Desporto.

Pontos Fracos

PFr1 - Deterioragao das instalages desportivas,
PFr2 - Burocracia Associada 0 Desenvolvimento.
PFr3 - Escassez de divulgagso na TV e jornais nacionais.
PFré - Escassez de Recursos Humanos,
Prrs -

PFrs-

Oportunidades

01 Eventos de Impacto Internacional - projegao do Concelho da Maia.

o3 a0 (metro,
4 Aumento da oferta hoteleira
05 - Oferta de ensino superior no Desparto no Municipio da Mais.

Ameacas

A1 Situagao Econérmica Atual.

A3 - Restrides decorrentes da Lei do Orgamenta de Estade.

coletividades.

Riscos

€ feita uma previsa a 5
esvio de materiais por parte de terceiros ¢ . Plano Gesto dos
Desvio de materiais por parte de 2- Riscos dos processos | Riscos de corrupgao Municipio PFA PF2 3 1 3 1 2 2 3 - NA NA Risco que Transitou efetivo
vandalismo. Riscos o .
Favorecimento na distribuigao das horas & nstalagdes Plano Gesto dos € o Atlas D a padronizar
2. Parceiros PF6 PF2 1 1 1 1 3 3 3 - NA Na Risco que Transitou Y
Riscos equitativamente a distribuigdo dos tempos.
25/07/2022 a [ projeto de 5 5 d@a
Nortecoope . 7 Pavilhao Municipal da Maia
MEM
Degradagao das nstalagoes e equipamentos Riscos de integridade dos Ponderar 5 5 Plano de Agso Plano Gesto dos 010223 -
- Riscos dos process Municipio a P Requalificagao dos Paviindes Desportivos. 3 isco que Transitou .
esporivos 2-iscos dos processos et P PF 3 2 2 4 2 3 6 2 qualifcas: 2 arsons 30127202 on Risco que Transito Isrvengio,
ampo de Foram
5 a Nortecoope
19/04/2023 - Aguard parte do DCMEM.
151212023 E novo noc:
Falta de oferta e horas em funcao das necessidades Riscos de ndo satsfasio Plano Gestao dos
e 2-Riscos dos processos | das necessidades dos Parceiros PFi5 PF7 3 2 6 1 2 2 2 - NA NA o fisco que Transitou
s coletividades. cidadaosiclientes fecos
Euma flexivel, dirigic 2 grau, e compete-
he oseguinte:
2 nstituir 5 o
coletividades e estabelecimentos de ensino.
3 tocal Deficiente ou inadequado acompanhamento e atscos de a0 plano Gestao dos
tipologia e apetrechamento. 2 g Municipio pFa pe2 1 1 1 2 2 4 “ - NA NA . Risco que Transitou
4 Gerir funcionalmente o Centro de Alto Rendimento da Maia programas.
5. Apoiar desport N
ligagao entre as mesmas e a Camara Municipal
, , - Plano Gestao dos Existem a
2 Clientes pra 2 2 1 2 2 2 4 s - NA NA o Riscoque Transitou | = R T T "
Incapacidade de gerir de forma funcional e segura as ComaLei quadro de 3
infraestruturas, destinadas 3 pratica desportiva, que Riscos de integridade dos Ponderar |  Caranir 3 a Municipio da Maia (Escola EB23 Maia, Pediougos e Castelol
foram transferidas para o Municipio da Maia no ambito | 2 Fiscos dos processos cauipamentos Clientes Fr 7 ? ? N ? * ° * Tratar desportivo. 03p02 solosfz026 Conrente RiscoqueTransiton | so/01/204 i desport tal solicitar
da Lei de Transferencia de Competencias. Junto do DEMEM, 5 5
dividual, 4
Incumprimento legal no que respeita 3 certficasao o
- Planode Acso legais para o efeito.
iscos egais fente: i Certificagao dos equipamentos desportivos. " isco que Transitou | 30/01/2024 - a 30 opstante, verifica-se a necessidade
psseeivhiviiitahcviiasts PR Riscoslegal Clientes PFA a7 2 2 4 3 3 s 3 i quip: po osors 30/03/2024 Corrente Risco que Transitou | 30/01/2 e
: de abater toimpiica Noambito da
Transferéncia de Competéncias. :
Maia haa
tando prevista
Existéncia de equipamento obsoleto nas instalagoes O
) equipamento moderno.
Riscos de integridade dos Ponderar y Plano de Acao
-~ Riscos dos process fente: r isigso de equipamento desportivo. i isco que Transitou - ra Pedras Rubras,nest
Lot adre da Traneferane e Competencias para oy | 2 Riscos dos processos s Clientes PFA a1 2 2 4 2 3 6 2 Aauisicao de equip: P aons 30/03/2024 Corrente Risco que Transito 30/012026 1 para P .
autarauias locais. '
torauias local ainda, de cadeiras individuais para Moreira & Nogueira
¢ 3 . Ponderar Plano Gesto dos eventos urgentes
, Municipio Gl L 3 2 6 2 2 4 2 NA NA Risco que Transitou
urgentes, paraa s Tratar - Riscos o ADFD: possivel as
necessidades do senvco.
~Riscosdomeio | Riscos de disponibilidade . Plano Gesto dos m o
Restrigoes Orgamentais. - Riscos o Riscos de disponioilidad Municipio a PEr7 3 1 3 1 2 2 3 - NA NA Risco que Transitou
envolvente de recursos financeiros a3 Riscos atevar
Euma flexivel, dirgia 2 grau, e compete-
he oseguinte:
1 Fomentar a de " .
' Plano Gesto dos Exister
Iuventud 2 Clientes PFo P2 2 1 2 2 2 “ s - NA NA o Risco que Transitou : : : §
2 Fomentar o desporto escolar € o desporto para aterceira dade. oo
o familar.
4 Apoiar o s
desport da popu desport
para a terceira idade & no desporto inclusivo
Dificuldades na contratagao de pessoal especializado a o
iscos de recursos . nderar 2 o o
6 Organizar a einternacional. o s |2 Riscos d Municipio PF pen 2 2 “ 2 3 6 2% Pend, de ensino da drea e nas federagoes das diversas fano de Ack ovos/2024 Plane Gestiodos | o que Transitou
7. Estabelecer o de carat A humanos o . 012023 Riscos
desenvolvimento da politica desportiva municipal.
8. Apoiar, promover,dinamizar e participar em estudos, I
do desporto no Municipio
Elevada transparéncia na relagso com o sector Plano Gesto dos
2-Riscos dos processos | Riscos de fraude Fornecedores o2 P2 1 1 1 1 3 3 3 - NA Na Risco que Transitou
empresarial Riscos empresas
Fragilidades no apoios e beneficios a associagoes, Plano Gesto dos
2-Riscos dos processos | Riscos de corrupgao Clientes PF2 P2 1 1 1 1 3 3 3 - NA NA Risco que Transitou ociativo e
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) Andlise ¢ Graduaco do Risco
Identificagdo do Risco Tratamento do Risco Monitorizagio
Probabilidade Impacto ==
Este risco tem ligacio Fragiidade.
. Interessada Indexago a swor Gon NeAgionoMapa |  Databrevista | OrigemdoRisco | Mistéricodo Risco
Anlise do Contexto Principais Atividades/Competancias i rota a SWOT Histérico Res e | G || Descrigso da Agso
- Atividade? Relevante tem Transversal @ D) C | LD || My & Melhoria Conclusso dentificado, Identificado
Especifica? Controlo
Subprocesso: Juventude UO: Gabinste da Juventude
Pontos Fortes
brI- 5 feta 20 Gabinete da Juventud
E & . . Joventud Roubo, extravio e vandalsmo das obras em exposicéo
pr2 o, extravio e vandalismo das o xposia Riscos de integridade dos Ponderar Plano Gestéo dos A Camara Municipal da Mala possui seguro multirscos das instalades. O iscos de roubo, extavio ¢ vandalismo
oF3 oo Municipio A prr2 3 ) 3 2 3 B e onder R A Na . fisco que Transitou . Pt
PF4- 5 Suventuc aividadies fora das nstalagoes municipais. eauipamentos iscos
ors- froquencia para 3 realizaca ”
sals de formacdo),
o5 - Exstencia de nas Lojas da Juventud > s esportivo e Juventu
compete-ihe o seguinte:
Pontos Fracos 1Gerir potenciar e dnamizar as vale Suventuds =
polticas, programas, eventos e destinad do Municipo
PF12020- 2. Coordenar o do Juventud . 1-Riscosdomeio | Riscos de disporibildade ’ Plano Gestao dos
PFr2- Acessibildades das diversas intalagdes. 3 Implementar,coordenar & potenciar o orcament participativojovern. Restrisaes Orsamenals envotvente. derecursos financeios | 7P A PR ! 2 2 ! 2 2 “ - A b fiscos Risco qua Transkau
prrs- 5 s 4 o a juvenite el
Juventude (Casa do Alto, Frum Jovern, Lojas da Juventucde), desenvalvimento da poltica municipsl de juventude.
a 3 5 Apoiar s . de carster juveni, aligaso
Prs - Ausé na érum Jovem. antre a5 mesmas ¢  Camara Municipal
Oportunidades ) i
Intervengso do Departamento de Construcio, .
. . fiscos e ntegridade dos - g Plano de Ago Plano Gestio dos 20m
o e Bt 0, R, . e i s - O T e PR B iiyssstinirinmiraene i B . < v rnsios s, o ) .
FAIDP, IPD3, ) ipamentos reabitagso das estruturas da juventuce. iscos
aue ndo depende exclusivaments do G
oz
03- e profissional no C
04 prosimidade de um grands centro urbano @ respetiva gversidade ge oferts (Porto
Subprocesso: Saude Comunitaria UG: Gabinete de Saude
- Riscos de informagso | iscos de andlise Plano de Agso fano Gestio dos
Pontos Fortes Auséncia de um Plano Municipal de Sadde. 3 Rscos o acko | Riscos deandlise da Clientes bF7 prr7 1 2 2 2 2 4 3 Implementagao do Plano Municipal de Saide. oo de A 30/06/2024 Plane Gestiodos | oo que Transitou 2023
paraa o202 fiscos
PF1- Empenhio, coeso, experiéncia s comperéncias técnicas da cauipa.
PF2- Polivale
oF: o
P4 - Adesio s Rede Portuguesa de Municipios Saudévels. Dificuldades na gestao dos Recursos Humanos afetos
PFS - o 3 05 Centros de Sadde do Municipio que foram fiscos da recursos ’ Ponderar coma ¢ ¢ G m
Nacional de saude. alocados para 3 aigada da ChMMaia com a transferencia | 271560 408 processos Municipio pen a7 ) 2 2 3 3 s ® - A NA Comente fisco que Transitou o2 rea o sadde v ransfer o
bro 5 . s de competéncias.
nacional e internacional 3o nive da sauce.
PF7 - Existancia de Plano Municipal de Saude.
pra- ’ 5
° Euma flexivel, dirigida por 3 grau, e compete- .
e Ineficiente gesido dasviaturas emvituce da ) S 0 Municioda Maia Maia/ impiica
Pontos Fracos . . . 5 " 2. Clentes pen w ) 2 2 3 3 s ® - A NA Comente fisco que Transitou responder a
sensibiizagao sobre habitos de vida saudével waia enfermeiros)
P - Insuficiénci de Recursos Humanos. 2 oraamer e e o o it sautivel
prr2- o S . .
Apoiara
4 Desenvolver @ programa municial . a
Oportunidades orea i
y 8 & Cooperar . Humancs, na 3 neficéncia 3 > Municipio on1 orr7 2 2 ‘ 2 ) 2 s A NA Plane Gestiodos | oo que Transitou o fvelnosentido de
O1- Partcipagao em projetos de cooperagio P : urgentes, paraa s o - fiscos o prever as necessidades do servico.
03 Captagao de mecenas e patrocinadores.
04 Relags arinhos,
05 - Quadro comunitario de financiamento.
06 Crescimento das valéncias e sade. So/oy2026 - 0 CS . -
Relagaes interorganizacionais. s ) drar Plano Gestéo dos -
07 Relagses ntererg 2. Clentes o6 brrs 2 2 4 2 3 6 2% Pond - A Na . fisco que Transitou e, Aquardam-se
Ameagas N
A1+ Processo de transteréncia d competancias da saude.
A2- Restrigoes orgamentais
A3 Blevada concorrencia @ s . s . .
3 . Plano de Aco Plano Gestio dos
‘. (s das bo o , Clentes oF3 oFs ) ) ) 2 3 6 . Criagio do Conselho Municipal de Saude. o 300082024 . fisco que Transitou

Subprocesso: Turismo UO: Unidade de Turismo

Pontos Fortes

F2 - Acessibilidades 2o destine.
PF3 - Qualidade e diversidade dos sevicos prestados.
PF4- Elevada procura dos servicos e eventos.
PF5 - Elevado conhecimenta do tarritdrio pela Equipa de Turismo.

PF Unidade d
residentes e filera turistica,

PF7- turisticos.
PFB - Marca Visitmaia,
PF9 D 5 anivel 30 em feiras e
eventos especiais).
Pontos Fracos
PFr1 - Deficiente manutengao e conforto dos espagos.
PFr2 - Auséncia de formagao especifica
prr3- & a
PFré - Servigos Técnicos com espago desadequado e insuficiente,
Prrs - a a
PF16 - Capital humano desadequado em numero.
PFr7 - Localizagao do Posto da Turismo.
PFr8 - Auséncia de Protocolo com a Associacao de Turismo do Porto,
PFr9 - Dificiente sinalética e manutencao dos equipamentos.
PFrI0 - Pouco apoio & econormia local.
Oportunidades
01-Captacao de mecenas e patrocinadores.
03 - Criagao de servicos de referéncia ao nivel regional, nacional e internacional
04- Localizagao geogrfica
05~ , existe

apeténcia por destinos menos massificados.

s ipio da Maia no TPNP &
07 - Existe
Ameacas
A1- Lei do Orgamento e contratagao publica.
A2 Falta de incentivos o que desmotiva os colaboradores.
3 Porto, Gaiae

Matosinhos e aparecimento de novos destinos.
A4 Inexisténcia de uma linha de metro direta do acraporto para o centro da Maia.
A5 - Temnpo perdido em burocracias.

£6-Falta

Euma

E

042023

DCMEM a dar conta desta

de aprovagao superior

X iscos de ntegridade dos . e Plano Gestéo dos
2 Riscos de ntegricade d Municipio prn err3 2 3 6 2 2 ‘ 2 ot - A Na fisco que Transitou fragiicace.
ipamentos Riscos Urma vez que existe uma proposta da UT para uma . "
por parte do Excecutivo (Registo 38249/202)
dobalcso.
02l0a/2025: o oEdifcioTore
Riscos de seguranca e Ponderar . Plano de Agso Plano Gestéo dos
2 eaurans Funcionrios pr PR3 3 3 s 2 ) 2 ® Troca do Balcao de Atendimento, i 18/06/2022 Risco que Transitou | do Lidador, fieando o Maia Welcome Center como posto d Cidade. )
saude ovzoz! Riscos aguardamse orlentagoes
151212023 Ainda continuamos a aguardar orientagoes, pois ainda 3o nos comunicaram a data da transferéncia
dos senvigos técnicos para a Torre Licador
o e st o 020212025 5 externo
3 imedia. | 2 fscos de sistemas de Clientes brs prs 2 3 B ) 3 3 e T R A A corrente Risco que Transitou a
informagéo Tratar o : :
e oz e servidor ,
senvoner ara garanir . -
R . Ponderar § Plano Gestdo dos comunicaséo
Ausencia Municipio . . os servicos de apoio 3 comunicagaoenirea UT e isco que Transitou s : .
2 o prs prs 2 2 4 2 3 6 2 000 39903 comuncas fie 28/0212024 o Risco aue Transit ——
8 g Sqrau, servigos/bens.
seguinte
Linventariare M 65 de s
a Camara Municipal a Riscos de o satisfagao Foifeita uma informagso para aferr a possibildade da
s i Instalagdes disfuncionas relativamente a0 numerode| < Ponderar 520 o Plano de Agso Plano Gestio dos acso 037202
entidades ou organismos. oot el 2 Riscos dos processos | dasnecessidadesdos | Funcionrios orrs err3 2 2 ‘ 3 2 6 2 mudanga de Instalages dos senigos técnicos.Estamos fopaey ovor024 . fisco que Transitou e
2 Organizar e paricipar em cidadzos/clientes a aguardar uma resposta. iscos
rtstico
nomeadamente 2 populacao idosa e 200si 3 solitar PC UT fatais " s80 de 2013, Apds avsita dos
4 Promover adivulgagao turistca do Municipio ca Maia, o s bl
e .  Conceno . Noentanto,esta
egurar a cooperagao com os diversos agentes sconémicos, na area do turismo. I Foncionsrio tenns
Riscos de sistemas de Ponderar . Plano de Ago Plano Gestio dos o022
2. " Funcionios oF7 prrs 2 2 ‘ 3 2 6 2 Solicitar 3 DQSI PC"s portateis. 302023 fisco que Transitou portatlligado a rede da CHM.
acio o202 fiscos o710 .
orti
291012024 - Fol enviaco novo email  dar conta desta necessicadie. Para haver mals produtividade e eficiancia &
Fragilda 5 . 3 5 B o . ) ) . 3 ) . e Ponderar " - PlanoGestdodos | L
entidades externas. paraa s arceiros - Riscos isco que Transitou Sistemna de Gestao o servigo da Unidade de Turismo (p.ex. INEL
. Plano Gestéo dos oz/0asz025: pexac 4 .
2. Municipio 2 orr2 ) 3 3 2 2 ‘ 2 B Na A e Risco que Transitou Codigo de Exca da Camara Municpal da Maia
Demora na prestagso do servigo do Turismo devido a
Geburoc . 8 Municipio o5 [ 3 3 B 3 3 s @ or ¢ 5 0062024 Plano Gestdo dos Novo
s por excesso de burocracia 2024 fiscos
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Anilise e Graduagéo do Risco.
dentifcagao do Risco Tratamento do Risco Monitorizagso
impacto
nisca e
Este risco tem igasao .
Ansiise do Contexto Principais Atvidades/Competancias Aividade? ameressada retaaswor | ierasted Swor intermo | Extemo | Resultado | Resultado | Ponderer Descricio da Acio Mihgiorowars | Daapreves | Ofgemdofisco | Himdrico do Meco
Especifica? )
[ ————
Subprocesso: Aerécromo UO: Aerédromo de Vilr de Luz
. : Pontos Fories . Condigoes atmostérias. 1 Rios o melo Riscos de perdas Clientes NA 6 B ' ' ' ° B Na NA Plano o092 | pisco que Trasicou aicd a e de se modifcar
P75 Mutiateraidade da inraestrutura (aeronsutica,desportiva e recreasaolazer
P4 Existencia e entidades externas 2 operar
P75 Elevada frequéncia de pubiico (estmada scma de 80000 vstantesfanci:
6. Existencia de uma bo relegao nterdepartamentat
o7  decicaca ,
capacidade de apresentar propostas inovadoras; PEs
PF8 a polivaléncia; PFo.
o > rabathe; pra
PFI0 - Condicbes financeiras atuais do Municipio; . Riscos de integridade dos ; - PEDAM (Programa 5 Plano Gestao dos. 4 origem na
o Glrsdsmonrs do s nenion sorotasos 2-Riscosdos procesos e | Mico & L R R z eemomento s oo snanors o | scoaueTanston e oo 00} e et ot
PF2 - Diversidade e qualidade dos servicos prestados; PFI33
PFI: trabalho. os
P14 Ampl instalagao fisica para operar. o8
Ponos Fracos
P~ Acrogare em fase de consiugdohi multos anos:
P2 on
PF3 - Insuficencia d recursos humancs o
P e g s eca Imerir s exenon pere Encontrarse prevista  realizagao do teste PCN para 2021
Riiiishotiadnetiisiindt 2 Fiscos deSeuANGA | unicipio e b3 “ 2 s B 2 Penderst B A NA P10 0251391495 | Riso aue Transtou | 0710212023 A realizasao do teste PCN ransitou para o lano Estratégico de Desenvohimento do Asrocromoda
Pr7-nesise o Maia
P sesvia radio M
PFr9 - Deteroracao da antiga portaria o
prr0
P ¢ :
P2 funcionsrios
Pr @ PFr4
Prie. i
PFAiS— Inexisténcia de estagao meteorologica: g
PFr6 - Distancia do equipamento ao centro de decisao; Inexisténcia de um 0 de abastecimento de iscos de nao 13 nderar PEDAM (Programa =l Plano Gestao dos 4 PGR 4 na
R el doconfort o ke tamon PN et et | 2 mscosaprocessos | TR0 o " : 3 : : e I B oo ooz sezces s | FeaeTos . o) prjcs .
PG - Faltade recursos tecnolagicos; pd
P9 ~
PFr20- Defiiete vigianci: e
P21~ g -
PFr22. a E com dirigida por um
o o, site facebook > grau, a5 funes de Dirtor do Aerddrom, e compete-Ihe o sequinte:
informacses) 1 apoiar o diretor , nordade Nacional da Avasso Cv P 141212020 - Esa aca s , Aquisica sesteraera
PFr24 - Inexisténcia de restaurante; nesta infraestrutura serondutica municipal. prs em VHE, et sobre coordenaco de outro departamento
P25 - Inesistencia de bar. 2 Cumprira fazer cumprir as diretrizes e nstruca pre7 1012022 - Esta o ,
P25 - Inexsténcia de Kiosaue de vendas: prra 1471072022 Procedimento da responsabiliade de oura O
P27 - nesise ” 5 Gerr estainfy Pz o022 8 s 0 AVL remeteu para 25 GOP 2023
P20 Inexisténcia de um espaco aéreo reservado, . . s . s Planode Acto Plano Gesto dos abertura de concurso para o efeto
PFc2- bmstecmentade comatiic aesadecad; N mecitsco ol 2es o utliacho s iho d aeseuurs, s asoperac b : Munkio orrc s o s : o o ) rtalgio de comunlcagoes tra e e V. e 0092020 cos Riscoque Trarsitou ez st
PFr30 - Vedagées do lado aerondutico ndo conformes com a legislagéo; né&o sejam afetadas. PFN8 13/04/2023: A SMPC est4 responsével por este mais processo, aguardamos.
PR3- Inevste s forma asenviros s zelar o5 poreste o
municipesfisitantes; atividades ludicas, desportivas ou de. natureza, em s dr o8 0310/2023; Esta agso
P2 2o B S parecer o o9/0212024 - AL e 5 s Aguarda-se
PF33 - nesisténciade luminagao o ado A refere s 0 o decorrer o processo squisitivo
prrse : 7 Estudar e propor
P35 - Inexstencia e luminago exteio ado Tera.
Oporunidades
O1 - Proximidade ao Aeroporto Francisco Sa Carneiro; PF7 T3/01/2022 - A aguardar 5 ainda que
02 - Proximidade quer 4 2° cidade maior do pais,ql i . PF8 N i Lado Ar.
proprio concelho; Incumerimento do Plano de Seguranga contra AtoS |, _piecos dos processos Riscos de nze Municipio e PFr2 6 2 2 4 24 Gl N NA. NA Plano GestBodos | i cco que Transitou inspecao da ANAC o AVL. oqueincluia
O3 - Recertificaso aeronautica; licitos. conformidade L Riscos aprovagéo do Programa de Seguranca de Aerédromo.
04 - Enquadramento legal aeronautico; Ah 09/02/2024 - Em aprovagao da Autoridade Nacional de Seguranca da Aviago Civil.
05 - Quadros de apoio europeus e nacionais; A8
05 5 5
or- o lado Arque no lado Terr:
08 - Novos meios de comunicacdo e redes socirs
eradores; ors
010 Abertura e colaboragao do ANAC: s
on : N pFm 5 deste riscoter -2022,neste
. Ineficacia dos 2 Riscosde SeOUANEAE | yynicipio b era 2 3 3 B s Ponderst B NA NA Plano 0013090 | isco que Transitou Aersdromo
o1 . em particular, na Maia; saude o5 Riscos 1ano, renovavel WL monitorizar a
14— Consirugao de novos hangares  atrair novas empresas: on
o s aoutro o
06~ Boas relagoes com enticades externas:
17 - Imagem posiiva do Municipio da Maia:
018 - Captagdes de operadores/investidores;
015 - Revisao s contratos exisertes; e
o2 . ’ . e
021 Locaiizagao geografica o
622 Forte athidade empresarial no concelhe; > i
023 - Preocupagbes ambientais crescentes. < 2 a Municipio o PFr2 2 2 3 6 2 - NA NA PlanoGestiodos | 1o que Transitou Adogao de 5 &
e o Riscos
A1-Beservadecara contius a0 serdaroms oe
22 Siuagio cconomica do pais e seus consirangimentos: o0
A3 ~Crescentes desafos avais a érea das T’
a4
Aeredrome;
A6~ Restrgoes impostas na fungao pablics: o4
A7 Instabildade legisiativa nacional  ntermacionat o4
A8 Recursos inanceiros nsuficientes . s om0 Plano Gestao dos  como pex 8
A9 - Localizacao propiciadora de atos de vandalismo. Trafico de nfluéncia 2- Riscos dos processos Riscos de corrupeao Municipie o2 P 2 2 : N ? - NA NA Riscos Risco queTransitou Etica da Camara Municipal da Maia.
o
0.

i
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Andlise e Graduagdo do Risco
Identificagdo do Risco Tratamento do Risco Monitorizagso
Impacto Risca
Este risco tem ligacio =
.* Ago no May Previ istérico do Risco
Anilise do Contexto Principais Atividad my ncias. a ireta a SWOT I Descrigao da. N Mapa ate =2 CLIEREDEE Hi Evidéncias/Observac
ip: tes/Competér Atividade? e = Resultado | Interno | Externo | Resultado | Resultado e rigéo da Agdo Mathoria Conclusgo Identificado /Ot 56

Subprocesso: Gestao e Conservaao e Manutencao de Estruturas Municipais UO: Divisao de Gestdo Operacional e Logistica

Especifica?

Subprocesso: Prevengao e Seguranca em Equipamentos @ Infraestruturas UO: Gabinete de Prevengao e Seguranga no Trabalho

Aumento decustos o naperaconsbdade dos | 5. oo gosprocessos | Riscosinanceios Maniciio e ez . 2 : . 2 | Ponder . Na Na Pan0 CE09E | o que Transtou s e
ontos Fontes
or1. ;
PF2- Processo de certificagao. Ineficiéncis e Infcécia do controlo e Riscos de integridade dos A Ponderar Plano Gestéo dos ém-se, no entanto,
PF3 - Forte clima ético. 2 Municipio PFr7 4 2 3 6 2% - NA A Risco que Transitou vindo a ser a¢
Euma flexivel, B dirigici 2° grau, e compete- conservaco, equipamentos as Tratar Riscos
Rontos Fracos neoseguine
1 proceder »
9en1 A o paricpasao da v e Gestio Operacions! e Lagtic na anlse 2 acsagurara : e, i, . , e
: il Aoroprsgan u desio ndevido o rater para . pano Gestao dcs .
: T I . . o oudenonseuco o e 2-Piscosdosprocessos | Riscosdecomupsso | Muiciio oS or2 . 2 ) 2 . . Na Na oo iscoque Transou it om o ot o doscn '
I " e per ‘ 5 ~ awe
e s : o comatr a olctac pels Do e Amtrente
o - ‘ s presar s piblon aue
e . lctaca pls Daa e At " | spocto rancero por vatanes it oo oo s Sioeatzacs eiicacses inloco da reparacio
o posira - 2-Riscosdosprocessos | Riscos fnanceros Mo oS 2 , 2 2 . Na A Riscoque Transitos T
nao for de t bern como proceder A previstos solicitados no local Riscos 5 manutengao.
Operunisces 7 arierem ’
a.cenr  ichelai, eticidade,sralh
o- Consrucaocil e conseragiovar
o : ez 5. | . Casborar com o Serico MunicipldePrctecao o, com S e bl Hunial s Fisalzasao com c . . pano Gestao dcs oo .
de natureza policial e de fiscalizaga0] na esfera da respetiva competéncia e responsabilidades. com o executado. 2+ Riscos dos processos. Riscos financeiros Municipio NA PR 2 N 1 1 2 NA. NA Riscos Risco que Transitou dols técnicos,
smeagas 10, arganizar i Dretor oo .
Manutencao. y osenico ooz face s
- . ; . : : .
pel i e ‘ cmerio| scoscemeeontsdodoz | o - . N N . o | ponaensr - - Ponocestiodes | fenvess °
de Gestao Operacional e Logistica quando da recegao cauipamentos == Riscos com interesse para os planos de manutengao.
- prevete p : e
stusimente i resporsapilsce do Etac. - - -
- Tensdes geopoliticas. ComaLei-quadro da @
Incapacidade e dar rsposta 3 necesidaces de , . , : : S
iscosdentcridacecos Ponderar | Acompaniar
o e s minosssdoid o crerces n I . 2 : . 2 A e doprocer de s e o Comente | miscoque Transou secomcir )

Subprocesso: Projetos e Construgao Municipal UO: Divisao de Projetos, Edificios e Equipamentos

Pontos Fortes

Ameagas

A1 Aumento de precos e mao de obra da construcao civl

PRI~ Corpo té @ e
Pontos Fracos
P~
PFr2- Caréncia de recursos humanos na Divisao.
Oportunidades
o-c: PRR e do2030)

Ineficiencia e ineficacia, por deficiente planeamento a

Riscos

Necessidade da elaboragao das Medidas de Riscos de seguranca e . nderar Plano Gesto dos s .
- g 2. cauran Municipio PE2 P 3 3 2 6 ® Pend, NA NA Risco que Transitou
Tratar Riscos cujo NIPG 36339/22.
Riscos de preparagao face . Plano Gestao dos
2- preparec; Municipio PE3 PErs 3 2 1 2 6 NA NA o Risco que Transitou
Desconhecimento e resistancia dos trabalhadores &
responsaveis pelas varias nidades organicas, no Riscos de seguranca e . Plano Gestao dos
" " N 2 Riscos dos processos Fourans Municipio PErs ) . 2 2 . ® NA NA o Risco que Transitou
deveres em matéria de seguranca e satde no trabalho.
5 tem afaltade a 2
Pontos Fortes F: Riscos de seguranca e . nderar Plano Gestao dos i o a
2- egurans: Municipio pEA P 6 2 2 . 2% Pend, NA NA Risco que Transitou : ! : °
na Tratar Riscos
PR Orientagao para o cumprimento de obietivos. e fiscalizagso, etc)
PR2-C: 3 '
10 que respeta 3 aquisisso de equipamentos e
exivel irigida por * grau, o compete- N . Plano Gesto dos
Pontos Fracos € flexivel, dirigida ps 3" grau, e compess mcomo | 2- Municipio PEe3 PErs . 2 2 . ® NA NA o Risco que Transitou
. he o seguinte: ) aquisicao de equipamentos de protecao individual e fscos
Pl - Escassez de recursos humanos 1 Assegurar, . o
P > : " © ) Dificuldades no desenvolvimento das tarefas Riscos de 3o satisfacio
PF3- Separagao entre a seguranga e a saide no trabalho. 2 Assaqurar administrativas relacionadas com os acidentes de e . Plano Gestao dos
Prra- . 5 5 " difc o o e eariee. | 2-Biscos dos processos | das necessdades dos Municipio a s . 2 2 . ® NA NA . Risco que Transitou
Prs - o e recintos municipais O aplicével nesta matéria cidadaosiclientes
ses urbanis tar o apoio té a o incendios
Oportunidades 4 Garantir 2 ansl soe Insuficiéncia de recursos informaticos para aular a |Aapiicaao informitica disponivel na Autarauia a a
5. Garantir a realizagao das auditorias @ inspegbes aos locais de trabalho. . . Riscos de sistemas de Vunicinio orrs ers Y N N . e Ponderar A A Plano GestBodos | o i ;
30 da Camara Municipal Trabaino (150 45001 6 Assegurar i 5 ! agao Tratar Riscos e
02 Parcerias com entidades externas. Obrigaterias e proceder a respetiva andise estatistica.
7. Assegurar, 3 .
Impossibiidade de assegurar as obrigacaes legais, no
Ameases seguranga notrabaiho mbito da Seguransa e Satde no Trabalho, dos novos e e a Autarquia,vé namero
funcionarios que transitaram para o Municipio ao - Riecos domeio Riscos lega Municipio PF2 w7 3 3 2 s ® Penderar NA NA Corrent Risco que Transitou |14
- . ol sem afetaciode 3 P iscos egals orrente isco que Transitou
A poses Local sem afetagio d abrigo do novo regime de transferéncia de nvobvents Al Tratar
competéncias para a Administracao Local.
Ad- Crescente possibilidade de surgimento de pandemias. Impossibilidade de assegurar as obrigagoes legals,no
ambito da Seguranca contra Incéndios, dos novos @ o wtarauia, namero
~Riscos do meio i o
equipamentos que transitaram para o Municipioao | | o Riscos legais Giientes s “ 3 2 3 6 ® Poncerr NA NA Corrente Risco que Transitou | f .
abriga do novo regime de transferéncia de envolvente ratar
competéncias para a Administracao Local.
Incumprimento legal no que respeita a apreciagdo de . entral 5
projetos e medidas de autoprotesao, realizagao de. Local o
: 1-Riscos do meio PF2 Ponderar ; :
Vistorias @ inspecoes a ecificios lassificados na 1" - Riscos legals Municipio o a7 3 3 2 . ® e NA NA Corrente Risco que Transitou Emergencia e Protecso Civil(ANEPC]. Contudo, face & novas atribuicoes, transita para a CMMaia a
categoria e risco, decorrente da transferéncia de envovente 3 3 i incendios em
competéncias. edificis, 0 que vern reforcar ps.
3 5 Plano Gestao dos 5
2 Municipio P2 Prr2 2 2 3 6 2 NA NA Risco que Transitou

Etica da Camara Municipal da Mala,

r Plano Gestao dos : Fafc
o o, 2-Riscos dos processos | Riscos de ineficiéncia Municipio o PFr7 4 2 3 6 2 Fonderar NA NA o Risco que Transitou Como medida um
9o oo priorizago do trabalho por parte do Executivo
Plano Gestao dos :
or > Municipio pr PFr7 4 2 1 2 s NA NA Risco que Transitou Como medida 3 um
Euma flexivel, dirigida por 2% grau, e compete- o 2 iscos a
: S o o " priorizago do trabalho por parte do Executivo
he o seguinte
1.promover 5 5 a a
2 Promover : Impactofi Jeta avaliagao d Plana Gestao d
3.Geri, 2 Divisao de C 3 a . de " " " © 2-Riscos dos processos | Riscos financeiros Municipio PF1 PFr2 1 3 2 6 6 NA NA o Risco que Transitou 3 a
empreitadas de edificios ¢ equipamentos municipais. empreteiro iscos
4 Gerir desdea 5
receqao proviseria,
5 Assegurara a a Fiscos ge inef " Plano Gestio dos A Divisio de Projetos, Edif a v
e e fatatesn parh o ote e 2-Riscos dos processos | Riscos de ingficiéncia unicipio pFA PFr2 4 2 1 2 s NA NA o Risco que Transitou ivisio de e or
6. Colaborar com as Juntas de Freguesia a .
i« sem

arantir a a A Divisao de P Edifc 5

7 Garant fos o caulpame ! Trabalhos execuitados de forma tecnicamente plano Gestao dos . : S qvelova
e Gesto da Camara Municipal incorrets, . 2 Municipio prA Prr2 4 2 2 4 ® NA NA o Risco que Transitou
recegao daobra fecos . 2
“ pedir a fevisio do projeto por uma equipa interna o por um téenico sénior
B 5 Plano Gestao dos )
. 2-Riscos dos processos | Riscos financeiros Municipio [ prn 4 2 1 2 s NA NA o Risco que Transitou Esta

o
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Anilise e Graduagéo do Risco.
Identificagso do Risco. Tratamento do Risco Monitorizagio
Impacto Risco
Este risco tem ligacio =
o Interessada Indexagso a swoT Ponderar NeAgionoMapa |  DataPrevista | OrigemdoRisco | Histérico do Risco
Anlise do Contexto Principais Atividades/Competancias reta a swoT Descrigso da
- e Attvidade? anrereseada = Resultado | Intemo | Extermo | Resultado | Resultado | onde” rigdo da Agdo o e el

Subprocesso: Projetos e Construgao Municipal UO: Divisao de Projetos, Espago Publico e Infraestruturas

Especifica?

Subprocesso: Gestao e Conservagao e Manutencao de Estruturas Municipais UO: Divisao de Energia @ Mobilidade

Ihe o seguinte:

vistorias por parte de entidades externas.

conformidade

Riscos

Ineficiencia e ineficacia, por deficiente planeamento a . . pF2 Plano Gestao dos

- Riscos dos processos | Fiscos de ineficiéncia Municipio - isco que Transitou
médio-longo prazo. 2+ Risoos dos p ” s PerT 2 2 2 “ e - A e Riscos Risco aueTransi
£uma flexivel, e dirigic 2 grau, e compete-

Pontos Fortes he o seguinte: o . . Plano Gestao dos

| Elaborar . . . 2 2 o PFr3 Prr7 2 2 2 4 s - NA NA e Risco que Transitou
PA1- Corpo S ou promover 5 3 2

Pontos fracos 2 Promover o ¢ Impacto financeiro por erro de avaliagao do . Plano Gestao dos

Divisao de b 2- Riscos dos processos | Riscos financeiros Municipio PE3 ) 1 1 3 3 3 - NA NA o Risco que Transitou
PEA - Necessidade de atualizacao de hardware @ software. Mobilidade e Energia. "
PFr2- Caréncia de recursos humanos na Divisdo. 3 Assegurar . o

PFrE- F : 2 P . promaver fiscalizagao. Trabalhos execitados de forma tecnicamente Plano Gestio dos

PR ) con ° e incorreta, . com 2 Municipio pFs pr2 2 2 2 4 s - NA NA o Risco que Transitou
nasua financeira recacno dn oo iscos
Oportunidades 5. Colaborar de freguesia 5 ' 5
locais afet ol Municipi.

01 Captagao de financiamento do quadro comunitério. 6P o Plano Gestio dos

30.a rede vidria a rede viria nacional. P Tocosdom Riscos legais Municipio PE3 PEr7 2 1 1 1 2 - NA NA o Risco que Transitou
Ameacas 7. Elaborar e atualizar , proceder proceder
a Encrgia
A projtadas o : fanead a Plano Gestao d ADPEP proceds a agoes de fiscalizasa
, . . Riscos de integridade dos Ponderar lano Gestao dos rocede a agoes de fiscalizago
42 - Aumento de precos da construgao civil e corrigiras | 2 o Municipio o pen 2 3 3 s s - NA NA Risco que Transitou " “ - .
A3 -Novo Cédigo da Contratagao Publica Regulamento dificaca . » ipamentos Riscos
Ad- Alteragoes Climaticas. 9. Reguiar e discipl G
A5 -Tensdes geopoliticas. 10.Aplicar o princi . bikco, evitand 5
° x ° 8 Solicitagoes e por consequéncia da necessidade de 5 )
e et e uraein s oo | 1+ Riscos domeio Riscos de perdas. i Ponderar Plano Gestao dos ADPEPI
A7 - Aumento de precos e mao de obra da construcao civl valor. ervengoes com cardcter de urgencia que possar envolvente catastroficas Munieip [ e 2 N N ° ® - A e Riscos Risco que Transitou de corrigir o
provocar rotura nos servicos técnicos, na elaboragao

Constrangimentos operacionsis devido a necessidade. fiscos denso blano Gestio dos

d e |2 Municipio 26 Ad 4 3 1 3 2 - NA NA Risco que Transitou

Processo: Sustentabilidade Municipal

Subprocesso: Gestao Ambiental UO: Departamento de Sustentabilidade Territorial

Pontos Fortes

PF2- Estrutura organica-funcional coesa
PF3- a 3 Maia,

Pra-

PFE-C
desenvolvimento sustentavel

PF7 - Abertura
trabalho, novos servicos, etc)

Pontos Fracos

PFrl - Bases de dados desintegradas.
e o

Tecnicose
Tecnicos Superiores.
pr 5 aplicével a0 DST e
DsT 3

tarefas,

colaboradores.
prrs -
PFr6 - forma a ser 5
pedidos - desmaterializacao dos processos.

PFr7

P8 M Torre do Lidador limat

ceaqge
Metrologia.
PFr9 - Reorganizacao da localizagio dos servigos.
Oportunidades
1 Forte atividade empresarial instalada no concelho.
02- Preocupagdes ambientas crescentes.

03 - Possibilidade de estabelecimento de parcerias locais.
04~ Existéncia de financiamentos.

Ameagas

A

A2 - Restrigaes orgamentais.

de origem externa

parte dos municipios, para questes semelhantes.
a7 s

Questoes legais de cariz ambiental.

22 Gerir e manter

oDsTéuma

nuclear e

flexivel, com as
respetivas competéncias e atividades.

Riscos

), na procura 30 publica. Aumento de custos e inoperacionalidade dos 2 - Riscos dos processos. Riscos de ineficiéncia Municipio PFr2 PFr3 4 2 3 6 24 encee . NA, NA, Plane Gestio dos Risco que Transitou A Preventiva.
PRI Divisao. 2 i & manter uma L onde se. equipamentos. Prra Riscos
suaves. estacionamento e transportes. 2 Municipio PFI7 4 2 2 4 L - NA. NA Risco que Transitou
PFs- tiua 5 omplexos. 7. Elaborar, coordenar e analisar energética, da transportes, conservagio de cauipamentos a3
Pontos Fracos 5 fr Pz
PFr1- Ana: a 5 Mobilidade na analise obr: 3 Contratago Publica e Aprovisionamento, Apropriagao ou desvie indevido do materialpara | ) o boceios | Riscos de corrupcio Municipio NA PF2 1 3 1 3 3 - NA NA Plano Gestaodos | pieco que Transitou Cumprimento do Codigo de Etica do Municipio.
a para colmatar: 13. Gerir e Impacto financeiro por trabalhos adicionais ndo Plano Gestao dos.
15. Apr a
equipa. - - Plano Gestdo dos .

. . 5. ) o - - ) , , , N " - Plano Gestiodos | N - " o y
e . ) unicipio b r - o isco que Transitou 3
poresteserap! osT paree PFe B . SMAS, eletricidade, 3gua, furos, et
0 Plano Municipal d " a .
e Assembleia Municipal
opmaac 5 quer por entidades
parceiras. O horizonte temporal de implementag3o do PMAAC vai até 2030,
PMAAC a foram r
a o a /ou meteorologia e ruido;
. 1- Riscos do meio Riscos de perdas. . o & Plano Gestao dos - Reabilitagao, manutencao e valorizagao de galerias ripicolas:
Risco de seca/alteragoes climaticas. Municipio isco que Transitou ,
lterac envolvente catasuoficas ° s 48 ° 2 3 e * de Adaptacao a5 Alteragdes Climaticas. o022 oo Riscos Risco aueTransi -~ Criagao de espagos verdes;
- Utilizacao das tecnologias de rega mais eficientes;
Ocontroloda a PMAAC.
18-04-2023 Acao a ser coadjuvada por empresa prestadora de servigos a ser contratada para o efeto, bem como.
5 3 legal da Lei n* 98/2021 - Lei de
Bases do Clima. Foi 4, inclusive, P &
origerm G
(ver agao n.* 08/2018)
foi paraa DGOL 30 com o registo n? 153162019 & NIPG n*
principaimente o de g3s do CEAQG.
ol auando da
5 isento ra ser
d écnica prestada pelo DCMEM no dia 26/05/2015.
Solicitar 3 Divisao de Gestao Operacional  Logistica iy
aguas quentes levam a um significativo gasto de gas o > < . blano Gestio dos 2019 sera a@ a £AQG, por parte da
dosespacos | 2- Municipio prre prr3 6 3 2 6 6 28/06/2009 Risco que Transitou | DEM, 30 por parte do Executivo, Acd a
i Escola Ambiental que permita reduzir o consumo de ‘62008 Riscos S
ceaqe. - I 5 P
da DEM, na a
mais & meses
09-07-2021: aguarda-se, por parte da DEM, o tratamento das acoes sugeridas no Certificado Energético n? TEMP
247452024 (Edificio suieito a PRE)
situagao deste assunto.
110-2028:f EA
2 por 30, Face
PF3 . 5 5
Aspetos ambientais devidamente identificados, . na
- Riscos dos processos iscos ambientais Municipio orrente isco que Transitou
classificados e ratados. 2 Riscos dos p B et ” . o 2 2 N ° " - A e Corrents Risco aueTransi Impactes Ambientas.
A0
Risco de perdas pela reparacao de danos ambientais At P Pond e y o
- ° Municipio I = 2 3 3 s ® naerar - NA NA Corrente Risco que Transitou (AIG EUROPE, S A) anslise critica
A0 peribdica o respetiva atualizagao das suas condigaes.
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Analise e Graduagso do Risco
Identificagao do Risco Tratamento do Risco Monitorizagéo
Impacto P
Este risco tem ligacao 5
X 5 Indexagdo a SWOT . Histérico do Risco
Analise do Contexto Principais Atividades/Competéncias i fetar a Atividade? iarsesady ireta a SWOT = Resultado | Interno | Extemo | Resultado | Resultado | PO"dera Descrigéo da Agdo Dosa frovies Sriegh do Riecy Evidancias/Observabes
Relevante tem e Transversal Tratar Conclusso Identificado Identificado
Processo: Ambiente e Desenvolvimento Territorial S
subprocesso: Ambiente UO: Divisao de Ambiente

Pontos Fortes 'Uma unidade organica flexivel, na dependéncia do Departamento, dirigida por Um dirigente intermedio de 2° Grau, e compete-

Ihe o seguinte:

PF1 - Objetivos operacionais alinhados com os estratégicos.

1. Desenvolver

2 la Unigo
72 - Estrutura organica-funcional coesa & &
E s0detodaa 5 Maa territorial, em geral, 0 ambiente, em particular.
Pré-Recursos X " ¢ [2 Conceber, planear ¢ desenvolver campanhas pedagé . Desaparecimento de material do armazém, por roubo . Plano Gestao dos . .
PF5 -C. ou de grupos-alvo especificos. o outro o e spropriscao devits 2-Riscos dos processos | Riscos de corrupcio Municipio P2 PFr2 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar - NA NA . Risco que Transitou
PF6 - Capacidade de & 40 de projetos no ambito do 3. Coordenar idor. o Tribunal Arbitral do Consumo e
desenvolvimento sustentavel em prol
PF7- inovagao/ logias, 4 Promover a 1o Camara Municipal.
trabalho, novos servicos, etc). 5. Articular a de
cariz ambiental
Pontos Fracos 6. Coordenar e emitir p: o no que diz
enquadram ¢ anica, por
PFN - Bases de dados desintegradas
Prr2- ne ssistentes Técnicose | 7. Acomp o i a
Tecnicos Superiores. 3 a
PF 0 Ambiental aplicével a0 DST e ni 4 organizacé legislagao ambiental aplicével, Omissio de neutralidade no exercicio de funges por & 4 aque
PFré- E a . a & Acompanhar ArdaArea a . Plano Gestao dos a0 dete o
P o ool e e | 2-Fiscos dos processos | Riscosde corrupcao Municipio 3 PFr2 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar - NA NA . Risco que Transitou N ottt Coti do
s 5 10. Elaborar e acompanhar a a o Municipio. Procedimento Administrativo. Administrativo ja prevé este tipo de situagbes.
PFG - Hardware a necessitar a n ter e atualizar 4 ' . na perspetiva a
pedidos - desmaterializagao dos processos. patrimanio municipal
PFr7 - Sobrecarga de aplicagdes informaticas que ocupam muito tempo, 12.Organizar e gerir o a produzir
PFr8 - M o Torre do Lidador limatizagao), CEAQG e 13, Prevenir a poluica
trologia.
PFr9 - Reorganizacao da localizagao dos servigos. legislagao em vigor e aplicavel sobre a matéria
14, Impis e G
Oportunidades 15.Organizar a a a
Ol Forte atividade empresaria instalada no concelno contratagao das respetivas empreitadas. i paraues wore| Plano Gestao dos 4 8 ¢ » .
02- Preocupagoes ambientals crescentes. 16.Instalar, geri & inspecionar os paraues infantis da propriedade do Municipio. - Municipio P2 BFr3 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar - NA NA Risco que Transitou :
03- Possibilidade de estabelecimento de parcerias locais 17, Coordenar e gerir, a oCe ‘Animais de Companhia da Maia. Livre envolvente saude Riscos periedicas.
04~ Existéncia de financiamentos. 18, Programar Lem 4 o 4 a Iuta anti-rébica e
os- 2 amica na outras doencas transmissiveis ao ser humano.
4 3 5 . ésdome 4 ) a Policia Municipal e Fiscalizacéo, a
inspeao regular dos agentes, transport
Ameacas

transformacso, preparaso, exposicao e venda de produtos alimentares de origem animal

Subprocesso: Ambiente UO: Unidade de Educagao e Formagao Ambiental
‘Pontos Fortes.
PFI - Objetivos operacionais alinhados com os estratégicos. &
P

Euma anica flexivel, . a dirigid: Faaue

F2 - Estrutura organica-funcional coesa.

compete-Ihe o seguinte:

E todaa Maia 1 sensibilizar particular destaque para
PF4 - Recursos ¢ . e osresiduos, a
PF5 -C. 2 Promover atividades mobilizem a 3 geral em particular.
PF6 - Capacidade de a 40 de projetos no ambito do 3. Servi o praticas no local.
desenvolvimento sustentavel 4 s
PF7- inovagaol logias, Educacao Formal e Nao Formal. Comprometimento da execucao integral do Plano de = . X )
trabalho, novos servicos, etc). 5. Adquirir ou produzir e por a oncelho da Maia devidoa | 2- Riscos dos processos :;j::;’;: Clientes A PFr4 2 2 4 2 3 6 2 Poncer - NA NA P‘”::z:“ 9| RicoqueTransiou | OPem09e oncelhoda .
de ensino, associagaes e grupos interessados incumprimento das entidades externas envolvidas.
Pontos Fracos & Promover
7. Organizar eventos, a a L
PFA - Bases de dados desintegradas promovendo a consolidagao e ampliagao das mesmas.
PFr2- ne ssistentes Técnicos & & Apoiar projetos
Tecnicos Superiores. B s de Ensino, por forma a desenvolver estudos superiores na drea da
PFr 0 Ambiental aplicével a0 DST e ni 4 organizacé educagao ambiental
PFr4- . a 2

10, Promover estudos, trabalhos  projetos na drea do Ambiente.
colaboradores.

compete-ihe o seguinte:
] e

1. Apoiar a Comissao Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios na elaboracao do Plano Municipal da Defesa da Floresta

PF2.- Estrutura organica-funcional coesa Contra Incéndios e, anuaimente, o Plano Operacional Municipal

Maia 2 Participar

3 Acompanhar a Defasa da Floresta Contra Incéndios.
3 4 Centralizar 4 oncelho, em a de
PF6 - Capacidade de a a Protecao Civil

PF4 - Recursos Humanos -Experiencia

desenvolvimento sustentavel

Oreport ] (ort39° do DL
5. Promover o cumprimento das agbes previstas no Sistema Nacional de Defesa da Floresta Contra Incéndios. 18202021 de 13 de ou,
PF7- ainovagaol aceitar tecnologias, s da Floresta Contra Incéndios Limitac . 5 o 5 miscos . 2 . eonderar brano Gestao o Evidencia: SNDFCISGIIF_MAIA 2021 1eq T2646/21 - nipg 12515/2] de 2022/03/25
trabaiho, novos servigos,etc). 7 ComtoarpresdentecnComsio Nuriciplde Defess s Floret Corrscandios o e e stusoes de s e o dodecites| I o contrco Municipio ot prn 2 3 6 2 2 4 % oncer B NA NA o Risco que Transitou | 05/022024- AU . s
Pontos Fracos Defesa da Floresta Contra Incéndios e a combate de incéndios florestais Evidencia: Registo 18541 de 17/04/2023, NIPG 18170/2023, ndo contempla o 3 e 4 rimesires, nao obstante, esta
& Emici a o da Floresta Contra Incéndios: a 6
PF1 - Bases de dados desintegradas s s 30 com ac: de Defesa da Floresta Contra
PF2- n® ssistentes Téenicos ndios
Técnicos superiores 10, Participar em ages de Formacao e Treino no ambito da Defesa da Floresta Contra Incéndios.
PF3- aplicavel 20 DST e 3o a . Promover 30n03 Incéndios, em
PFré-D ¢ 4 . articulagao com as entidadies responsaves.
colaboradores 2 Gerir ) s
o o 6

13.Participar 4

o



mBDEOC:2024,DQ,1,1,9107

) Andlise ¢ Graduaco do Risco
Identificagso do Risco D Monitorizagso
Probabilidade impacto ==
Ete risco tem igaao|
Interessada Indexago a swor e NeAgionoMapa |  Databrevista | OrigemdoRisco | Mistéricodo Risco
Anlise do Contexto Principais Atividades/Competancias reta a swoT e | G || Descrigso da Agso Evidancias/observa
- Atividade? Relevante tem Transversal c | LD || My & Melhoria Conclusso dentificado, =
Especifica?
Subprocesso: Gestao Urbana UO: Divisio de Gestao Urbana
Omiss30 de neutralidade no exercicio de fungoes por a aue
parte dos uncionérios e chfias n3o garantindo . Plano Gestio dos ' o
Clientes bra prr2 ) ) ) 2 2 B “ R A N e Risco que Transitou ° .
Procedimento Administrativ. Administrativo 4 prevé este tipo de situases.
Pontos Fortes
on ) .
PF2- Estrutura orgénica-funcional cossa Fata de imparcialidads tratamento da tramitag3o dos informatico a um gestor
o3 a " Maia processos,na spreciagao técnica dos mesmos e no . Plano Gestéo dos - c F
- " . " Clientes bra b2 ) ) ) 2 2 B “ R A NA e Risco que Transitou
b - £uma flonivel, arigida por 2 grau e compete- urbanisticas
- : P observaram o processo antecessor
desenvonimento sustentavel, 1. Cotaborar " Tertoria a . . "
P7 ) Exisenciade + Tipiicacao Final .
trabalho, novos servicos, etc). 2 Apreciar,informar e emitr parece ' i ecnicas tipo,bem
. foion i Plano Gestaodos a 5  para dar
montos Fracos ", , . 2o | ausncidonformasio oo 2. Clentes pen orr2 ) ) ) 2 2 4 4 - A Na o fisco que Transitou — ‘ e
P . . o e e tormaclara  disponivel ’ e ateentes oo
771 Bases de dados desintegradss. Juriicos especifcos. 5 "
b ~Decre i tontes Técnicose | 3.Garanti s i 5
Tecnicos Superiores. ' — .
o aplcével20.05Te comunicaso préva. e e e et de st . exissincia de ficagio Fnal aue compia .
P oSt arefas 4 Proceder . ala de rigor e favorecimento de situagaes especificas| i Plano Gestio dos técnicas ipo, 5 dar resposta
eolaboradres panis " o Clintes bra prr2 2 2 B ) 2 2 3 R A NA e Risco que Transitou -
prrs- a 5 Realzar . 30 Urt estabelecidas. sucessivas alteragoes legais.
prre- & Proceder 3 atrbuigo de a a
pecidos - desmaterialzagao dos processos. 7.proceder a o \ e
pre7 " .
pr@ M ' Torte do Lidador imatizagaol, CEAQG e | 8. Propor a 5 Municpal a ) “Flash Legislativo"
oo N o Reorganizasho dossenios para guant respostas | o europeta, a
P19 - Reorganizaao da localizagdo dos senicos. 9. Assegurar 0.apolo " a 5 a atempacas o assertivas a0s pedicos,face 30 simplex p 024 05/02/2024 - Apesar ) E
ore urbanistico. o A
Oportunidades Municipal 2
o.Asseg n < . Continua iterag3o legilativa que provoca
O1- Forte atvidade empresaria nstalada o concelho. a . ot Legntver .
Preocupagdes ambientai crescentes rocessuals, ! outros, . . . ,
o presepares e s procesnon o : wonem it aver enes oo resomen | o . s . A N T . p—— . Parocestodes | e
03 Possibildade de sstabelecimento de parcerias locals iscos legals unicipio . . isco Reformulado i
rocecimental,decorrente do novo fegirme de envolvente sucessiva das operagoes urbanisticss, face 20 Smplex iscos 05/02/2024 - Apesar E
04~ Exisénci e financiamentos W Informar, emitr certco procedimental decorrente d gime d ent - e ! o024 a0z " /2026 Ao :
R i , Simpliicacao dos icenciamentos no ambito do sico o
unbanism, ordenamento do teritérioe indstra, *
12 arrolare manter e bem ainda
assequrar 5 2 . T y
Ameagas . 5 . inangas e Patriménio. ) Otimizar a rticulagao com as demas uridades , Flash Legilativo
13 cotaborar com a a oes com relevancia 5 curopeia, .
A ,tributario, entre outros, fscalizagso sucessiva de operagdes urbanisticas, face a0 o202 Shajz024 Of0u2024- Apeser - .
2 Restigoes orgamentals. 4. Colaborar na elaboragao de estudos oponimicos implex urbagistio @
a 15.Fornecer plantas topogrficas  de localizacao,
e a de origern externs
parte dos municipios, para questes semelhantes.
- . . darao malhor resposta as necessidacdes dos servicos
ificuidades 20 ivel de harcware que condicion
qQuestoes legais de cariz ambiental, e e s o, | » fiscos de sisteras de o— o s A A . . . . w a s Plano Gestdodos | | 05/02/2024 - 05/02/2024 - Apesar deste rico ter
; nformaco g necessirios  adequada fiscalzagso sucessiva 02026 Riscos iscoqueTransitou | picos bou - 20 a 204
servico de forma célere  sficaz. . »
equipamentos adequados.
Subprocesso: Gestao Urbana UO: Unidade de Licenciamento de Atividades Econdmicas e Vistorias
PF1- Obietivos operacionais ainhados com os estratégicos.
" . e Concelho da Maia sem o respetivo licenciamento, | 2 P08 408 Processes. | Riscosfinanceiros i - Riscos fsco que Transhou }
P4 Recursos . a5 possiveisnregularidades.
P -
pr6-c bitod
desenvonimento sustentavel.
oF7- inovas: . . y .
trabaino, novos senigos, etc). Euma e, o § o Farue
Compete-the o seguine: oo
i formar os processos, . oncelho da Maia sem o . ot — ) - R blane Gestio dos o Losoqueen
Pontos Fracos e et oo | 2+ iscos dosprocessos | Riscos fianceiros o o . 2 2 B 2 3 B 2% onders R A A e Risco que Transitou e
P - Bases de dados desintegradas.
prr2- ne ssistentes Tecnicose | | .
Tecnicos Superiores. :
cuia competencia e lcenciamento seja municipal
o aplicavel 30 DST e 4a compa . o
E § - 4 Organizar . .
e e defini Omissso de neutalidade no exerciio de fungdes por
e . colaboradores. 5 Assequrara dos agentes, 5 . Mo do o , - o , , , . Piano Gestao dos oc . a
o Soletacee , wansporte, a a 5 \em estreita edigo do | 2 Riscos dos processos s Clientes “ 2 B B “ - A A Riscos Risco que Transitou afetas 30 licenciamento de atividades econdrmicas.
e oo T colaboragao com a Autoridade Veterinaria Municpal, Procedimento Admiistrativ.
& Assequrar ' 2t mec
77 - Sobrecarga de aplicasdes informaticas que ocupam muito tempo,  Eaborar e e e :
pre ' Torte do Lidador imatizagaol, CEAQG e pro ™
trologia
i . urbano e espetaculos
P19 - Reorganizacao da localizacao dos servicos: S . v )
Oportunidad obroceder encia a 2 i pn prr2 ) ) ) 2 2 B “ : y : So/072026 Plano Gestaodos | r
portunidades . ausenciade jentes . < isco que Transitou
10.Proceder  liquidagao de taxas e referente 3 ULAEV. iscos
e o de forma clara e disponive, reauLAE 022023 B
01 Forte atividade empresarial nstlada o conceho et s
02- Preocupagoes ambientais rescentes
03 Possibildade de sstabelecimento de parceriaslocals
04~ Exiséncia d financiamentos
o5 Aterscs . Apesar deste rsco ter ’ ev-202,
: um darse
ussncia d fsblicade e crecibildads das mecioes
Ausenela de fablldade ¢ credlblldade das medi Ponderar Piano Gestao dos pela sua conclusao
Clientes bra prr2 2 2 B 2 3 B 2% onder R A Na . Risco que Transitou 20 et .
Ameagas e ratar iscos ! coudeserto
. Concelnoda b resposta A ULAEY, sendo do.
n- dopais

201
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) Andlise ¢ Graduaco do Risco
Identificagdo do Risco Tratamento do Risco Monitorizacao
impacto
Risca
Ete risco tem igaao| ==
- ssada Indexagso a SWoT Gon NeAgionoMapa | DataPrevista | OrigemdoRisco | Mistérico doRisco
Anlise do Contexto Principais Atividades/Competancias reta a swoT Res e | G || Descrigso da Agso
- Atividade? Relevante tem Transversal D) C | LD || My & Melhoria Conclusso dentificado,
Especifica?
Subprocesso: Planeamento Teritorial UC: Divisdo de Planeamento Territorial
JADESar 003 GESEM/ONMMENToS Operados (SC NOIMZato em cLMpTIMENto Com a DUy NSpie] considera-3e
211072020 - o feita y e : P
10/02/2020 até /0212025,
Base de D
. Plano de Agso Inicio em 02/01/2020
Alimentagao da Base de Dados Geografca
¢ o0 o209 sol0e/z020 Fim om 02/01/2022
Apesar a 205erda
universo municipal.
. incidic a a
alimentagéo. »
Tonor2ozz- ' 9 INEscTec 594722, por um
periodo de 26 meses
ovjoanor s NESCTEC ate 024 Esta a
Riscos de o satisfagao - A a8 encontra-se em atraso,a mesma seré assunto a discutir pelo NSIG-em préxima reunido,
Fala de sistematizagso e divlgacdo da nformagdo | o . e unicin P - . N N e Ponderar Plano de Ack Plano Gestaodos | S 28/09/2025 - A acéx tre: oo 2 me assunto a discutir pelo NSIG em préxima )
- Riscos dos processos | das necessidades dos unicipio . . o de Acso isco que Transitou sobre 0 51G-Maa 3
eoarafica . 2 Interago da DPT com outras UO. iscos
geog cidadsos/clientes PR LD ) interac o022 soloez0z3 " 141212023 - 2800912023
5 atraso
28/09/2023 - A a8 enconta-se em traso, a mesma ses assunto a discutirpelo NSIG em proxima reuniso,
o) Formac: a sobre o SiC-Maia 3,
negécio ov2022 soloez0z3 141212023 - 2800912023
Euma fonivel, arigida por 2 grau e compete- a atraso,
[ — Janes s g Ela stiopaits i @ s
P - plnos , , , , 281082025 Aacho ancortrs 2 e i, s srs s Ul NS o i i
X i R 30/082023 sobre o SIGMaa 3.
bemcomoa réfica e reporte »
. 2 Propor . v Geografica e reporte 3 UO, ovz022 - R
e P2 Estrutura organica funcional coesa " g e : N e atraso
- ‘ - ] 4. Articular com a Divisso de C s L ao0nivel 6 - Aagao encontra-se em atraso, a mesma ser aseunto 3 discuti pelo NSIG em proxima reuniao,
P4 Recursos 2 material imateria, ) Agoes de senibilzacio as UO em funcao do Plano de Acso - 2810902023 - Aas: v 119508 eSS S0 550 2 st el NSIG ]
o5 desenvoNirmento dos trabalhos. ov2022 , Soreosic .
ore § . 4o
= esantessenvicos pars o cor &.Cotaborar com . a 2 a "
P7 - Abertura 5 < rede de
rabalho, novos senigos, tc), E— “
pontos Fracos Omissso de neutralidade no exerciio de fungdes por aue
8 Coordenar e dinamizar " parte dos unciondrios e chefias n3o garantindo . Ao do ot , - o , Plano Gestdodos s0dete o
DE01 - Bases de dados & o instrumentos de gestdo teritorial imparcilidade de interesses nos termos do Codigo do | 2 FISC08 d0s processos s Clientes “ 2 B : ° - b b Riscos Risco que Transou a tudo o Codigo do
11 Bases de dados desintegradas. o mtors ¢ a
a . 8 sistentes Tecnicose c o Procedimento Administrativ. Adminitrativo 4 preve este tpo de situagdes.
Técnicos Superiores -
515 St do s A aer o 5T i el arganzg B e ualinsioova coreho denis
Prre ¢ S0 . prestar consul I 30,1 Energiae
. i cotaboradores e o 7 et AT TR 2070
12 Aconsethar " onstrucdo, Manutengso, Energia romogto usoe
. B s | 2o et premends el "
pecidos - desmaterializagéo dos processos. como a no celebragao de contratos.programa,
o7 o - - , . v
1. Elaborar pareceres de
prrs- orre o Lidador matizac .
° Tore do Lidad cenqe urbanisticas em ariculago com a Divisso de Gestio Urbana. Municipal
Vewologia 14, Prestar 5 10/2020 -
P19 - Reorganizagao da localizag8o dos servisos. ! S, e acordo com o artigo 35°D, do DL 2012020 de 1 de maio, 0 prazos forarm suspensos por 180 dias, O
15 Apreciar e a aualquer lauem um /0
Opertunidades " P2 a Municpal 5 Plano Gestdodos ooz - -
16 Informar certids i s 2-Riscos dos processos | Riscos de compliance Municipio S orr7 ) 3 3 s 30/09/2020 Risco que Transitou | do terts eine 312021, de 7 prevela .
Diretor Municipa. da Maia dentro do prazo definido na legisiacio. oo fAiscos
01- Fore atividade empresara nstalada no concelho Grenod normacae oo - egisag 212 2o 15 o 2091
02 Preocupaghes ambientais crescantes. 17. Promover, em colaboracio com a Divisao de Ambiente, o5 estudos de impacte ambiental que se revelarem necessarios. 08/04/202) -
03 - Possibiidade de estabelecimento de parcerias locais. oy e ot i ‘ ) o Decreto para
04 Existénci de financiamentos. oo ordenar s o . . :
05- Alteragao da dind para - e 0 202, 2 reviso do PDM da Maia, e curso, deve ser concluida impreterivelmente até 7 de setembro de.
, 202,50 pena de caducidade do procedimento.
2 . 10710/2022 - i prorrogado prazo para os b
Ameacas . ) " qualficagao do solo, publicado pelo Decretolein® 4512022, de & de julho, dispondo agora os municipios ae 31
. ) A ) de dezembro de 2023 para o fazer.
: conarmies e 21 ceri ratar e . quer de carater de. emergentes,de forma a ado paraa sus
) estricoes orcamentals. ) disponibilzar ¢
‘ol se impuser N
bientalde origem externa 3 2 Plano Gestio dos
elar i unicipio . isco que Transitou
pes 22 2el e oo Ordenamento do Territario paraa 8 Munlcip 19 Prrs ! 3 3 ° - b b fiscos isco que Transi
26
N et o Sistema de . |
parte dos municipios,para questoes semalhantes: =P getir o Sistema d M
-
4. Caranti .
Questoss legais de carz ambiental 24 Garant i , -
conformidade coma diretiva INSPIRE. ) Noambitoda rvisdodo Plano Diretor Muricipalem | o
curso ponderar a2 alteracoes necessarias tendo em e S0z
conta o novo regime simplex rbanisico.
) Eliminar 2 disposigoes de caricter procedimental e
Incumprimento legal. a0 niveldos documentos de. g aons
- N . a insergao urbanistca da proposta e  qualiicagso do o026 2 Plono Gestaodos
dos icenciamentos no ambito do urbanismo, envolvente Riscos logals o s e ° 3 3 @ projeto f Novo Risco
ordenamento do territorio e indusria
) Assegurar que a DPT tenha s capacidade de elabora
estudos/planos de escala intermedia,de forma a dar
tudos/pianos de escala ntermédia, de forma a oo Acso
resposta proativa  atempada as necessidades do o 2024
teritério, o que s refere ao seu desenho urbano  a0s
pecidos remetidos para o sfito

£



