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Predmbulo

Conforme o disposto no n.° 1 do artigo 59.2 da Constituicao da Republica Portuguesa, todos os
trabalhadores, sem distingao de idade, sexo, raga, cidadania, territdério de origem, religiao,
conviccdes politicas ou ideoldgicas, tém direito, entre outros, a organizacdo do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal € a permitir a
conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar, e a prestacao de trabalho em condicdes

de higiene, seguranca e saude.

A Lei n° 73/2017, de 16 de agosto, retificada pela Declaracdo de Retificacdo n.° 28/2017, de 2 de
outubro, alterou o Codigo do Trabalho e a Lei Geral do Trabalho em Funcdes PUblicas, para impor
as organizacdes medidas de prevencao da pratica de assédio, quer nas empresas privadas, quer
no setor publico, e assim ficou estabelecida a obrigatoriedade de adogao de codigos de boa

conduta para a prevencao e combate ao assedio no trabalho.

O presente Codigo materializa essa politica de respeito pela dignidade e liberdade de todos os que,
independentemente do vinculo juridico-laboral, prestam atividade no Municipio da Maia, e € um
instrumento promotor da necessidade de formacao de um ambiente de trabalho saudavel, dos
valores éticos e morais, com especial relevo da nao discriminagao e de combate ao assedio laboral,
nas suas diversas vertentes. Este Codigo assume-se ainda como ferramenta da resolucao de
guestdes éticas relacionadas com a pratica de assédio no trabalho, garantindo a conformidade

deste com as praticas legais a que esta sujeita.

A sua finalidade Ultima é a prevencdo e combate da pratica de assédio no trabalho, contribuindo
para que o local de trabalho seja reconhecido como um exemplo de integridade, responsabilidade
e rigor, visando garantir a salvaguarda da integridade moral dos seus trabalhadores ou
colaboradores e assegurar o seu direito a condicdes de trabalho que respeitem a sua dignidade

individual.

Para efeitos do disposto no n.°2 do artigo 75.°da Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas (LTFP),
aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, foram ouvidos os dirigentes e delegados dos

sindicatos e associagdes sindicais representadas.
Assim, cumprindo o disposto na alinea k) don.°1doartigo 71.°da LTPF,com a alteracao introduzida

pelo artigo 3.° da Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, é criado, nos termos seguintes, o Coédigo de Boa

Conduta para a Prevencao e Combate ao Assedio no Trabalho no Municipio da Maia.
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CAPITULO | - Disposicdes Gerais

Artigo 1.° - Lei habilitante

O presente Codigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho é
elaborado ao abrigo do disposto nos artigos 59.° e 241.° da Constituicao da Republica Portuguesa,
da alinea k) do n.° 1do artigo 33.° do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e alineas ¢) e k)
do n.°1do artigo 71.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014,

de 20 de junho, nas suas redacdes atuais.

Artigo 2.° - Objeto

O presente Codigo constitui um instrumento estratégico que estabelece um conjunto de
principios que devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas pelos servicos
do Municipio da Maia, constituindo um instrumento autorregulador, bem como a expressao de
uma politica ativa por forma a dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar e punir situacdes e
comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho, tendo como objetivo reforcar
a prevencao da pratica de assedio e promover uma continua cultura de transparéncia, integridade,

boa-fé e respeito por todos os trabalhadores.

Artigo 3.° - Ambito de aplicacéo

O presente Cdodigo aplica-se a todos os trabalhadores, independentemente do vinculo de
emprego publico, da carreira ou do estatuto profissional, membros dos gabinetes e érgaos, bem
COomMo a estagiarios e outros colaboradores em situagao similar, e a todos os que exercam atividade
nas instalacdes do Municipio da Maia ou noutro local ao servico desta entidade, ficando
igualmente abrangidos todos aqueles que prestem servigco a titulo ocasional ou temporario,
designadamente ao abrigo de formacao em contexto de trabalho, medidas de apoio ao emprego,

protocolos com entidades externas e demais situagoes legalmente enquadraveis.

Artigo 4.° - Principios gerais

1 - Todos aqueles que se encontram abrangidos pelo ambito de aplicagdo do presente Codigo
devem atuar em conformidade com o mesmo, respeitando os principios de nao discriminagao e
de combate ao assédio no trabalho.

2 - E proibida a pratica de assédio dentro e fora do local de trabalho ou do horario normal de

trabalho, por razées relacionadas com este.
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3 - E proibida a adocdo de comportamento discriminatoérios, nomeadamente com base na
ascendéncia, idade, sexo, orientacao sexual, identidade de género, estado civil, situacao familiar,
situacao econdmica, instrucao, origem ou condicao social, patrimonio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia, doenca cronica, nacionalidade, origem étnica, raga ou cor, territorio

de origem, lingua, religiao, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical.

Artigo 5.° - Definigdes

1- Para efeitos de aplicagcao do presente Cddigo, considera-se:

a) “Assédio”, todo o comportamento indesejado, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, praticado
aguando do acesso ao emprego ou No proprio emprego, trabalho ou formacgdo profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou de |he criar
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

b) “Assédio moral”’, o comportamento indesejado percecionado como abusivo, praticado de forma
persistente e reiterada, podendo consistir num atague verbal de conteddo ofensivo ou
humilhante, ou em atos subtis que podera abranger violéncia fisica e ou psicolégica, tendo como
objetivo diminuir a autoestima da ou das pessoas alvo e, em Ultima instancia, por em causa a sua
ligacao ao local de trabalho ou a propria relacao laboral, sendo as vitimas envolvidas em situacoes
perante as quais tém dificuldade em defender-se;

c) "Assédio sexual”, o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, nao verbal
ou fisica, percecionado como abusivo, com o objetivo ou o efeito referido na alinea a);

d) “Comportamento indesejado”, qualquer gesto, palavra ou ato, que poderd incluir a titulo de
exemplo, convite de teor sexual, envio de mensagens sob qualquer meio de comunicacao,
chamadas telefdnicas ou tentativas de contacto fisico constrangedor;

e) “Conflito laboral”, o comportamento e ou atitude que, independentemente do mal-estar que
possa causar, ou da infracdo que possa configurar, disciplinar ou penal, seja praticado sem a
intencao ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante ou humilhante.

2 - Para efeitos de aplicacao do presente Codigo, a utilizacao da expressao “assedio” abrange a sua
pratica sob toda e qualquer forma.

3 — Demais definicdes e clarificagao dos conceitos constam do Anexo Il do presente Codigo, que

dele é parte integrante.

CAPITULO Il - Prevencao do assédio

Artigo 6.° - Prevengdo e combate ao assédio
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Para prevenir situagcfes de assédio no local de trabalho, o Municipio, através dos servicos
competentes, implementara medidas de diagndstico, desenvolvimento organizacional e uma
gestao humanizada de pessoas, designadamente:

a) A promocao de uma avaliacao detalhada de riscos psicossociais nos locais de trabalho;

b) O fomento de discussdes periddicas, formais e informais, com os trabalhadores e entre os
mesmos, sobre os ambientes de trabalho;

c) A promocao de acdes de formacao e informacao nos diferentes niveis hierarquicos e carreiras,
com foco na promogao da comunicacao, bem-estar e desenvolvimento;

d) A adocao de medidas para o desenvolvimento de competéncias dos dirigentes na identificagcao
de sinais suscetiveis de indiciarem a pratica de assédio, ou a ocultacao por parte das vitimas por
receio de retaliacdes ou exclusao social em contexto de trabalho;

e) A divulgacao do presente Codigo a todas os trabalhadores, dirigentes, prestadores de servicos,
estagiarios, membros dos gabinetes e 0rgaos, e a quem possua alguma relacao laboral ou similar
com o Municipio da Maig;

f) A inclusdo do presente Codigo nos procedimentos de acolhimento dos novos trabalhadores,
dirigentes, prestadores de servicos, estagiarios, € a quem estabeleca alguma relagao laboral ou

similar com o Municipio da Maia.

Artigo 7.° - Relagdes internas

No ambito da prevencdo e combate ao assédio, os titulares de cargos dirigentes e chefia devem:
a) Promover um saudavel espirito de equipa e boas relacdes de trabalho com e entre os seus
subordinados, bem como um clima de tolerancia e respeito pela diversidade e diferenca;

b) Sanar conflitos iminentes e gerir os conflitos instalados, com justica, urbanidade e
determinacgao;

c) Sinalizar e acompanhar ocorréncias que indiciem praticas de assédio.

2- Constituem deveres dos trabalhadores, prestadores de servico, estagiarios, membros dos
gabinetes e 6rgdos, e a quem estabeleca alguma relacdo laboral ou similar com o Municipio da
Maia:

a) Denunciar ao dirigente maximo da estrutura departamental ou da unidade organica nao
integrada em estrutura departamental, ou a quem os substitua nas suas auséncias ou
impedimentos, ou, ainda, ao Presidente da Camara Municipal, qualquer pratica de assédio de que
forem vitima;

b) Participar as pessoas indicadas na alinea anterior qualquer indicio relevante da pratica de
assédio de que tenham conhecimento, sobre terceiros;

c) Exercer os deveres e direitos e que |lhe assistem em matéria criminal.
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3- O Presidente da Camara Municipal ou os dirigentes procederdo disciplinarmente, nos termos
da lei, sobre qualquer pratica de assédio de que tenham conhecimento, mediante a abertura de

inguérito ou procedimento disciplinar, conforme o caso.

CAPITULO Il - Procedimento interno

Artigo 8.° - DenUncia

1-A pessoa abrangida pelo presente Codigo que considere ser vitima de assédio no trabalho, deve
reportar a situagdo ao seu superior hierarquico, dirigente da unidade organica, Presidente da
Camara Municipal, ou outra pessoa que possua competéncia para atuar.

2-Todo aquele que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis de indiciar situacdes
de assédio, devem participar ao superior hierarquico daquele que é ou foi vitima e devem prestar
a colaboracao necessaria no processo disciplinar e em eventuais processos de outra natureza, a
que haja lugar.

3-As situagdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por terceiros
gue ndo exercam funcdes no Municipio da Maia sao objeto de queixa a efetuar pela vitima, pelo
Presidente da Camara Municipal, pelo dirigente, ou por qualgquer trabalhador que deles tenha
conhecimento, junto da Inspecao-Geral de Financas (IGF), sem prejuizo de queixa junto das
autoridades competentes em matéria penal, nos casos que possam indiciar a pratica de crime.
4-Caso se comprove que a denuncia ndo é verdadeira, podera haver lugar a procedimento judicial,
designadamente com fundamento na pratica de um crime de dendncia caluniosa, previsto e

punido nos termos do artigo 365.° do Codigo Penal.

Artigo 9.° - Forma, conteddo e meios

1- A denudncia, participagdo ou queixa podera ser feita através de formulario a disponibilizar pelo
Municipio na sua pagina eletrénica, por correio eletronico ou postal, ou presencialmente junto de
pessoa a que se refere o n.°1do artigo anterior.

2 — A descricao deve ser detalhada, contendo os factos constitutivos ou suscetiveis de
consubstanciarem praticas de assédio, designadamente, quanto as circunstancias, hora e local dos
mesmos, identidade da ou das vitimas e do ou dos assediantes, bem como dos meios de prova
testemunhal, documental ou pericial, eventualmente existentes.

3 - A denuncia, participagao ou queixa, guando meramente verbal, sera reduzida a escrito.

4 -A IGF e a Autoridade para as Condicdes de Trabalho (ACT), em cumprimento do estabelecido

no n.°1do artigo 4.° da Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, disponibilizam endereco eletrénico préprio
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para a rececao de queixas de assédio em contexto laboral no setor publico, a consultar nas
respetivas paginas eletronicas

5- A informagao que venha a ser disponibilizada pela IGF ou pela ACT, sobre a identificacao de
praticas e sobre medidas de prevencgao, de combate e reacao a situacdes de assedio, sera tida em
consideracao pelo Municipio da Maia no tratamento das situacdes de assédio de que tome

conhecimento.

CAPITULO IV - Regime sancionatério

Artigo 10.° - Procedimento e responsabilidades

1- Sempre que haja conhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho, o dirigente da
unidade organica ou o Presidente da Camara Municipal instaura procedimento disciplinar, nos
termos da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, guando estiver em causa trabalhador sobre
o0 qual detenha poder disciplinar.

2-A pratica de assédio constitui contraordenagcao muito grave, sem prejuizo da eventual
responsabilidade penal prevista nos termos da lei, que dao origem aos respetivos procedimentos
a instaurar pelas entidades competentes.

3- Para efeitos do nUmero anterior, sempre que tiver conhecimento de situagdes suscetiveis de
constituir assédio no trabalho, o Presidente da Camara Municipal deve efetuar a respetiva
participacdo ao servico com competéncia inspetiva para a area laboral aplicavel ao caso, bem
como ao Ministério PUblico, nos casos em que haja indicios de enquadramento penal nos termos
da lei.

4- E suscetivel de constituir justa causa de cessacdo do vinculo, pelo trabalhador em funcdes
publicas, a ofensa a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador,
punivel por lei, incluindo a pratica de assédio denunciada ao servico com competéncia inspetiva

na area laboral, praticada pelo empregador publico ou por seu representante.

Artigo 11.° - Confidencialidade

1. E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes, testemunhas e em relacdo a
denuncia, até a deducdo da acusagao.

2. E garantida a tramitacéo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da denuncia ou
participacao de assedio no trabalho.

3. Os trabalhadores, dirigentes ou membros dos gabinetes e érgaos do Municipio da Maia nao

podem divulgar ou dar a conhecer informacdes obtidas no desempenho das suas funcdes ou em
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virtude desse desempenho, mesmo apods a cessacao das mesmas, salvo se tal informacdo ja tiver

sido autorizada ou puder ser tornada publica, nos termos da lei.
Artigo 12.° - Protegao ao participante e testemunhas

1 - Quem denuncie ou testemunhe a pratica de infracdo ao presente Codigo, de que teve
conhecimento no exercicio de funcdes ou atividades, ou por causa delas, nao pode, sob qualquer
forma, ser prejudicado ou sancionado disciplinarmente.

CAPITULOV - Disposicdes finais

Artigo 13.° - Lacunas € omissdes
Tudo o que nao estiver expressamente previsto no presente Codigo, aplicar-se-ao as disposicoes
legais previstas na Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014,
de 20 de junho, bem como na Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua atual redacéo.

Artigo 14.° - Entrada em vigor e divulgagao

O presente Codigo entra em vigor no dia Util seguinte ao da sua aprovacao pela Camara Municipal

da Maia e serd divulgado na pagina eletréonica do Municipio e através dos meios internos de

comunicagao, de forma a que todos os abrangidos pelo mesmo dele tomem conhecimento.
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ANEXOS

ANEXO | - Politica de privacidade

Os dados pessoais fornecidos sao utilizados e guardados pelo Municipio da Maia, tendo como
Unica finalidade o exercicio das atribuicdes legais cometidas pelo disposto no artigo 4.° da Lei n.°
73/2017, de 16 de agosto, e pelo disposto no artigo 4.° da LTFP. Informa-se que os trabalhadores do
Municipio estao obrigados pelo dever de sigilo e que esses dados serdao eliminados em todos os
suportes eletronicos quando deixarem de ser necessarios para o exercicio das referidas atribuicdes

legais.

Atento o disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016 (RGPD), e na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo do RGPD na
ordem juridica nacional, o Municipio da Maia carece do consentimento prévio e inequivoco do
titular dos dados pessoais (queixoso) para efeitos de apreciacdo e tratamento das participacoes,
pelo que a participagao tera expressamente de referir o seguinte texto:

"Autorizo o tratamento e a guarda dos meus dados pessoais para os devidos efeitos,
designadamente o disposto no artigo 4.° da Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, conjugado com o artigo
4.°da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, no
ambito da prevencao e combate da pratica de assédio em contexto laboral no setor publico, bem
como a transmissdo dos referidos dados ao servico inspetivo do ministério que dirige,
superintende ou tutela o empregador publico, ac empregador publico e a outras entidades

publicas, para o mesmo efeito".
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ANEXO Il - Definigdes e clarificagdo de conceitos

Que variantes e configuragdes podem integrar as praticas de assédio?
e As praticas de assédio podem assumir, designadamente, as seguintes variantes:
0 No acesso ao emprego, na formacgao profissional ou no trabalho;
o Por ato licito ou ilicito;
0 Por comportamento discriminatdrio, positivo ou negativo;
o Com dimensdo moral e/ou sexual.
e O assedio pode adotar as seguintes configuragoes:
o Vertical de sentido descendente, quando praticado por superior hierarquico e ou
chefia direta para com dependente hierarquico;
o Vertical de sentido ascendente, quando praticado por dependente hierarquico para
com a chefia direta e ou superior hierarquico;
0 Horizontal, guando praticado por pares ou colegas;
0 Por terceiros, quando praticado por fornecedores, clientes ou utentes do

empregador.

Assédio sexual
O assédio sexual € um conjunto de comportamentos indesejados, percecionados como abusivos
de natureza fisica, verbal ou ndo verbal, podendo incluir tentativas de contacto fisico perturbador,
pedidos de favores sexuais com o objetivo ou efeito de obter vantagens, chantagem e mesmo uso
de forca ou estratégias de coacao da vontade da outra pessoa. Geralmente sao reiterados podendo
também ser Unicos e de carater explicito e ameacador.
O assédio sexual, desmultiplicado em quatro dimensodes, pode ser caracterizado por:
e Insinuagdes sexuais:
o Piadas ou comentarios sobre o seu aspeto que o tenham ofendido;
0 Piadas ou comentarios ofensivos sobre 0 seu corpo;
o Piadas ou comentarios ofensivos, de carater sexual.
e Atencao sexual ndo desejada:
o Convites para encontros indesejados;
0 Propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual;
0 Propostas indesejadas de carater sexual através de e-mail, SMS ou através de sites
e redes sociais;
o Telefonemas, cartas, SMS, e-mails ou imagens de carater sexual ofensivos;
o Olharesinsinuantes;

o0 Perguntasintrusivas e ofensivas acerca da vida privada.
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e Contacto fisico e agressao sexual:
o Contactos fisicos ndo desejados, tais como tocar, mexer, agarrar, apalpar, tentar
beijar ou beijar;
o0 Tentativa ou agressao sexual.
e Aliciamento:
0 Pedidos de favores sexuais associados a promessas de obtencdo de emprego ou

melhoria das condicdes de trabalho.

Assédio moral
O assédio moral € um conjunto de comportamentos indesejados percecionados como abusivos,
praticados de forma persistente e reiterada, podendo consistir num atague verbal com conteddo
ofensivo ou humilhante ou em atos subtis, que podem incluir violéncia psicoldgica ou fisica. Tem
como objetivo diminuir a autoestima da ou das pessoas alvo e, em Ultima instancia, pér em causa
a sua ligacao ao local de trabalho. As vitimas sao envolvidas em situagdes perante as quais tém,
em geral, dificuldade em defender-se.
Tal como o assédio sexual, o assédio moral pode ser operacionalizado em quatro dimensdes:
e [solamento social:
o Terem promovido o seu isolamento ou falta de contacto em relacdo a colegas;
o Terem promovido o seu isolamento ou falta de contacto com chefias.
e Perseguicao profissional:
o Definicao de objetivos impossiveis de atingir;
0 Desvalorizagao sistematica do trabalho;
0 Funcdes desadequadas.
e Intimidacao:
0 Ameacas sistematicas de despedimento;
0 Tersidoalvo de situacdes de stresse com o objetivo de provocar descontrolo.
e Humilhagdo pessoal:

o Tersido humilhado devido a caracteristicas fisicas psicolégicas ou outras.

Que situagdes ndo devem ser confundidas com praticas de assédio?
e Nao constituem praticas de assédio moral, designadamente:
o O conflito laboral pontual;
0 Asdecisdes legitimas advenientes da organizacao de trabalho;
0 As agressdes ocasionais, quer fisicas quer verbais, que podem constituir ilicito
disciplinar ou criminal, mas nao configuram situa¢des de assédio por ndo terem

carater repetitivo;,
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o O legitimo exercicio do poder hierarquico ou disciplinar (v.g. poder de direcao,
emissao de ordens, avaliagao de desempenho, instauracao de processo disciplinar
e outros);

o0 A pressao profissional decorrente do exercicio de cargos de elevada

responsabilidade.

Que medidas podem as entidades adotar para prevenir e combater o assédio?

Privilegiar e difundir uma cultura organizacional assente no principio da nao
discriminacao e de tolerancia zero a pratica de assédio;

Promover a realizacao de acdes de formacao sobre prevencao do assédio no trabalho;
Divulgar informacao sobre comportamentos que podem integrar a pratica de assédio em
contexto laboral e quais as san¢des que tais praticas acarretam;

Avaliar os riscos especificos da organizacdo e adotar um procedimento interno formal de
gueixa (canal de participacao), consagrando o regime de protecao do participante e
testemunhas, bem como garantindo a confidencialidade da informacao denunciada e
contida nos respetivos processos;

Instaurar procedimento disciplinar sempre que haja indicios suficientes de atos
suscetiveis de integrar a pratica de assédio no local de trabalho;

Sancionar disciplinarmente o ou os autores da pratica de assédio no trabalho.
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ANEXO Il - Referéncias

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia;

Carta Etica da Administracdo Publica;

Cddigo do Trabalho;

Decreto-Lei n.°135/99, de 22 de abril;

Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas;

Proposta de Codigo de Conduta Administrativa, apresentada pelo Provedor de Justica;
Quadro de referéncia do estatuto das conselheiras e dos conselheiros locais para a
igualdade:

Recomendacao de 23 de abril de 1998, do Conselho da OCDE;

Regime de Acesso aos Documentos Administrativos (Lei n.° 46/2007, de 24 de agosto);
Regime da Responsabilidade Civil Extracontratual do Estado (Lei n.° 67/2007, de 31 de
dezembro);

Regulamento 2016/679, de 27 de abril do Parlamento Europeu e do Conselho;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 5/2011;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.°103/2013.
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