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Proposta

ASSUNTO: PLANO DE GESTAO DOS RISCOS DA CAMARA MUNICIPAL DA MAIA -
2022

No sentido de se dar cumprimento as recomendagdes do Conselho de Prevencao da
Corrupgao, nomeadamente a Recomendagdo n.° 1/2009, publicada no Diario da
Republica, Il Série, n.° 140, de 22 de julho de 2009, a qual impods as entidades gestoras
de dinheiros, valores ou patrimdénios publicos a elaboragéo de um plano de gestao
dos riscos e de um relatério anual sobre a execugao do mesmo, remete-se em anexo

o Plano de Gestdo dos Riscos - 2022

O presente plano respeita as agbes de gestao dos riscos organizacionais a
implementar durante o ano de 2022, sendo de registar que para tal, e relativamente
a cada uma das &areas de risco oportunamente identificadas, foi solicitada a

participacdo de todos os servigos municipais. Sendo assim, o plano tem como
principais objetivos:
identificar os riscos de gestdo organizacionals,

«Definir agdes de tratamento para 0s riscos identificados, respetivos prazos de

execucao e de avaliagao de eficadcia das mesmas;

-ldentificar os responsaveis pela implementagao e gestao do plano

NESTE SENTIDO PROPONHO:
Que a Cadmara Municipal da Maia delibere aprovar a presente proposta com o Plano
de Gestdo dos Riscos — 2022 em anexo, e envid-lo a Assembleia Municipal, para

efeitos tidos na alinea a) don®2 do art.°25°da Lein.® 75/2013, de 12 de setembro.

MAIA E PACOS DO CONCELHO, 04 DE MAIO DE 2022

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DA MAIA

Fﬂ-
Mo sl | , W
Fﬂl:‘ﬂ-—.

TONIO DOMINGOS DA SILVA TIAGO

Ml



2022

PLANO DE GESTAO
DOS RISCOS DO
MUNICIPIO DA MAIA




17.% Reunido de Cémara Extraordindria Ponto 2
Pdgina 4 de 38

2022

PLANO DE GESTAQ DOS RISCOS

Introdugao

A Gest3o do Risco é uma preocupacdo que ndo é de todo exclusiva do sector
privado. Nas organizacdes do Sector PUblico Portugués, também surgem desafios
gue obrigam a esforgos continuos de adaptagdo a novas praticas de gestdo, capazes

de dar resposta as crescentes exigéncias dos cidadaos.

Também ao nivel local, gerir riscos é fundamental para a melhoria da prestagdo do
servico publico, favorecendo os mecanismos de accountability e de transparéncia,
no seio dos quais se enguadra o planeamento, monitorizagéo e reporte dos riscos

organizacionais.

O presente Plano de Gestdo dos Riscos é parte integrante do Sistema de Gestdo do
Municipio da Maia, constitui-se como o documento formal de gestao dos riscos
inerentes ao seu funcionamento e tem como principal objetivo a identificagdo dos
riscos e dos responsadveis pelo seu tratamento. Esta informagao encontra-se
enquadrada conceptualmente e visa assegurar uma gestao estruturada dos riscos

no Municipio da Maia.

Maia, 04 de maio de 2022

Aprovado pelo
Presidente da Cadmara Municipal da Maia,

EE————
A A A | 1

/

(Anténio Domingos da Silva Tiago)

MAIN
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1. Enquadramento Legal e Normativo, Ambito e Objetivos

A Recomendacgido n.° 1/2009, do Conselho de Prevengdo da Corrupgéo, publicada no
Diario da Republica, Il Série, n.° 140, de 22 de julho de 2009, impbs as entidades gestoras
de dinheiros, valores ou patriménios publicos a elaboragdo de um plano de gestao dos
riscos e de um relatério anual sobre a execucdo do mesmo. Determinou, ainda, a
mencionada recomendacdo gue ambos os documentos fossem remetidos ao aludido

organismo, bem como aos demais 6rgdos de superintendéncia, tutela e controlo.

No sentido de se dar cumprimento a tal conformidade, remete-se o presente Plano de
Gestdo dos Riscos, apresentado em reunido do Executivo Municipal realizada a 16 de
maio de 2022. O plano respeita as acdes de gestdo dos riscos organizacionais a
implementar durante o ano de 2022, sendo de registar que para tal foi solicitada a

participacdo de todos os servigos municipais.

O presente plano circunscreve-se Unica e exclusivamente a atividade do Municipio da
Maia, ndo obstante as relacdes existentes com as Empresas Municipais. Certo € que
estas entidades se encontram igualmente obrigadas ao cumprimento das
recomendacdes emitidas pelo Conselho de Prevengao da Corrupgéo, nomeadamente
no que respeita a elaboracao do Plano de Gestdo dos Riscos e do respetivo Relatério de
Execucido, cingindo-se a atuagdo do municipio a apreciagao dos mesmos, enquanto
organismo gue superintende a atividade das referidas empresas, conforme o disposto

no Regime Juridico do Sector Empresarial Local.

Assim, o Municipio da Maia apresenta o seu Plano de Gestdo dos Riscos para 2022
atualizado em conformidade com a Recomendacéo n.° 3/2015, emitida pelo Conselho
de Prevencdo de Corrupgido, publicada no Didrio da Republica, Ii Série, Nn.°132, de 09 de
julho de 2015, propondo-se a autarquia a identificar todos os riscos de gestdo, bem
como as correspondentes medidas para os gerir e a alargar a identificagéo dos riscos a

todas as unidades organicas.

Deste modo, o Municipio da Maia optou por elaborar e implementar um plano que
integra, para além dos riscos de corrupc¢ado e infragdes conexas, todos os riscos
inerentes ao funcionamento organizacional, tomando em consideragdo além das
imposicées legais anteriormente referidas, o referencial ISO 9001 (2015) - Quality
Management Systems - Requirements, que apresenta como principal inovagao face a
sua anterior versdo de 2008, a abordagem ou conceito de Pensamento Baseado no
Risco, e a ISO 31000 (2018) - Risk Management - Guidelines, norma que apresenta

principios e linhas de orientacdo a adotar na gestao dos riscos organizacionais.

MAln
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Sao objetivos do presente Plano:

= |dentificar os riscos de gestdo organizacionais;
= Definir agbes de tratamento para os riscos identificados, respetivos
prazos de execucdo e de avaliacdo de eficicia das mesmas;

* Identificar os responséveis pela implementacao e gestdo do plano.

2. O Municipio da Maia

Consagra a Constituicdo da Republica Portuguesa, no art.° 235° que as autarquias
locais sdo pessoas coletivas de populagdo e territério dotadas de érgdos representativos
que visam a prossecugao dos interesses proprios, comuns e especificos das populacées,
sendo a legitimidade das suas decisdes decorrente da eleicdo dos seus érgdos por
sufragio universal direto e secreto. O Municipio da Maia tem sede na cidade da Maia,
pertence ao Distrito do Porto, sendo um dos 17 municipios que compdem a Area

Metropolitana do Porto, integrando o grupo dos Grandes Municipios.

2.1 Visao, Missdo e Orienta¢ées Estratégicas

A Camara Municipal da Maia aprovou a seguinte informac&o estratégica de suporte ao

seu ambito de atuacao:

Visao

Cidade amiga, equilibrada e responsavel, solidéria e inclusiva, realizada e feliz, onde todos contam e sdo
importantes num territério que existe para ser vivido.

Municipio inteligente, estimulante e inspirador, focado no caminho do progresso e desenvolvimento, capazde
assegurar confianca no futuro.

Smart city de referéncia na Europa, no uso de tecnologias digitais destinadas a promover a mobilidade urbana,
a eficiéncia energética, o acesso a informagao, a qualidade dos servigos publicos e privados, e a criacio de
negdcios intensivos em conhecimento.

Cidade amiga, equilibrada e responsavel, soliddria e inclusiva, realizada e feliz, onde todos contam e sio
Promover a qualidade de vida dos maiatos, criando oportunidades geradoras de riqueza, fomentando a
solidariedade e inclusao social e garantindo a sustentabilidade ambientai.

Orientacdes Estratégicas

- Criar condigdes para a adogdo de estilos de vida saudaveis.

- Preservar a natureza e utilizar de forma inteligente os recursos naturais e energéticos.

- Atrair investimento gerador de riqueza e de oportunidades de trabalho.

- Promover a integragao e interagao social na construgdo de uma comunidade coesa e sustentével.

Tabela 1 - Visao, Missdo e Orientagdes Estratégias da Cadmara Municipal da Maia

Da informagdo acima referida, decorre o respetivo desdobramento em objetivos
operacionais de acordo com o funcionamento especifico de cada uma das unidades

organicas.

MAin
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2.2 Compromisso Etico

Segundo a Carta Etica da Administracdo Publica, todos os trabalhadores em fungoes
plblicas encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadaos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo,
nomeadamente pela observancia dos seguintes principios: Servigo Publico; Legalidade;
Justica e Imparcialidade; Igualdade; Proporcionalidade; Colaboragdo e Boa-Fé&;

Informacao e Qualidade; Integridade e Competéncia; Lealdade e Responsabilidade.

Indo ao encontro do previsto anteriormente, foi definido e devidamente aprovado o

Ccédigo de Etica dos Funcionérios da Camara Municipal da Maia, o qual prevé:

» Integridade, procurando as melhores solugées para o interesse publico
que se pretende alcangar;

» Comportamento profissional, consideragdo ética das agbes e
responsabilidade social;

* NG&o exercicio de atividades externas que possam interferir com o
desempenho das suas fungSes no municipio ou criar situagbes de
conflitos de interesses;

= Promogdo, em tempo Util, do debate necessdrio a tomada de decisdes;

» Respejto absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das
orientacées internas e das disposicées regulamentares;

* Manutencdo da mais estrita isengdo e objetividade,

» Transparéncia na tomada de decisées e na difusGo da informagdo;

= Publicitacdo das delibera¢ées municipais e decisées dos membros dos
6rgdos;

* |gualdade no tratamento e ndo discriminagdo,

» Declaracdo de qualquer beneficio que possam influenciar a

imparcialidade com que exercem as suas fungdes.

MAIN
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2.3 Modelo Organizacional

O Despacho n.° 6984/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 139, de 20
de julho de 2018 tornou publico que, por deliberacdo da Assembleia Municipal da
Maia, tomada em 30 de junho de 2018, foi aprovada a deliberacdo da Camara
Municipal, de 25 de junho de 2018, que, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.°
305/2009, de 23 de outubro, conjugado com o disposto na Lei n.° 49/2012, de 29 de
agosto, alterada pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, Lei n.° 42/2016, de 28 de
dezembro, e Lei n.° 14/2017, de 29 de dezembro, aprova a nova estrutura organica do

Municipio da Maia.
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Figura 1- Modelo Organizacional da Camara Municipal da Maia

A Camara Municipal da Maia apresenta um modelo organizacional de estrutura
hierarquizada, composto por: 10 Servicos na dependéncia direta do Presidente da
Camara; 1 Diregao Municipal (unidade nuclear superior de 1° grau); 8 Departamentos
Municipais, incluindo um Servico Municipal equiparado a departamento (unidades
nucleares intermédias de 1° grau); 23 Divisdes Municipais (unidades flexiveis de 2°

grau) e 15 Unidades Flexiveis (unidades flexiveis de 3° grau).

MAIn
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A atuacdo do Municipio da Maia tem como suporte um conjunto de diversos

instrumentos de gestdo, nomeadamente:

Investimentos e Plano de Atividades Mais Relevantes);
= Relatdrio de Gestao;
= Balang¢o Social;

= Norma de Controlo Interno.

Orcamento Municipal e Grandes Opgdes do Plano (Plano Plurianual de

No que concerne a estrutura da despesa, tendo em conta a informagdo constante no

Relatério de Gestao, a data de 31 de dezembro de 2021, esta dispunha-se da seguinte

forma:

Execucao da Despesa '

Despesas Correntes

D1 Pessoal

D2 Aquiisicdo de bens e servigos
D3 Juros e outros encargos

D41 Transferéncias correntes
D42 Subsidios

D5 Outras despesas correntes
Despesas Capital

D6 Aquisi¢do de bens de capital
D7 Transferéncias de capital

D8 OQutras despesas de capital

Despesa Efetiva (1)
Despesa Nao Efetiva (2)
D9 Ativos financeiros

D10 Passivos financeiros

Despesa Total (3)= (1)#(2)
(Un:Euro)

49175 018

20 647 357

18117 484

45386

4304372

5727 048

333372

22 686 031

20 645 034

2 040998

0

71861 050

3284274
205 000
3079274

75 145 323

Tabela 2 - Estrutura da Despesa da Camara Municipal da Maia - 2021

MAln
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Segundo dados do Balango Social desse ano, a Camara Municipal da Maia dispunha

de 914 trabalhadores em exercicio de funcdes:

'Universo dos Trabalhadores da Cadmara Municipal da Maia - 2021

Dirigentes Intermédios (1° Grau) 7
Dirigentes Intermédios {2° Grau) 20
Dirigentes Intermédios (3° Grau) 17
Pessoal afeto ao Gabinete de Apoio a Presidéncia e Vereagdo 13
Técnicos Superiores 293
Assistentes Técnicos 202
Assistentes Operacionais 317
Pesscal afeto a informatica 10
Pessoal afeto a Policia Municipal 28
Fiscais Municipais 7
Bombeiros 0

Total

R R R R N R N ) N & R 2 s

Tabela 3 - Universo dos Trabalhadores da Camara Municipal da Maia - 2021

2.5 Auditoria Interna e Gestiao do Risco

A 01 de fevereiro de 2016, a responsabilidade de atualizacdo, acompanhamento da
operacionalizagdo e monitorizagdo do Plano de Gestdo dos Riscos foi atribuida, pelo
Executivo Municipal, a Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informacdo. Os
responsaveis sectoriais pela atualizagcdo e implementagdo do plano sio os dirigentes

municipais das unidades orgénicas.

Para a elaboragcdo do presente plano, procedeu-se ao levantamento e analise da
organizacdo e disciplina interna da Camara Municipal da Maia, consubstanciada n3o sé
na Macroestrutura Organizacional do Municipio, mas também no ja referenciado
Cédigo de Etica, bem como nas Normas de Execucao Orgamental, Norma de Controlo
Interno, Regulamento Interno de Cadastro e Inventario do Patriménio Imobilizado,
Regulamento de Fundos de Maneio, assim como demais normas, regulamentos, guias,
procedimentos e instrugdes de trabalho definidas no ambito do Sistema de Gestao do

municipio.

MAin
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3. Metodologia subjacente ao Plano de Gestdo dos Riscos

3.1 Definicdo do Plano

A operacionalizacdo do Plano de Gestdo dos Riscos do Municipio da Maia traduz-se na
implementacéo de procedimentos e/ou mecanismos que contribuam para assegurar o
efetivo desenvolvimento das atividades de controlo definidas pelos dirigentes
municipais no sentido de gerir os riscos identificados. Assim, a 06 de janeiro de 2022,
foi solicitado, pela Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informacgéo, aos dirigentes
municipais que diligenciassem esforcos no sentido de identificarem os riscos inerentes
aos processos pelos quais sdo responsaveis, respetivas medidas de controlo, prazos de
execucdo e datas para avaliacéo da eficicia das agdes a implementar. Foi ainda pedido
gue enumerassem potenciais alteragdes a introduzir ac plano, numa légica de

melhoria continua.

O desenvolvimento das tarefas decorreu em contexto de agdo/formagao com o apoio e
colaboracio da Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informagéo seguindo a sequéncia

do cronograma infra:

2072 SR

Cronograma do Plano de Gestio dos Riscos da Camara Mu;lqﬁl__da'lﬂ_aia =

Envio da Matriz - Plano de Gestio dos Riscos DQsI
Preenchimento da Matriz uo
Agdofformacio para tratamento da informag¢éo DQSI/ U0
Envio da informagdo a DQSI uo
Elabora¢ido do Plano de Gestdo dos Riscos DQsI
Aprovagio do Plano de Gestéo dos Riscos CMM/AM
Envio para as entidades de controlo institucional DQsI
Divulgagdo junto das partes interessadas CMM

Quadro 1- Cronograma de Elaboragéo do Plano de Gestao dos Riscos

Os dirigentes municipais, pivots e subpivots do Sistema de Gestdo participaram nas
sessdes de sensibilizacdo ministradas, pela Divisdo de Qualidade e Sistemas de
Informacado, no sentido dos trabalhos decorrerem de acordo com o cronograma
estabelecido, prestando toda a informacao solicitada e participando sempre que

necessario.

MAIn

CAMARA MUNICIPAL DA MAIA i



17.° Reunido de Cémara Extraordindria Ponto 2
Pdgina 13 de 38

2022

PLANO DE GESTAO DOS RISCOS

Compete aos dirigentes municipais identificar e descrever os riscos inerentes ao
funcionamento da unidade orgénica que supervisionam. A identificagdo dos riscos
tem em consideragdo: a andlise do contexto organizacional (andlise SWOT); as
necessidades/expectativas das partes interessadas consideradas relevantes para o
Sistema de Gestdo; a monitorizagdo dos processos; os inquéritos de satisfacdo e as

acdes corretivas e planos de agdo identificados durante o periodo alvo de anilise.

No Plano de GCestdo dos Riscos - 2022, encontram-se identificados 229 riscos,

distribuidos pelas diversas unidades organicas:

Acctar M Proageia Tavas BTeara

Gréfico 1 - Distribuigéo dos Riscos por Unidade Organica e por Graduac&o

A identificacdo dos riscos tendo por base a Andlise SWOT apresenta a seguinte

distribuicao:

Grafico 2 — Riscos Identificados vs. Anélise SWOT

MAin
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Os riscos identificados foram agrupados tendo em conta a sua natureza e influéncia na

organizagao:

Categorizacao dos Riscos
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Grafico 3 - Categorizagdo dos Riscos

Além da categorizacdo dos riscos, o presente plano apresenta as partes interessadas

em que os riscos identificados terdo mais impacto:

Distnbuicdo dos Riscos por Parte Interessada considerada Relevante

120
100

80

0 = ==
Municipio Clientes Funcionarios Parceiros Fornecedores Entidades Oficais

Grafico 4 - Distribuicdo dos Riscos por Parte Interessada Relevante

Os trabalhos desenvolvidos incluem, ainda, uma andlise as causas e fatores de risco,
para aferir a existéncia de controlos e a avaliagdo dos riscos. Compete aos dirigentes
municipais compreender os riscos e priorizar os considerados criticos de acordo com os

niveis de criticidade e os critérios de graduagdo aqui apresentados.
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No que respeita a avaliag8o, esta concretiza-se pela graduag¢do dos riscos, através da
combinagdo entre a probabilidade e o impacto. Sendo assim, a probabilidade mede a
possibilidade de ocorréncia do evento, e o impacto mede as suas consequéncias para a

organizagao (GR=PXI):

Probabilidade

I AR s o it ic = N TN S |
R S Histérico _r:-l'__] f M we AE
Baixa Média Alta Baixa
1 2 3 1
Baiza Média i
ibilida i ossibilidade iste i X . N i
possdc)jlé de possibilidade ge e ) Ex&ivi?amigltias Existem medidas N&o existem
. de ocorréncia fac . implementadas medidas
ocorréncia lace ao implementadas e . : .
face ao histori 3 mas insuficientes  implementadas
Iy histérico St suficientes para ara controlar a ara controlar a
fistoyce (ocorreu pelo (c_)oorreu centrelara : ocorréncia = ocorréncia
(nunca p diversas ocorréncia

meno! z
ocorreu) e WD) vezes)

.
i ol T =iy - e .-:.'-!E

= W e T s R T W o,
J== TG et A o Sl st -
- | ¢ 'O | i i . o 8 - --\.
Baixo Médio Alto Baixo
1 2 3 1
Impacto Impacto Impacto alto Afeta A
baixo no médio no no Nio afeta a moderadamente Afeta Int}
desempenho desempenho desempenho K : significativamente =~ ..
dosservicos  dosservicos  dos servigos imagem do 8 e g a imagem do . 2
(eficacia (eficécia (eficacia servico, nemda  servigo, mas ndoa servigo e da
eficiéncia, eficiéncia, eficiéncia, Efgazasso érrna;gn?zn; c;i organizagdo )
qualidade) qualidade)  qualidade) 9 s |

Tabela 4 - Graduacdo dos Riscos

Esta quantificagdo do risco é um importante input para priorizar dreas de atuacéo e
respetiva alocagdo de recursos, ou seja, apoiar a tomada de decisdo e a escolha das

estratégias de tratamento dos riscos:

Probabilidade

Impacto
1
2
3
4
6
9 |
Legenda - B Rondarer ratar —

Figura 2 - Estratégias de Tratamento dos Riscos
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Do ponto de vista operacional, o tratamento dos riscos implica a identificacdo e

implementacéo de planos de agdo adequados aos riscos considerados criticos (tratar}):

= Aceitar - O risco é aceitdvel, a organizacdo ndo implementa agdes e aceita o
evento e os seus efeitos, quer positivos quer negativos.

= Ponderar/Tratar - A organizacdo verifica a existéncia de mecanismos de
controlo e considera a definicdo e implementagao de novas agdes.

= Tratar - A organizacdo implementa agdes com vista a potenciar oportunidades

ou pontos fortes e/ou a minimizar ameagas ou pontos fracos.

Do total dos 229 riscos identificados a 40 é atribuida uma graduacdo alta. Os riscos

criticos constituem 18% dos riscos identificados:

Graduacao dos Riscos ldentificados

Aceitar

Pcnderar T-atar

mTratar

Gréafico 5 - Graduacao dos Riscos ldentificados

Considerando os planos de acdo que transitaram do Relatério de Execugao - 202],
foram propostas 85 medidas para tratamento dos riscos, maioritariamente dirigidas

aos riscos criticos (tratar):

Ntmero Medidas Propostas 2021 . )

137 85

' Namero Medidas Propostas 2022

Tabela 5 - Medidas Propostas em 2021 vs. Medidas Propostas em 2022

Das medidas propostas para 2022, encontram-se ainda a decorrer 4 planos de agao
referentes a mitigacdo dos constrangimentos provocados pela Covid-19. Acresce, a
necessidade de identificacdo de medidas especificas para conter os riscos decorrentes

da transferéncia de competéncias para as autarquias locais.

mMAain
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Importara referir, que dos 40 riscos criticos destacam-se riscos emergentes, como
ciberseguranga e os constrangimentos provocados pela Lei-quadro da
transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais, e riscos, como a escassez de recursos humanos e a degradacgdo das
infraestruturas municipais, que mantém o seu nivel de graduacéo inalterado apés a

ineficacia das medidas de tratamento definidas.

Neste sentido, o impacto generalizado da ndo concretizacdo das medidas

identificadas, ou a sua ineficacia, poderd implicar para a organizacao:

= Incapacidade de prestagdo dos servicos municipais;

* Insatisfa¢do do cidadao/cliente;

= |Jncumprimento dos objetivos;

* Inoperabilidade dos sistemas internos de informacao;

* Exposicao de informacao institucional e segredos de propriedade intelectual;
= Responsabilidades para com terceiros;

= Danos na imagem e reputacao organizacional.

3.2 Responsaveis

O Plano de Gestdo dos Riscos do Municipio da Maia constitui-se como um instrumento
de gestdo dos riscos organizacionais, no qual se encontram identificadas as unidades
organicas, os processos e os riscos associados. A gestdo dos riscos organizacionais é

uma responsabilidade de todos os trabalhadores do municipio.

3.3 Controlo e Monitorizacdo

De acordo com a metodologia retratada, o Municipio da Maia monitoriza o Plano de
Gestdo dos Riscos e emite anualmente o Relatdrio de Execucdo. Este relatério reflete
uma avaliagdo interna ao plano, com vista a assegurar o cumprimento do mesmo. O
processo de monitorizagdo assume necessariamente uma natureza dinamica, sendo
que, apds os 12 meses previstos para a implementagao do plano anual, os dirigentes
municipais deverao desenvolver os trabalhos necessarios para a realizacido do Relatério

de Execug¢ao juntamente com a Divisao de Qualidade e Sistemas de Informacao.

alglle
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3.4 Atualizagdo, Aprovacio e Divulgagao

A atualizagdo e revisdo ao Plano de Gestdo dos Riscos € anual, sendo chamados a
contribuir os dirigentes maximos de cada unidade organica, os pivots e subpivots das
unidades organicas. O plano atualizado é obrigatoriamente remetido a Gestao de Topo

para apreciacdo e respetiva aprovagdo em sede de Reunido de Revis&o pela Gestao.

Posteriormente, o presente plano é enderegado a reuniao do Orgdo Executivo e Orgdo
Deliberativo do municipio e posteriormente enviado ao Conselho de Prevencgao da
Corrupcao, Tribunal de Contas e Inspegdo Geral de Finangas. O Municipio da Maia
procede a sua publicitagdo no site oficial e a sua divulgagédo junto de todos os

trabalhadores da organizagdo através da Intranet.

3.5 Avaliacao Independente

Além da remissdo do Plano de Gestdo dos Riscos para os supracitados orgaos de
superintendéncia, tutela e controlo, o Municipio da Maia mantém a pratica habitual de
sujeitar o mesmo a uma avaliagdo independente, com vista a aferir sobre a
conformidade da sua elaboracdo e implementacdo. Neste sentido, a avaliagdo
independente ao Plano de Gestdo dos Riscos serd desenvolvida no ambito das

auditorias/verificacdes internas ao Sistema de Gestdo do Municipio.

4. Consideracées Finais

O Municipio da Maia apresenta-se cooperativo com a atuagdo do Conselho de
Prevencao da Corrupcdo, ha medida em que tem participado sempre que solicitado a
responder aos questionarios enviados por este organismo e se manifesta disponivel
para a realizacdo de visitas de acompanhamento e participagdo em projetos a

desenvolver.

Neste sentido, o Municipio da Maia compromete-se a rever anualmente o seu Plano de
Gestio dos Riscos, com vista a proceder a identificagcdo exaustiva dos riscos inerentes
ao seu funcionamento, de modo a cobrir os riscos relativos a todas as unidades
organicas e adocdo e execucdo de medidas adequadas aos riscos identificados. De
igual modo, compromete-se a implementar e manter adequados mecanismos de
reporte dos riscos organizacionais e que estes procedimentos sao compreendidos e

seguidos por toda a organizagao.

MAln
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Com vista a consciencializar todas as partes interessadas do municipio e a reforcar a
implementacdo do processo de Gestdo do Risco no seio organizacional,
nomeadamente o contributo para a melhoria do desempenho dos servigos prestados
pelas diversas unidades organicas, na elaboracdo do Plano de Gestdo dos Riscos -

2022, destaca-se:

* Sistematizagdo no processo continuo da avaliagdo de riscos e
oportunidades, da analise ao impacto da ndo concretizacdo das medidas
identificadas;

= O esforco desenvolvido pelo Municipio no sentido de ir ao encontro do
previsto na Decreto-Lei 109-E/2021, da Presidéncia do Conselho de
Ministros, publicado no Diario da Republica, | Série, n.° 237, de 9 de
dezembro de 2021 - “Cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢io e

estabelece o regime geral de prevenc¢éo da corrupgio”.

O Executivo Municipal assume que o seu Plano de Gestdo dos Riscos permite
salvaguardar aspetos indispensaveis no processo decisério e assegurar que este se
revela conforme com a legislagdo em vigor, com os procedimentos definidos

internamente e com eventuais obrigagcdes contratuais estabelecidas.

MAln
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5. Anexo - Matriz Plano de Gestdo dos Riscos do Municipio da Maia

Pacgos do Concelho, em 04 de maio de 2022.

O(A) Chefe da Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informacgao

(Rita Daniela Oliveira de Sousa)

O(A) Colaborador(a) da Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informagao

(Madalena Maria Ribeiro Magalhaes Oliveira)

mMAain
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Identificagao do Risco

EMqUaTPaTE

Analise e Graduagso do Risco

Impacto

Tratamento do Risco

Monitorizagao

Controlo para Efeitos do Relatério de Execugdo

Anilise do Contexto

Outras alteragbes com impacto no Sistema de Gestao (incl

eral de Protegao de Dados

do desenvolvimentos nos req

Principais Atividades

itos legais e outros requi

Quais os Riscos que podem afetar a Atividade?

os relacionados com os aspetos ambientais no

Nao resposta aos interessados e respetivo

Categorizagéo do
Risco

Interessada

levante tem

Este risco tem ligagao
direta a SWOT
Especifica?

Indexagdo 3 SWOT
Transversal

Histérico

Resultado

Descricso da Agio

. Agdo no Mapa
Melhoria

Origem do Risco
Identificado

Histérico do Risco
Identificado

ACamara

Evidéncias/Observagdes

com Nuno Cerejeira Namora, Pedro Marinho Falcao & Associados, Sociedade de Advogados, a 23
de setembro de 2021 (Contrato Escrito 250/2021). Este contrato tem a duragao prevista de 12

a de Protegao de Dados (DPO),

Acompanhamento

Observagdes Monitorizagao

Processo: Gestao Estratégia

30 de Qualidade e Sistemas de In

Subprocesso: Estratégia e Melhor

PF12022- DQsl,

formagso

Vereador com poderes delegados, dirigida por 2
agrau,e compete-he o seguinte:

1. Coordenar

de um sistema de gestao segundo as normas NP em vigor aplicaveis e demais

Falhas quanto & fiabilidade  integridade da informacao|

Reflex@o critica sobre os indicadores de gestao

(ver PA 042022 DQSI).

e . . sianace xczo . . o er PA 032021 D) . Necossos o recuros
(Regumento U 2015679) - incumprimerto legl por akade ncarregadode | oo | MO A & : ‘ : : ¢ * Consldacao da mplementagio doreguament comonr | VS0P GESAD | Mo que TS | ey o o torsdconsclrads e no iano e Costso ok RECos 2021, et Astoapa elora R 30t 2410320212 DAYC ¢ it 00 PORZO2I
|do Regulamento Geral de Protegao de Dados (Regulamento UE 2016/679) est4 a ser desenvolvida
o ot oxterns
para L para idade (Lei n®50/2018 de 16 de agosto). Tanto a
s 2 derercacs Stormae
Stotacio o ozt recurcos oo’
) ‘ cas o para e i g ohecn s e conteao . - o s . s s s . Tocae 225008 sesocinds st o cerco 7 novisopein oo | scoque ranstos . secuns P Vaosersberta oesespecifca pra il dese o p0s Reviio
entidades intermunicipais. competéncias. Organizacional (nas varias unidades organicas). transferéncia em causa. pela Gestao (em reuniao DQSI A 21/04/2022).
Acwanterm - -
: corgmens prtir do 0
e s o 2022 N cbstro, po i i somae
o
No i 12de marcade 020 i decretac estadade rergénia e Partuga vl
Decreto do Presidente da Republica n. 14-A/2020, de 18 de marco.
408 do o e 2020 o Consel de ravanc et s
2 prevengs soeiniach seiko da ekt i respota
, . o pandamica i COVD 1 Tanstaram para 2072 ol d 4 ses COVID (GPST 2 o sz
oo i et o constangmertos aversozva | Contorto . - . : s s s s | Ponderer | Tocss s agoss sscocindus st dscrsaocerico 7 e | mosermomston. |n02cssumhose 000 et oo 3 et o micalde ¢ stes cov
o ==y (nas varias unidades organicas). documento "Riscos na utilizaao de recursos publicos na gestao de emergéncias (COVID-19), no o & Recursos.
et d slrtar : .
rar deste et sdcondcleraicrica o lano de ostha oot I 202, con 32
gt o mitgagio : :
portugal . :
. . . . faser peta Dhisiode
Resime Gerado revencdo daCaruosdo , conterto Mo A e ) 2 : : . = [ . P0densio | pessopuscenio | hownbeo PR —— gt Mg ahoria Necossdos o Recuros
(Decreto-Lei n*129-E/2021 de 9 de dezembro). requisitos do RGPC. Organizacional Tratar 04/2022

Agao aberta a 21/04/2022 na DQS!.

Ameacas

Subprocesso: Desenvolvimento e Inovacéo UO: Nicleo de Estraté

Pontos Fortes
PF12022 - Elevada experiéncia e conhecimentos técnicos.

PF2.2022 - Capacidade de apresentar solugdes inovadoras,

Pontos Fracos

PFN1_2022 - Insuficiencia de RH.

Oportunidades.

012022

10. Administrar, gerir e manter os sistemas e as bases de dados.
11 Assisti a "

a bases de dados

ivimento e Inovagao

Ponderar planeamento e implementacao de uma nova Plano Acdo Plano Gestao dos .
PF2.2022 - Capacidade de apresentar solugoes inovadoras. modelos de referéncia selecionados pela Camara o Sictorna e Gastan, Operacional Clientes PFrI_2022 PFr7 E 6 2 2 4 2 e metodologin e tectine s amalise de dacios para ouzom ecor Risco que Transitou Ago Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
Municipal monitorizagao.
PF3.2022 - Centro de dados tecnologicamente bem equipado. 2. Fomentar a melhoria permanente do Sistema de Gestao da Camara Municipal
performance.
Pontos Fracos 3. Manter a Camara Municipal e as chefias df anicas informadas
o Gestao da Camara Municipal
PF1.2022- 8 a 30 de tod i introduzir tendo em vista a
Ge Gestao da C.MMaia melhoria e a otimizagao.
4.Coordenar o processo de certificagao do Sistema de Gestao da Camara )
PFr2.2022 - Insuficiéncia de RH. Municipal, incluindo o planeamento, acompanhamento e resposta as auditorias | "CUMPrimento do planeamento de auditerias Operacional Municipio pF12022 PEeT | 1 3 3 s 9 Aceitar NA PlanoGestaodos |4 o que Transitou Existem Checklist a o Acompanhamento
revisoes ao sistema - Riscos Continuo
inerentes.
5. Assegurar a relagao e a comunicagao permanente com as entidades
Oportunidades certificadoras no ambito do Sistema de Gestao da Camara Municipal
6 Alinhar a a informatico,
©1.2022- D oes a . forma ativa para a
Gar novas respostas as exigéncias organizacionais. qualidade da informacao.
7.5k lisar, gerir e manter , a
©2.2022 - Parcerias com instituigoes de Ensino as quais possibiltam integrar na Camara Municipal.
equipa da informatica bolseiros o5 meios 8. ber, planear, gerir e manter dese o .
H prestar assistencia aoparque | 9.Propor o aquisigao de Baixa representatividade da amostra em sede de Operacionsl A o N . 5 . 5 » aceitar . A Planoestiodos | | e Transitou s interma. Acompanhamento
informatico municipal, o qual inclui escolas EB do Concelho. equipamentos e suportes I6gicos informaticos da Camara Municipal auditoria, Riscos Continuo

Ameagas.

412022 - Limitagoes e restrigoes impostas pelo Orgamento de Estado com refiexo)
no reduzido orgamento municipal para Tl

A2.2022- a

A3.202 - Falta de abertura para utilizacao de novas ferramentas por parte das
estruturas internas.

A4_2022 -Falta de

externas e entre servios.

A5_2022 - Situagao de pandemia provocada pela Covido.

Qualidade.

Riscos.

mantem-se no "tratar". O NEDI entende pertinente acompanhar o trabalho desenvolvido

relativamente a integragao dos indicadores no SGQ.

Parcialidade no exercicio de fungdes no que respeitaa | Corrupgioe Plano Gestao dos Acompanhamento
. Parceiros 012022 PF7 ) ) 3 3 s o Aceitar R NA Risco que Transitou "
ligacao a potenciais fornecedores. Atividades Conexas Riscos a Continuo
3 amara ou do
Vereador com pode delegados, dirigida por Reforgar a necessidade de aumentar os niveis de
rau, e compete-Ihe o seguinte: interna junto dos col .
1. Elaborar o Plano de Inovagao de Base Territorial. .
N y Contexto ade . a Plano de Agio . N
2 Analisar & avaliar todas as propostas de projetos elou iniciativas a apresentar Comunicagao insuficiente das UO's Oramacional Municipio A32022 PFr4 3 B 3 3 s 54 oo et e Ge b colabortiva s co- JS. Auditoria Interna | Risco que Transitou Decorrente da ineficcia da agéo 01/2020. Acgo Mapa Melhoria
pelo ecossistema da Camara Municipal da Mafa. criativo: inquéritos e reunioes de trabalho colaborativas.
3. Apoiar I d Faze-Io de forma articulada com 0 GCMC.
\ amara Municipal da Maia.
4 Avaliar e informar ) a I
iniciativas aprovados.
5. Recebera a pelo Conselho C: a
c pronuncia,de Reforsar pedido de resolucdo da necessidade de recursos
forma b tos de téenica Recursos Humanos | Municipio PFN2022 PEN 3 9 3 3 s a humanos e previsao de verba nas GOP2022, junto da N Auditoria Interna | Risco que Transitou Decorrente da ineficacia da agao 05/2019 Agio Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
inovagdo e politico e de 3 a 02/2021
DRH
sociedade) por forma a incorporar a mesma no desenvolvimento e
implementagao da estratégia da Camara Municipal da Maia
N Apesar deste risco ter sido considerado critico no Plano de Gestao dos Riscos NEDI - 2021, a
Afastamento/desligamento dos métodos de andlise e Contexto N Plano Gestao dos. agao de 3 , neste £l
‘ Municipio 32022 PFe7 3 6 3 3 9 54 norma ISO37120 no Plano de Indicadores da Gestao da Nova Agao Risco que Transitou

Nova Acdo

osgs

e
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Analise e Graduagso do Risco

Processo: Assessoria e Relagbes Institucionais
Subprocesso: Apoio a Presidéncia UO: Gabinete de Apoio 3 Presidéncia

PF1.2022 - Empenho, coesao, experiéncia e competéncia da equips,

PF4.2022 -

apoio e assessoria direta ao Presidente e compete-Ihe:

5) Assessorar o mara Municipal

autoridade

PF2.2022 - Excessiva

©acompanhamento do agendamento de audiéncias por parte do Gabinete de Apoio &

Identificaggo do Risco TR Monitorizagéo Controlo para Efeitos do Relatério de Execugio
Impacto o
EmauaTPanE = caar
N Este risco tem ligagdo N s "
Categorizagio do Indexagio a SWOT . Agdo no Mapa Histérico do Risco.
Anslise do Contexto Principais Atividades Quals os Riscos que podem afetar a Atividade: S METCED direta a SWOT = Histérico | de | Resuitado | Interno | Extemo |Resultado | Resuitado | POdeTr Descricio da Acdo & ° Evidéncias/Observagdes TS Decisao Observagbes Monitorizagio
Risco Relevante tem Especifica? Transversal Cor o Tratar Melhoria Identificado

Ptz 2000 L
Subprocesso: Apoio a Pre:
PF1.2022 - Empenho, coesao, experiéncia e competéncia da equipa.

PF2.2022 - Abertura para a inovago e desenvolvimento do Concelho.

PF3_2022 - Focalizagao na resolugao dos pedidos dos municipes.

PF4_2022- 2
PF5 2022 - a a
Unidade de Apoio aos Orgaos Autsrauicos.
PF6_2022 - Resiliéncia dos colaboradores.
PF7_2022 - a dic

desempenho dos colaboradores.

Pontos Fracos
PFr1_2022 - Escassez de Recursos Humanos.
PFr2.2022 - Falhas na comunicagdo intraorganizacional.
PFr3.2022 - Excessiva burocratizagao dos processos administrativos.

PFr4_2022 - Falta de formacao em éreas especificas e sensiveis que poderdo

PFr5.2022 - 3 3
organizago ndo é a

papele
digital)
Oportunidades
012022 - Novos meios de comunicagdes/redes socials.
©02.2022 - Redes de cooperagao econdmica.
032022 - Networking.

042022

parcerias

intervengao,

Unidade de a a 6 2
dependéncia do Gabinete de Apoio a Presidéncia, dirigida por um dirigente
intermédio de 3 grau, e compete-lhe o seguinte:

1. Apoio administrativo a0 funcionamento do Gabinete de Apoio 3 Presidéncia.

2. Assegurar o registo dos atos praticados pelo Presidente.
3.Assegurara e 5

fungdes do Presidente.
4.Organizar para 6

amara Assembleia

5. Registar, distribuir e divulgar as deliberacées tomadas pelos érgaos do
Municipio.

6. Proceder a

Assembleia Municipal.
7. Registar

paraa

8. Assegurar

052022

pablico a0 Municipio

PF12022 - Empenho, coesao, experiéncia e competéncias técnicas da equipa.

ete de Apoio o Investimento e Relagbes Ins

, dirigida por kS

Vereador com poderes delegad

grau,e compete-he o seguinte:

epoltica, D agenda do Gabinete de Apoio & ) abinete de Apoio & a

PF2.2022 - Abertura para s novagao e desenvolvimento do Concelho méimo do orggo do servico  do Exceutivo Presidencia o do Gabinete de Apoio aVercaggopara | operacions! Clertes pr 2022 orn 3 : 3 : 3 3 5 P . Na Pano Cesiodes | o queTransiou forma tomer medi Acompanhamento

b) Orientar o funcionamento da unidade fiexivel de 3° grau que o integra. agendamento de audiéncias no prazo definido. Riscos necessério. Este aser no Plano de Continuo

PF3.2022 - Focalizagao na resolugo dos pedidos dos municipes. <) Organizar e gerir a agends, as audiéncias @ a participagao do Presidente nas. Monitor raeao do Gabinete do Apoio a Prosdénein
externas, fungoes.
o 4) Promover
contral, regional e local e com todk idadies,
estrangeiras.
Pontos Fracos o) Promover a dack 8 a através do Flash Legisiativo e maior

Presidente. N Contexto Plano Gest3o dos neidencianeste . > ! “ : Acompanhamento

PFr12022 - Falhas na comunicagao intraorganizacional. 1) Elaborar ds asubmeter & 5 atividade do Municipio. Organmizacional Municipio 12022 A4 3 1 3 2 2 4 2 Aceitar - NA fiscos Risco que Transitou publica e a gestao de recursos hurmanos ) P

Camara 0 Flash Legislativo
- g) Manter requeiram a sua necessario.

Medidas de a idades orga as
cumprimento de prazos por parte das unidades reclamacaes em aberto, o reporte & gestao de topo, O controlo sistematico e continuo do mapa
organicas relativamente as informagoes sobre as PFr2.2022 ; de oese o reforgoda lei
. . Conformidade Legal Ponderar Plano Gestao dos Acompanhamento
Livio de Clientes PFr3 2022 pEr 2 2 4 2 3 6 2 o - NA o Risco que Transitou | junto dos dirigentes. O Gabinete de Apolo & Presidencia monitoriza as respostas dadas pelas. Pl
ser prestada resposta a0 Municipe, dentro do prazo ¢ Normetiva PFI5.2022 e eeos idades orga aue a0 na
legal Mantém-se a pratica das o a
mensalmente.
Existem medidas de a te, que passam 2
b) Elaboracao de Relatorios Trimestrais com ponto de olano de Acs e e e o B d
lano de Acao icagao Informatica Sigma - ATE de todas as reclamagdes. Sa0 emitidos relatdrios periodicos as
situagao sobre 0 SGO e envio a0 Sr. Presidente da < plicas < < ‘ > Agao Mapa Melhoria
Comara 03/2021 topo.
Decorrente da ineficacia do PA16/2020.
Cumprimento de prazos por parte das unidades
organicas na avaliagao técnica das reclamagdes e
. . o PFr2.2022 N
bem como Legal Ponderar Plano Gestao dos
Clientes PFr3 2022 PEr 3 2 6 1 3 3 8 Risco que Transitou Oz pATT DOSTTTESTE
& consequerntes envios aos Municipes das respostase | e Normativa Tratar Riscos .
" PFr5_2022 1 d dos SGO. A parte o
respetivo encerramento na Aplicagao Sigma - ATE com -
4 tod N a poraue impi atividade todas as respostas
o documento de resposta agregado.
postasgrea efmcsod " intermédias e finais do SGO) na UAOA o que & inviavel sem a afetagao de um Recurso Humano a
efinicao de novo circuito para as )
Plano de Acdo, ir
ocorrénciasfreciamacaes na Aplicagao Sigma ATE < tempo inte ro. N Agao Mapa Melhoria
N 17/2020 15/10/2021: A parte
atualizagao do respetivo Procedimento Interno.
iniciais falta as resposta finais de todos
055G0 na UAOA
13/01/2022: A implementagao da centralizagao de todas as resposta finais de todos 05 SGO na
UAOA depende da afetacao de recursos humanos
e SRSt e T Gats0 81 CUTEs TETRVAmEnts
processo de Gestdo das pode a qualquer oestadoda
a tipo dirigic : it
X N 5 merecer a devida atencao e que sera tratado com a maior brevidade.
. Solicitar técnico para a Gestéo das Reclamacées, no olano de Acs Plano Gestso e ¢ ©
. . 5 PF3.2022 Ponderar o lano de Agao lano Gestdo dos lém disso, deum .
Falta de transparéncia na gestdo das reclamagoes. Operacional PFre 2 2 4 2 3 6 2 ep Risco que Transitou = Ago Mapa Melhoria
052022 Tratar ot o202 Riscos processo, no sentido de se centralizar e produzir na UAOA toda a comunicagao com os
reclamantes
13/01/2022: Foi enviada a necessidade de Recursos Humanos sentida pela UAOA para efeitos da
30 do Mapa de Pessoal 20D
" 30 Gerall
Apesar deste risco ter no 30 dos Riscos GAP -
2021, comaagao de 5 neste momentoa
Erros na instrugao dos processos para as reunices de ) sua graduagao encontra-se num nivel aceitével. Outras medidas de mitigagao implementadas
N N conformidade Legal PFr2.2022 Plano Gestao dos : : Acompanhamento
camara/assembleia municipal, ndo cumprindo os. & Municipio PFr2 2 1 2 2 3 6 2 Aceitar _ NA. Risco que Transitou | Pela UAOA: proposta, w:
e Normativa PFr3.2022 Riscos " . . . Continuo
requisitos legais e procedimentais exigidos. das propostas,
e a 2021,0 que reduziu
atratar em reunia a

2022-0118 - Apesar das medidas 3 desenvolvidas, esta agao continua a ser pertinente por

Necessidades de Recursos

Necessidades de Recursos

Oportunidades.

banas, municipios,

Maia

escassez de recursos humanos.

ou mobilidade interna.

0212021

Riscos

UO. A 04-11-2021 foi enviadk Humanos

05 recursos humanos necessarios.

Impossibilidade de dar a melhor resposta a todas as ) ; . carecer
ver Ges de cardcter territorial, legal e técnica o > PFr2_2022 Ponderar Plano de Acdo Plano Gestao dos © .
N N " N solicitagoes, em virtude da necessidade de melhorar | Operacional parceiros 200 PFr2 3 2 6 2 2 4 2 i promover o autoconhecimento e o desenvolvimento ovaom o Risco que Transitou Agao Mapa Melhoria
PF2.2022- sobre a5 condigoes de implantag3o no Municiplo da Mala. competéncias técnicas especificas pessoal de cada elemento da equip. iecos AP, de formagao, reunioes de
internacionais. 2. Acompanhar, do ponto de vista financeiro, a execugao de projetos com equipa, dar atencs dad
50 de bene i
PF3.2022 - o a o financeiros.
3. Organizar a bito o Investimento e Relagdes Internacionais, as agées de mitigagao passam por sensibilizar a gestao
F4_2022- e r i r 5 e topo.
PF4.2022 - C protesolos contratesprograma e candidaturas a0 avigodos Quacros Akerages institucionais que possam comprometer a - N . de top: .
de novos projetos. poio, tividade desenvolvida no Ambrto das Relac, nderar lano Gestao dos onsidera-se pertinente monitorizar este risco. Acompanhamento
i ida no ambi coes Operacional Municipio PFr3.2022 PFré 2 2 4 3 2 6 2 - NA Risco que Transitou : ! 5 .
financeira, informado regularmente o Niicleo de Estratégia, Desenvolvimento e o Tratar Riscos a 02/02/2022: Apesar deste risco ter sido considerado aceitével no Relatério de Execugdo - GAIRI Continuo.
. Internacionais. .
PF5.2022- Inovagao, 2021, neste momento, em facto
consequencia da pandemia provocada pela Covido 4 Analisar e preencher formularios para aprovagao de candidaturas, com prévia dese 5 MMaia e a
pesauisa e informagao de avisos publicados pelos Quadros da Uniao Europeia Dlanade Aticlack
PF6.2022- a inovagao e adogao de e preench de pedidos de pagamento das
candidaturas aprovadas. .
+ et > ) Incumprimento das obrigagaes (prazos) face s oo Gestio N
. lano Gestéo dos Acompanhamento
responsabi rante as enti n Municipio . g Apesar do nivel eacom este risco,
Pontos Fracos constantes dos quadros comunitarios de apoio, em vigor. esponsabilidades perante as entidades de Operacional o A2.2022 PFr2 1 2 2 3 2 6 2 Aceitar - NA. iecos Risco que Transitou o o Pl
; financiamento,
6 Divulg oseu
PF1_2022 - Escassez de Recursos Humanos face ao conteddo funcional da enquadramento com as atividades do Municipio.
unidade organica. 7. Elaborar e gerir apoo.
8.Organizar o no ambito
PFr2.2022 - Fragildad fi d o e a
9. Estudar e propor 30da & Plano Gestao dos Acompanhamento
PFr3_2022 - Desconhecimento da realidade in-loco de alguns o . no Dodendo colocar em causa a resposta  potenciais Operacional Clientes PFI5.2022 PFré 1 2 2 2 3 6 2 Aceitar - NA. iecos Risco que Transitou Apesar do & acompanhar este risco. ppanhem
(pex. PALOP) investidores.
10, Prestar articular as ago demais unidades
PF14.2022 - Servigos de atragao de
dar resposta as necessidades dos investidores. M. Assegurar as relagoes Ga Camara Municipal e a a
medidas de atraga Este risco ¢ mais latente nas dreas do Programa de Apolo Extraordinrio & Economia Local,
Idac & 2 R 5 i i rar desenvolver . ; ‘Comunicagao da MaiaGo e Fundos Comunitarios.
PFr5.2022 - Diff 3 Incapacidade de dar resposta as solicitacées por Informar superiormente e procurar desenvolver o5 Plano de Acdo Plano Gestéo dos _ < N _
dotrabalho desenvolvido pelo GAIRI 12. Estabelecer relagoes e desenvolve-las, protocolarmente, com Estados, regioes, Recursos Humanos Clientes PFr1_2022 PFr2 3 2 6 3 3 o 54 h Risco que Transitou | 2022-0118 - Esta ago foi prolongada no tempo devido a importancia que representa para esta Acdo Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
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Identificagao do Risco

Analise e Graduagso do Risco

Impacto

Tratamento do Risco

Monitorizagao

Controlo para Efeitos do Relatério de Execugao

Anilise do Contexto

Subprocesso: Relagdes Institucionais UO: Gabinete de Comunicacao, Marketing e Cidadania

Principais Atividades

Quais os Riscos que podem afetar a Atividade’

Categorizagéo do
Risco

EMqUaTPaTtE
Interessada

Relevante tem

Este risco tem ligagao
direta a SWOT
Especifica?

Indexagdo 8 SWOT
Transversal

Histérico

Externo

Resultado

Resultado

Descricao da Agao

# Agio no Mapa
Melhoria

Histérico do Risco
Identificado

Evidéncias/Observagdes

Decisio

Acompanhamento

Observagdes Monitorizagao

Pontos Fortes Esteriscoé e
interno instituido nesta matéria e
PF1_2022 - Empenho, coesao, experiéncia e competéncias técnicas dos & 5 & um nos pe
colaboradores. restada pelas unidades organicas ao GCMC para 1] Municipio P Pi i Plano Gestao dos comndore parte d dad
o T e oo ” Operacional ° Fr2-2022 P ! ! 2 3 ° ° sy - A Riscos Risco que Transitou organicas. Além disso, foi laborada instrucao de trabalho especifica para a Difusao de Continuo
PF2_2022 - Abertura para a inovagao e desenvalvimento do Concelho. Euma a e amara ou do i aqualfoi i
Vereador com dirigida por é 30 2019.Este & na
PF3 2022~ 5 arau, e compete-he o sequinte organizaco,a qual 203 amara Maia,
1. Desenvolver lages pabl s
institucional e territorial Elaboragao de apéndice a0 Manual de Identidade
Pontos Fracos 2.Gerir os L Camara o , Municipio - orrs ; . N N . e Ponderar dicacées sobre o que na Plano de Agdo Plano Gestao dos u Transitou|13/01/2022:Fol publicade o "Dossier Normativo Simpiiicado de Assinatura Digital” ma Infonet 2 27/ ‘Acéo Mapa Melhoria N dades de R
assegurar pablico, Municipal da Maia, . Tratar fazer com a utilizagao dos objetos imagéticos que o201 Riscos “ de outubro de 2021
PFN_2022 - Escassez de Recursos Humanos. 3. Planear, organizar e apoiar programas e eventos, tais como seminarios, caracterizam a dentidade corporativa do Municipio.
PFr2_2022 - Falhas na comunicagao intraorganizacional. enquanto instituigo ou as suas unidades organicas.
Existem Int e 0, tividad
4.0 30 dos servicos de relages s 35 relactes pd tocol
PFr3_2022 - Diluigo das responsabilidades na organizagio. rgaos de comunicagio social pblicas e protocolo a eventos da Camara Municipal da Dlano Gestao dos protocolo, no o
P ” : panhamento
i eracional arceiros - " isco que Transitou 2019.Este forma
5.Selecionar, do ponto de vista do interesse piblico, todos os factos relevantes e | viaia,por falta de informago técnica interna e pedidos | OP ! P: PFr2.2022 PFr4 1 2 2 3 6 2 Aceitar - NA Riscos Risco que Transit : . ! ! v i Continuo,
. s N ransversa aqual amara
o ) dentro do prao.
oportunidades 6. Organizar Municipal da Maia.
pelo amara promover
012022 - Novos meios de comunicagbes/redes socials. Municipal site com vista a aclarar melhor o que se
7.Criar e manter mecanismos de comunicago consistente e regular entre os as funcionalidades desejadas.
02.2022 - Redes de cooperagao em dominios como o dever moral de justica & a abinete de ) [ e 14072021 3 fornecedor.
: N ! - i r
: Comurieagi,Mareting o Cdsdaria ‘e o Ste e tuconl - e competoncns elstvamanta s GosdodosConeuos | PO00eAcso | lanoGestiodos : : Assoapa ieiora
8 Selecionar, organizar e distribuir pelos membros da Camara Municipal e PO ! o ) Operacional o PFr2.2022 PFr2 2 ¢ 2 3 © 3 o 02/2020 Riscos Risco que Transitou conteddos nosite e respetivo normativo. e P
. . ) s itagao i .
o s, alta de capacitagao técnica de quem os aloja no Site Institucional. T8/o2022: Ha N N
atividade municipal, prazo de vige publicagao, i fvela
e na gestao Tem
Ameagas 5 5
Taros Ge tempo
esar deste riscoter 16 Planc de Gestao dos R -
A1_2022 - Instabilidade legisiativa. excessivos no alojamento no Site Institucional da Plano Gestao dos Apesar dest ) N Plano . e Acompanhamento
informagao oriunda da Protegao Municipal e a Operacional Clientes PFr2.2022 PFre 2 2 2 3 6 2 Aceitar - NA N Risco que Transitou | 2021, neste momento a sua graduagao encontra-se no "aceitéver”. Este risco & monitorizado Continuo
A2_2022 - Restricées orcamentais. adequagao, no conteddo e na forma das mensagens de| fscos ¢ 4 no site institucional.
avisooudealeria
< de Informagao
Subprocesso: Gestéo de Tecnologias de Informagao UO: e Sistemas de Informacio
Pontos Fortes uma a & amara ou do
) Vereador com dirigida por édiode 2° | perda de informagao alojada nos centros de dados por | Sisteras de U - o , N B . . o B " Pl Gestdodos | e € realizada a registos Acompanhamento
PR_2022- Dasl, grau,e compete-lhe o seguinte: falha da infraestrutura. Informacao - Tratar - Riscos isco Reformulado € prestado apoio externo pela empresa Eurotux. Continuo
1. Coordenar 3 5 5
de um sistema de gestio segundo as normas NP em vigor
PF2_2022 - Capacidade de apresentar soluges inovadoras. modelos de referéncia selecionados pela Camara
Municipal, Indisponibilidade dos sist fticos de informag sistemas de i Ponderar Plano Gestao dos Existem medidas de mitigacao como por Acompanhamento
ndisponibilidade dos sistemas criticos de informagdo. , Municipio PF3_2022 20 2 2 3 3 9 8 B NA Risco que Transitou . ;
PF3_2022 - Centro de dados tecnologicamente bem equipado. 2. Fomentar a melhoria permanente do Sistema de Gestao da Camara Municipal Informagao P Riscos a periodicas d Continuo.
performance.
3 Manter a Camara 8 formad
Pontos Fracos e ! Sistemas de o | . R R . N et A Plano Gestao dos a ansit politica de por parte dos utilizad
N B " P sistemna de informagao por parte dos utilizadores. Informacao 12022 o - Riscos. fscoque Transitou ! il Continuo
PF_2022- tod introduzir, tendo em vista a
de Gestdo da CMMaia melhoria e a otimizagde.
4.Coordenar o processo de certificagao do Sistema de Gestao da Camara . -
PFr2.2022 - Insuficiéncia de RH Municipal, incluindo o planeamento, acompanhamento e resposta s auditorias rara correta Ponde Plano Gestao dos N A nhament:
sistemas de informacao por escassez de Recursos | Recursos Humanos PFr2 2022 pEn 2 4 3 2 6 24 naerar _ NA Risco que Transitou h DSt \companhamento
inerentes. Humanos técnicos altamente especializados. =2 Riscos Continuo
5. Assegurar a relagé 5 tidadt
Oportunidades. certificadoras no ambito do Sistema de Gestio da Camara Municipal,
6. Alinhara 3 informatico, . ) )
012022 - D & o 4 3 forma ativa paraa Risco de incéndio no centro de dados da Torre Lidador. S‘\sf(emas ,de Municipio PFr1_2022 PFr3 1 3 3 2 6 8 RS | Coneu'tar mereado e formalizar praposta para construgio) Nova Acdo Plano Gestao dos Risco que Transitou Apesar o Planode C N past-20z Nova Agio Necessidades de Recursos
dar novas respostas as exigéncias organizacionais. qualidade da informagao. Informacao Tratar Riscos neste ne
7. Planear, analisar, gerir @ manter o sistera e subsistemas informaticos da
02.2022- 5 ibiltam integrar na Camara Municipal.
equipa da informtica s meios | 8. Conceber, planear, gerir e dese 5 N . Sistemasde M om . N B B s . \mféesr/;:;:)actau & Izgws\ac:u lusj n:a/zozo e ZDL o R . A cE;nm Municipal da adinamizar rotecdoc entro Nacional e .
i e aoparque | 9. Propor 5 c: pac iormaess o AL A “ = i« recor isco que Transitou . - a i Necessidades de Recursos
informatico municipal, 0 qual inclui escolas EB1 do Concelho. amara Municipal. consultoria.
10. Adrministrar, gerir e manter
11 Assisti na , ~ ~ Blane Gestio Com a construgao do Centro de Comando e Controlo, no dmbito dos projetos das Smart City
e Sistemas d ano Gestao dos . Acompanhament
Ameagas « O “ni:r:z;: Municiplo PF3_2022 PEr3 B ) 3 3 ° 9 P ~ NA ; Risco que Transitou |localizado em edificio distinto da Torre do Lidador e Pagos do Concelho, surgiré a oportunidade se| °°’“C'fn “:u’;e ©
qQue ndo cumpram os requisitos legals. fscos obter uma réplica da informacao descentralizada.
A12022-C nadreadas i 12.Elaborar a
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Analise e Graduagso do Risco

Identificagao do Risco et e e Monktorizagso Controlo para Efeitos o Relatério de Execugo
Impacto o
EmauaTPanE = caar
N Este risco tem ligacao o aom
Categorizagso do Indexagio 3 SWOT * AgSo no Mapa Histérico do Risco
Anslise do Contexto Principais Atividades Quals os Riscos que podem afetar a Atividade: S METCED direta a SWOT = Histérico | de | Resuitado | Interno | Extemo |Resultado | Resuitado | POdeTr Descricio da Acdo & ° Evidéncias/Observagdes TS Decisao Observagbes Monitorizagio
Risco Relevante tem e Transversal oo Tratar Melhoria \dentificado \dentificado

Processo: Seguranca Publica

Subprocesso: Servigo de Policia Municipal UO: Servigo de Policia Municipal e Fiscalizagio

Pontos Fortes

quem,
PF1_2022 - Experiéncia profissional da equipa de trabalho. . Fiscalizar . Omiss3o de fiscalizagao, atroco de Comupsaoe N ; _ Plano Gestéo dos sessa fiscalizador que tem Acompanhamento
legais, i 50, da e it 6 de terceiro. Atividades Conexas ° Pre-2022 P2 ! 2 2 2 3 ° 2 ey - NA Riscos Risco que Transitou um prazo minimo para realizar fiscalizacao. Continuo.
PF2 2022- " sreas de atuaca defesa e proteio da
existéncia de niicleos - Grupo do Urbanismo e Grupo do Ambiente, recursos cinegeticos.
Estabelecimentos e outros. 2 Fiscalizar Coma servicosde s Polcia Municipal e Fiscalzagao,
s s viagaoquenzo | Arbitrariedade no ato de fisalizagso, com vista & ) ) a s por esta unidade
. ) . v © Corrupgaoe ) Plano Gestéo dos ¢ Acompanhamento
PF3 2022+ o envolvam procedimento criminal, e Municipio PF8_2022 prr2 ' 3 3 ' 3 3 s Aceitar - NA p Risco que Transitou organica ppenhem
transito. 3. Proceder 4 execugo coerciva, nos termos da lei, dos at terceiro, ividades Conexas iscos Alarga-se, assim, o ambito da 30 na A
autoridades municipais. 0 ¢ realizada por testemunh:
PF4_2022 - Detengso de meios ogisticos ¢ equipamentos novos e modernos. | 4. Adotar do
eventos na via piiblica que impliquem restrigoes 3 circulagao, em coordenaco
PFS 2022 - Formago GISP dos agentes em matérias operacionais -defesa comas s para|  comupcioe M ) Plano Gestéo dos 0s velculos de patrulha tém U Liro de registo de kilémetros, as chaves das viaturas 530 Acompanhamento
pessoal, armamento e tiro, seguranca dinamica. 5. Deter e entregar imediatamente a autoridade judiciaria ou a entidade policial beneficio de terceiro. Atividades Conexas unicipie h2-2022 PF2 ! 2 2 2 2 “ 8 ey - NA Riscos Risco que Transitou agaragem 3 Continuo.
suspeitos de crime punivel com pena de prisso, em caso de flagrante delit, nos
PF6 2022 - Incremento das acdes de policiamento de proximidade junto da termos da el processusl penal,
Comunidade. & Denunciar
fungdes, e por causa delas, e levantar o respetivo auto, bem como a prética dos
- Aumento da presenga da Polic ! seurar o8 meios de prova. nos | APrpriagéo de valores ou coisas méveis para proveito | Corrupsioe ) Plano Gestéo dos A 30 6 realizada por formaa Acompanhamento
PF7.2022 - A to dapr 'ga da Policia asseg de prova, I . Municipio A2.2022 PFr2 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar . NA. Risco que Transitou tegridade de atuacéc CD tir
de Programas Municipas. termos da lei processual penal, 6 i pessoal Atividades Conexas Riscos integridade de atuacdo. ontinuo
competente.
PF8 2022 - Criagho de Instrugdes de trabalho 30da atuagdodos | 7. Elaborar autos de noticia e 5
agentes ao nivel da iscalizagso. es a
8. Eleborar os autos de noticia, com remessa b autorldade competents, por Favorecimento de terceiro, a troco de vantagem Corrupcaoe Munieino P s . N N , S . » et " Pl Gestdodos | ot A 20 ¢ realizada por formaa Acompanhamento
5 a . i ¢ : nicipi 2 . ar - isco que Transitou N '
Atividades Conexas Riscos a integridade de atuacéo. Continuo
Pontos Fracos que a0 imponha ou permita
9 tnstruir 3 matéria de
PRI 2022 5 fiscalizagdo rodoviaria.
10. Realizar agbes de polcia ambiental . oo .
Revelagao de informagao, no smbito de agoes de ) ) ;
P ceorosio,porpare e s nacutine et o et o < a < Comupcsoe : ano Gestiodos it prcsadimentinterna sprevad o frmalmenta s (1001 e estabeece s pcompanhaments
f e e o b Goran ) fiscalzagao, ato @ dilgéncias processuais comvistan | 0P Municipio 22022 PFr2 1 2 2 2 3 6 2 Aceitar _ NA o Risco que Transitou Ficalizacan N N instituida o a realizaco P
organizacional e na piramide hierdrauic rantir o e e | Avvidades conexas iscos -
municipais de fiscalizagao. de um controlo intermédio.
PFr3 2022 NG ¢ 2 15, Promover, por agsesde
trabaiho relevante o concelho, A humanos para dar
em especial
P < Ineficcia do servigo pela demora na entrega do Ponderar Plano Gestao dos oo . Acompanhamento
publicos. o Operacional Municipio PR3 2022 PFA 2 2 4 3 2 s 2% oneer - NA N Risco que Transitou~[originar a para tardia ppanhem
14, Proceder 3 execucio de comunicacdes, notificacées e pedidos de expediente. iscos 5 para a abertura de um processo ser
Oportunidades e por ordem das aut s necessario trabaihar em uma ou mals aplicagdes SIGMA
natureza diant
o202+ s0Central| 15 Integrar, ~ publica,
e para a a v Servigo Municipal de Protesao. Falta de capacidade de resposta do servico por falha ou : ; Gereay Plano Gestéo dos o 5 5
16. Cooperar comas na publica 5 Operacional Clientes, AS2022 Fré 1 2 2 3 3 2 8 P - NA Riscos Risco que Transitou agdes, embora se continue a monitorizar este risco. Continuo
02.2022-B0a s aoperar & na protecao das comunidades locais.

Subprocesso: Servigo Municipal de Protegao Ci

17 Implermentar acées de proximidade com os muni

al de Protecao

Falta de recursos humanos para a operacionalizago do

Plano Municipal de Emergencia Protegao Civil e demais Pond Plano Gestao dos h 120 SMPC,
- N - Recursos Humanos Municipio PFr_2022 PFrl 3 2 6 2 2 4 24 naerar - NA Risco que Transitou ° o para o
ages no ambito do Planeamento, protecdo e Tratar Riscos concretizacao. Continuo
sensibilizagao.
o5 e PG
Emergéncia Protegio Civil decorre do previsto na legislago.
Fraglidades detetadas apds os exercicios de Protecao . O Plano encontra-se em faze de revisao devido a alteragoes legislativas 3 alteracao da
PFI_2022 . Plano Gestio dos e N - Acompanhamento
ivil nas diversas unidades organicas, agentes de Operacional Parceiros eaom PFr4 2 ) 2 2 3 6 2 Aceitar R NA o Risco que Transitou oque ppanhem
protegao civil e entidades cooperantes. - tscos |0 PMEPC do municipio ja encontra revisto, contudo devido a situagéo epidemiolégica foi adiada a|
convocatéria da Comissao Municipal de Protegao Civil para andlise e aprovacao do respetivo
plano,
Pontos Fortes
Plano Gestao dos oes Acompanhamento
PF1.2022 - Bom relacionamento com os varios departamentos da CM Maia. Riscos naturais, Ambiental Municipio 012022 A | 1 1 2 3 6 6 Aceitar - NA recor Risco que Transitou Osriscos e de se modificar Pl
PF2.2022 - Resiliéncia dos colaboradores.
PF3.2022 - Motivago da equipa, 0 Corpo de Voluntarios da Protecao Civilda [
a amarario a1 de 2006
PF4_2022 - Boa relagao colaboradores/chefia /01120201 proposta ao a
o rea da Protecso e S
Inexisténcia de voluntarios para constituir o Corpo de. PFr1_2022 ) 3] Criagéo de incentivos ao voluntariado que abrange a Plano de Acéo Plano Gestao dos Que abrange a area da Protegao @ Socorr, ~
PF5.2022 - 3 U aos 5 N Recursos Humanos Municipio PFN 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar N N Risco que Transitou 2021/01/12: espera resposta executivo. Agao Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
Voluntérios da Protegso Civl da Maa. 052022 4rea da Protegao e Socorro. 012020 Riscos
processos de mudanga em Protecao Civil. 25/01/2021: A. oque torna
osMpcs flexivel, 8 mais lenta a sua agilizagao. 30 do Vereador do
PF6.2022 - Reconhecimento e consciencializago gradual interna da importancia | com poderes del ] denad implementagao ou nao.
da Protegao Civil Municipal da Protegao Cii, de acordo com o Decreto-Lei n.0 44/2019, de Ol de. 29/09/2021 aguarda resposta do Sr. Vereador com o pelouro da Protegao Civil
abril, e compete-Ihe o seguinte:
PF7.2022- a novo | 1. Assegurar o o de protegao o Ineficacia da aca prevista 30 do Plano de Gestao
paradigma da Protecao Civil il . tratar e divulgar toda a relativa a bttt o vioteras o R dos Riscos do Servigo Municipal de Protego Civil - 2019,
protecao civi, bem como: < “ Plano de Acdo, 29/09/2021 Viaturas novas em processo de transformagao afim de as adequar as missoes do Ao Mapa Melh
PFB_2022 - Envolvimento dos colaboradores da Protegao Civil a) Proceder ao 30, avaliagao e a 0212020 SMPC Maia. ¢80 Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
e que condiciona a atuaéo do SMPC.
o Munici s naempresa
b) Informar e formar as populagd matéria de aoe, brevemene.
Pontos Fracos naimine o 0 oes, medidas
preventivas e procedimentos a ter para fazer face a situagao; Dlano Gestao dos o prevSTE T REETOTT
PFN1_2022 - Falta de recursos humanos especializados na érea da Protegao Ciil. | c) Planear e coordenar o apoio logistico a prestar 35 viimas e 3s Operacional Municipio PFr3.2022 A 3 2 6 2 3 6 36 — Risco que Transitou de Gestao dos Riscos do Servico Municipal de Protegao Civil - 2019,
a o a servigos Incluido na Candidatura Norte2020 (Centros Municipais de Operagbes de Socorro e apoio
PFr2.2022 - Distancia o Jagbes 3 CM Maia a0, idad a0y logistico).
proximidade e celeridade para decisdes. q) n 3 s Aquisicao @ nstalacao de gerador de corrente sléctrica | Plano de Acao Candidatura submetida com sucesso no dia 28112019 )
5 de I a &ncia para a talach 31202 29/09/2021 a , Dra. Re breu. A fim de| Agao Mapa Melhoria Necessidades de Recursos.
e emergéncia para as instalages. 0372020
PFr3.2022- 30 dos servigos. | ) Assumir a coordenacao das operagées de socorro de ambito municipal, nas se minimizar foram instaladas U
situagdes previstas no Plano de Emergéncia Municipal, bem como quando a na lagoes por um periodo de
a meios de mais de aproximadamente 45m
Oportunidades bombeiros ou de outras entidades; 02/02/20222: Iré ser solicitado, novamente, 8 a €
) Coordenar o Corpo de Voluntrios de Protegao Civl da Maia; 20 por
01,2022 - Revisso do PMEPC. ) Coordenar um 5 . 5 de Decorrente da Ineficacia da agao 05/2019 prevista no Relatério de Execuco do Plano de Gestao
alerta, com apoio a funcionar sempre dos Riscos do Servigo Municipal de Protegao Civil - 2019.
02.2022 - Readaptagao das instalagbes. Vereador com 1101 a parte do CICCOPN (curso de nivel
matéria de Protegao Civil,para fazer face a intervenges de reparaao e 4de Proteca a mantém-se a procura
- Candidatur nitri a P et 25/01/2021: H a 1CCOPN formagaes em PC. Foi enviad
03.2022 - Candidaturas a0 quadro comunitario. urgente Falta de. & humanos Ponderar Procura de formacéo especifica/certificada para os. Plano de Ao Plano Gestao dos /o2 y olenviado ~
municipais, incluindo a red de d: i fatores Recursos Humanos Municipio PFr1_2022 PEN 2 1 2 3 3 9 8 Risco que Transitou L Re Humanos, Ag@o Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
- existentes. Tratar colaboradores. 04/2020 Riscos N s
04.2022 - Maia Cidade Resiiente das Nagdes Unidas. imponderaveis. 29/09/2021: Vistoa da naoter aoferta
5 possam ministrar as referidas formagdes de
052022 - Bom relacionamento com as entidades externas, forma certificada.
26/01/2022 3 U idade Luséfona para as acoes de
Ameagas
31/01/2020: o £l 2020, dirigid: Presidentes.
A1L2022 - Constrangimentos orgamentais deJunta de Freguesia e Diretores de Agrupamentos e Escolas do Concelho da Maia, st ainda
programada demonstragao de meios de Protegao Civil na Praga do Municipio no ambito das
72,2022 - Ateragoes legislativas. comemoragdes do dia da Protecao Civil (01/03/2020),
25/01/2021: pela aque tod: des de
. nsibiizagao no ambito da Protecao Civil fosser n
432022 - Alteragoes climaticas, . Ponderar | Organizar e ministrar agoes de sensibilizagao no ambito | Plano de Aco Plano Gestao dos T oo v Iossem usperses 5
Necessidade de sensibiizar a populaao para os iscos. | Operacional Municipio 012022 o4 2 1 2 3 3 9 ® . . Risco que Transitou n a I Agao Mapa Melhoria
Tratar da Protecao Civi, dirigidas  populagao, 0512020 Riscos
742022 - Pandemia provocada pela Covidlo, pandemia pois o SMPC o apandemia
1anto em agbes de testagem como no processo de vacinagao. O SMPC esteve esta na linha da
frente em o idad a
pandemia
06/10/2021: retomar as agd 30 junto das populagoes.
02/02/2022: D £l for diad: o lo GPST.
25/01/2021: Apesar da situacéo pandémica ser maior existe uma maior consciencializacio das
Promogao da prevengao dos riscos coletivos do . ) Monicio - o , ) ) . . . . Ponderar - Plano Gestiodos | B oseu papel pandemia, o que por ineré Acompanhamento
Municipio da Maia. peracional - Tratar - Riscos fsco que Transitou | o7 5 sobrecarga sentida no SMPC. O plano de Emergéncia encontra-se ativo desde marco de. Continuo

2020 e 0s critérios que levaram & sua ativagao sao monitorizados continuamente.

oss

ane
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Analise e Graduagso do Risco

Identificaggo do Risco TR Monitorizagéo Controlo para Efeitos do Relatério de Execugio
Impacto o
e [ el e e e —— o # Agio no Mapa Histérico do Risco
Analise do Contexto Principais Atividades Quais os Riscos que podem afetar a Atividade: e ire=xh direta 3 SWOT B Histérico @ ||| e || come et e || FEET Descricéo da Acso & > Evidéncias/Observagdes PR Decisso Observagdes Monitorizagio
Risco Relevante tem Especifica? Transversal Controlo. Tratar Melhoria Identificado

Processo: Suporte a Atividade

Subprocesso: Apoio Juridico e Contencioso UO: Departamento Juridico

i} Aagses para mitigar 80 cantinuas & passaram tas no Plano de
. \ s Legal PR 2022 Plano Gesto dos : " "
PF12022 - Competénci técnica dos Recursos H fetos a0 02 Municipio b p p B I I I 4 Aceitar . NA isco que Transitou
e Normativa 032022 Riscos e Continuo
P AtribuigSes/Competéncias:
& a) Garantir o suporte jridico e a legaidade na atuaga
I ) o) Garantir Jurcca  respetiva a Ao vcso o sever o oo o I e i}
- ; ‘ ! isco de vilagso do dever de segredo omupsaoe ano Gestaodos everde proprias Acompanhament
. como a na atuagao municipal; Municipio PF2_2022 PFr2 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar - NA. Risco que Transitou N companhamento
UOinternas e das entidades pablicas e privadas. €} Assurmir a gestéo da fungéo juridica, através da contratualizacio com os confidencialidade do processo. Atividades Conexas Riscos. Continuo
de
PF4_2022 - Aproveitamento dos Recursos Hurmanos do DJ em ministrar agdes de ic
formacao para as restantes colegas do Municipio. - 8
tent Processo por aga Plano Gestao dos. N Ad nh: Nt
) Garantir B Operacional PFr2.2022 PFr2 | | 1 3 3 9 B Aceitar _ NA Risco que Transitou Existemn \companhamento
PF5_2022 - Aplicacio informtica de consuita de Legislaso, Doutrina e < i ou causa natural Riscos Continuo.
Jurisprudeéncia - "Legix". T ° 2t g
&) Garantira municipais e e TS
pet  por at 19-04-2021: d:
: : ; Reduzido nimero de recursos humanos afetos &
Pontos Fracos praticados no exercicio das suas competéncias  fungdes e por forga destes, no a 50 Manifestar a necessidade de afetar novos recursos. Plano de Acao Plano Gestéo dos 15/10/2021:Encontra-se a decorrer a fase de notificagao dos candidatos aos procedimentos .
nterasee o Munteinio unidade orgsnica D face & crescente solcitagdo | Recursos Humanos | Municipio Prn2022 P p p 4 3 3 B 36 Risco que Transitou Agso Mapa Methoria Necessidades de Recursos
a . " interna e externa, humanos. 042020 Riscos concursais.
PFr1_2022 - Falta de recursos humanos. 0 Promover 2 " partee 26/01/2022 trabaihos de @ de admitidos e
apoiara Municipio o
, , 9) Garanti 5 s doMurici
PFr2_2022 - Dispersao dos diversos servigos que compem a UO ¢ . )
ariculache corn os darmal servicas munleipais: e Cestiot
< i Conformidade Legal| ) an0 Gestéo dos o e oo e
B ) Promover . dados passosis i unicipio Pr2.202 P2 ! ! ! 3 3 B 5 Aceitar . NA . Risco que Transitou comoa ) ppenhem
PFr3_2022- associadaat antraordenassn o execuca foent e Normativa iscos aue este acesso indevido nao se concretize na pratica
departamento, ) Assegurar as 5 Juridica e
legaldade.
Oportunidades , \ . . Plano Gesto dos .
P Operacional PFI_2022 PFr2 1 3 3 3 3 9 27 ‘Aquisicdo de elementos técnicos. Nova Acao Novo Risco Nova Acéo Necessidades de Recursos

Riscos.
01,2022 - Financiamento externo a formagao especializada na rea.

a) Assegurar a a traves da prestaca . s Contiod . Ppelos mandatarios jucicais atraves da Aplicagdo Informatica
’ ano Gestéo dos nhamen
PF1.2022 - Competencia técnica dos Recursos Humanos afetos ao 03 assessoria jurkica a todas a5 ) sofn . agao, | Conformidade Legal PFr_2022 prn ) ) 1 3 3 s N (s . NA Risco que Transitou | Sigma - ATE ses ucl dent 5 s erio da Justica Acompanhamento
! ontino
melhor se adequar a especificidade de cada Servigo; @ Normativa 032022 Riscos cImus a Tribunais. Fiscais.
Pr2 2022 b) Elaborar, difundi e garantir  atualizacao de orientacoes, diretrizes,
s uiss e bo minutase
PF3.2022 de natureza, paraa Nao Certificacso e \di Pl Gestao de oDl M: i
2022 Conformidade Legal . Ponderar ano Gesto dos apa de Cortingen procsssos juridicos onde ss Acompanhamento
egal de Contas pela fala de provisionamento dos Municipio . isco que Transitou "
UO internas e das entidades publicas e privadas. atividade municipal; Legal de Contas pela falta de p tod e Normativa s PF1.2022 PFr2 ! 2 2 3 3 N ® Tratar - NA Riscos Risco que Transit I Continuo
<) Assegurara " " sosetitulares, | | montantes indicados nos processos jucicias
PF4_2072 - Aproveitamento dos Recursos Humanos o D3 em ministar aoes de por
° ! 04072019 Pretende-se =

formagao para os restantes coleqas do Municipic suas competencias e fungoes e por forga destes, no interesse do Municipio 5 f .
P g peciidos de concessao de beneficios publicos. Esta 3630 & partinada com o DFP (Plano de Agao

fsse T2r20m idota reunia a7 o qual

PF5_2022 - Aplicagao informatica de consulta de Legislagao, Doutrina e ao0s trabalhadores do M municipio; 12/2017) que promoveu com a Medidata reunio de trabalho, no dia 17 de maio de 2019, na qual

e cons . " i a avaliar o menu Notariado e adapta-o a temitica dos

Surisprudencia - Legix o) Garantic Aferi junto da Medidata a possibiidade de criagdo de um
: . i subsidios para CMM testar.
o 0rgaos do enalise Pl: de Agac Pl Gestao de 16-10-2020: Neste to e de di fe a0 do DFP, a Medidata ja fe
: ’ ano de Acso ano Gestao dos 10-2020: Neste momento e de acordo com nformagao do DFP, a Medidata 4 fez uma
juridica e demais tramitacao. Principio da econormia processual. Conformidade Legal Municipio PF3_2022 ) 2 3 6 3 3 9 54 referente 4 instrucéo dos pedidos de concesséo de < Risco que Transitou o " s 620 otart ) AgB0 Mapa Melhoria Necessidades de Recursos.
Pontos Fracos f) Proceder a a de utilidade 3 ¢ Normetiva beneficios pablicos das mais diversas dreas e tematicas 0212019 Riscos ume F @ par otariado.
atualizou a checkist da concessao de beneficos,  enviou a mesma para a Medidata para que se
a)instrui os procedimentos conducentes a tomacia de medidas de tutela de deintervencao
3 ' agende nova reuniao de trabalho.
PF11_2022 - Falta de recursos humanos: legalidade egaise
e ‘ De salientar que este ainda penc o informética,
PFr2_2022 - Dispersao dos diversos servigos que compsem a UO. alteragao, a terreno ou A utilizagao, designadamente, servidor que suporte a desmaterializago de toda a documentagao.

Atribuigoes/Competéncias:

Nao aplicagdo do
PF1_2022 - Competéncia técnica dos Recursos Humanos, afetos ao DJ. a) Assegurar a por forga do seu arquivamento motivado por erro na i Plano Gestao dos . Acompanhamento
diferentes servigos do Municipio; : ' Operacionsl Municipio PFr2. 2022 P2 2 2 4 2 2 4 8 Aceitar R NA . fisco que Transitou Atticulagao interna entre servicos. noenham
a iscos i
PF2_2022- ) Garantic a assessoria i osprocessos de impugnasdo judicil do et e eauranes pan
acompanhar
PF32022- respetivas decisoes:
UO internas e das entidades publicas e privadas, <) Assegurar buico a
execugso fiscal, desenvolvendo as aoes necessérias a instauragao, com base nas | Ineficiéncia associada ao desfasamento temporal s Gestao
: : - ano Gestao dos . I . nhament
PF4.2022 - Aproveitamento dos Recursos Humanos do DJ em ministrar aco dedividae todaa 4 extingao, d Operacional Municipio prA_2022 prn ) ) 1 1 1 1 ) _ NA . Risco que Transitou de relat pcompanhamento
formagéo para os restantes colegas do Municipio. por fiscal ao Municipio, ou iscos
forma de processo na sua cobrana;
PFS.2022 - Aplicagao informética de consulta de Legislagao, Doutrina e d) Assequrar a andlise d 5 o o
Jurisprudéncia - *Leix" ambito do processo de execugao fiscal o3/oara0n oy coma .
¢) Promover e participar 30 melhoria da atividade do . i i
" Conformidade Legal . PFA_2022 a a estao|  Plano de Acao Plano Gestao dos ¢ " . e i
Municipio; Prescricao dos Processos e das Coimas. 9 Municipio PFr2 3 2 6 3 2 6 36 o o Risco que Transitou PCO's.C fazer Acao Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
Pontos Fracos 9 a a0 Tribunal Fiscaldo © Normativa 032022 egrada de Contraordenagoes. 12021 Riscos e : e
Porto, informatica. Aguarda-se desenvalvimentos.

a) Organizar todos os processos de notariado, oficial publico, registos e propostas

PF1.2022 - Competéncia técnica dos Recursos Humanos, afetos ao DI o ambito das dreas aqui identificadas; N
) 5 Plano Gestao dos Acompanhamento
b) Articular e acompanhar o processo de notariado junto o Cartrio Notarial, Ineficécia na concretizagao das escrituras. Operacional PFr2.2022 pEr2 1 2 2 2 2 A 8 Aceitar _ NA . Risco que Transitou Pl
PF2.2022 - licit , analisar os|
mesmos, verificar a respetiva minuta e proceder ao agendamento com todos os
PF3.2022 - intervenientes na escritura;
UO internas e das entidades publicas e privadas. d) Proceder a °
Maia, junto de C Finangas; B N N 5
PF4.2022 - Aproveitamento dos Recursos Humanos do DJ em ministrar agoesde [ e) Manter registado e bens imoveis 3 Perda da informasso efou deturpado de informagso | o PF2.2022 PFr2 1 2 2 3 2 6 2 Aceitar - NA Plano Gestiodos | pisco que Transitou Acompanhamento
formagao para os restantes colegas do Municipio. ) Articular e acompanhar de oficial publico, iict desconforme com a realidade. Riscos Continuo
lisar 0 mesmos, verificar a
PFS_2022 - Aplicago informatica de consulta de Legislaao, Doutrina e respetiva minuta e proceder i
Jurisprudencia - "Legix' contrato, em icial Manter
atualizado o Arquivo/Ficheiro Municipal das escrituras, contratos, protocolos, Incumprimento contratual e eventuais pedidos N
instrumentos avulsos e registos prediais; indemnizaterios em sede judicial movidos pelos Contexto Municipio A2.2022 pFr2 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar NA Plano Gestiodos | pisco que Transitou Acompanhamento
. a prédios| - - Riscos. Continuo

Pontos Fracos h Registar no
i 5 da propriedade do Municipio.

Pontos Fortes
AcCsmara Maia possui uma ~Flash L
PF1_2022 - Equipa dinamica e experiente. Semanalmente, com mencao 3 legislaao aplicavel a0s diversos processos de negacio.
26-01-2021: Dacs deum .
PF2.2022 - Focalizagao na resolugao dos pedidos dos municipes Ponderar 30 de Manual de i Plano de Agso Plano Gestao dos funcionais ¢ logisticos, naofoi viavel concretizar esta agao.
Prestar informagées erradas aos cidadsos/municipes. Operacional Clientes. 22022 PFr2 2 2 4 2 3 6 2 Risco que Transitou N . : N Acéo Mapa Melhoria
Tratar do Atendimento Municipal 0112020 Riscos 16-04-2021: Durante este ano no se vislumbra a concretizagao desta agao, devido a afetagao de
PF3.2022 - Diligente atendimento ao municipe. rodos os recursos do GMA ao atendimento presencial e online.
Divisao de. eral & uma flexivel, 28-06-2021- Dada a escassez de recursos humanos nao foi possivel dar inicio a este projeto, que &
PF42022- 5 oD dirigida por 20 grau, e compete- de extrema importancia para a organizacao,
e o sequinte
PFS_2022 - Reorganizago do atendimento presencial, que deixou de ser por 1. Gerir Municipio,
ordem de chegada para passar a ser por marcacao. 2.Promover a organizagso dos processos eleitorais, . o ormactes e tempo il Pr2_2022 . oo Coatiod e -
: : 30 consequir prestar informagoes em tempo il a0s vty o Gestao dos esde o s Acompanhamento
3. Adotar medidas em o Operacional Clientes PF3 2022 prr2 2 2 4 2 3 6 2 - R NA p fisco que Transitou o P
articulagao com as demais unidades organicas. PFN 2022 ratar scos
Pontos Fracos 4 Gerir o Gabinete
5.Zelar s . do Edificio dos o ‘ o ‘ vnon
PFA_2022 - Escasse? de Recursos Humanos. Pagos do Concelho e da Torre Lidador. - . Prr-2022 Plano Gestao dos N N s N Acompanhamento
Geral pela afetagio de recursos humanos ao processo Operacional Municipio PFr3_2022 PN 2 2 4 1 2 2 8 Aceitar N NA. " Risco que Transitou tividade Continuo
iscos ‘ N ntin
2,202 - Falhas s comuniaca ntraorganizacions! eleitoral pFrs_ 2022 Esta situagdo tem vindo a ser colmatada pela polivaléncia interna.
PFr3.2022 - Sisterna automatico de atendimento telefonico, Esta
Recegao, registo, a a - PFr1_2022 Plano Gestao dos indicadores de 5 estao da DAG Acompanhamento
e o Municipio PFr3 2 2 4 2 2 4 6 Aceitar - NA Risco que Transitou o o mo . e o o
PFr4_2022 - Fragilidades na implementagdo dos Servisos Oniine. correspondéncia em tempo i Equipamentos 032022 Riscos proprio dia il ou no dia acima das ontinuo
‘metas de superagao estabelecidas (80%).
— e osse

e
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‘Anslise e Graduagso do Risco
Identificagao do Risco et e e Monktorizagso Controlo para Efeitos o Relatério de Execugo
Impacto o
EmauaTPanE caar
Este risco tem ligacao
Categorizagio do | Interessad: Indexago a SWOT Pond * AgSo no Mapa Histérico do Risco
Anslise do Contexto Principais Atividades Quals os Riscos que podem afetar a Atividade: =g BETCEEED direta a SWOT = Histérico | de | Resultado | Interno | Extemo |Resultado | Resultado BTy Descricio da Acdo s ° Evidéncias/Observagdes TS Decisao Observagbes Monitorizagio
Risco Relevante tem B > Transversal Tratar Melhoria \dentificado \dentificado
specifica? Controlo
Subprocesso: Gestio Administrativa e Atendimento Municipal UO: Unidade de Gestso do Arquivo Municipal
‘Pontos Fortes
PF12022 - Desmaterializagao de processos de negscio. PRI 2022 Apesar deste fiscoter sido considerado critico no Plano de Gestdo dos Riscos DAG - 2021, com a
. PF2 2022 Ponderar Plano Gestao dos acsode 5 nesse ) Acompanhamento
Deterioragao dos documentos. eracional Municipio . isco que Transitou :
PF2_2022- tilzac = op ] o i ) 2 2 4 3 2 6 2 e - NA Riecos Risco que Transit graduago encontra-se no "ponderarfratar” Continuo
PFr6_2022 AUGAM procede & monitorizasso da temperatura e humidade relativa
PF3 2022- 5
PF4_2022 - Comunicagao interna faciltada.
PF5 2022 - Modernizagdo dos depositos.
M pr2-2022 Ponderar Plano Gestéo dos Existem o
PF6_2022 - Equipa coesa e motivads. Extravio dos documentos. Operacional unicipio PF2 2022 prr2 2 2 4 3 2 s 2% oneer - NA o Risco que Transitou et o s eremnstins, ppanham
PFr4_2022
Pontos Fracos
PFr1_2022 - Recursos Humanos envelhecidos e pouco qualiicados. . e fexivel . Onisso de R
F12.2072 - Falhas s comunicacio mtracrganizacion! e g pruma édio de 3° grau, ) _— st detoricotar s condrado oo P deGeto o s 09 262, coma
roceder . o Gestéo dos aciode nesse ] nhamen
! Risco de inundago, Amblental Municipio NA prr3 2 2 4 3 2 3 2 Penderar . NA fisco que Transitou - : ! . Acompanhamento
O ) histerico. . Riscos araduagso encontra-se no "ponderarfratar Continuo
. 2.Gerir s i AUGAM procede & monitorizasso da temperatura e humidade relativa
da nova estantaria nos depositos : y
PFr4 2022 - Falta de higienizaco dos depdsitos.
PFrS 2022 - Auséncia de climatizacio.
Apesar deste riscoter o Plano de Riscos DAG -
s et , , _ nfraestruturas e Plano Gestéo dos 202, nivelaceitavel Acompanhamento
PFr6.2022-D técnicaea Risco de ntr [ Municipk . ‘ P
sco de intruso, e unicipio NA Prs ' ' ' 2 3 s 3 Aceitar R NA o Risco que Transitou | 0 2 ” estone ppanham
técnico do DC s acautelada.
Oportunidades
o120+
02,2022 Iteroperabilidade entre a Aplicagao Sigma e 0 X-Arq. .
. PFI_2022 Pond ! i Plano Gestao dos .
Risco de incéndio Operacional Clientes PFes 2 2 4 2 3 3 2 NEEE e equipamentos de combate a incéndios para os Nova Agso Novo Risco Nova Agso
03 2022 - Disponibilizagso do médulo de pesauisa X-Arq Online. 02202 Tratar trabalhadores da UGAM. Riscos
s
Subprocesso: Recursos Financeiros e Patrimonias UO: Departamento de Financas e Patriménio I ——
e ctmzgaonas opsoes de contatsanpelo . orr6 2022 . . _ Plano Gesto dos 30 o Plano de Ach sop . s
eficiente sistema de avaliago das n unicipio . ova Agao (ova Agso
o Operacional ° 25,2022 PF7 3 2 6 3 2 6 * Contratacao Pablica para o exercicio de 2022 “ Riscos Risco que Transitou acompanhamento continuo, g
necessidades/plancamento,
AT
provocacd pelo cardcter subjetvo dos ciercs de comupioe Do Gestiodos rcompanamente
e > “ ) :
= . M vos || Foecedores Pr6.2022 A ' ' ' 2 3 s 3 Aceitar - NA . Risco que Transitou ppanham
Pontos Fortes 20 das propostas. . —
) soTe o fungdes de Gestor do Contrato
PF12022 - Competéncia técnica e cossio da equipa. )
constitui um ponto de partida para aclarar o teor do artigo 290°-A do Cédigo dos Contratos
or2 2022 - Dectcacio ) e T P e g
N roposta de Lei 41XIV, inclui-se o dito
 servigo, de todos os colaboradores. ; %2 Prop g
artigo 290.A; porém, estas ainda ndo foram publicitadas;
o o-Ado s esse
PF3 2022+ i . ; dutor da I AdoccP
P smbito com " . p do-se,talcomo
eficiéncia dos processos.
25/0112020 na 5 5 y
oient sodocona I Elaborar Instrugao de Trabalho sobre as fungdes do oz eces
eficiente execugao do contrato por existéncia de fos diversos servigos municipals;
PF4_2022 - Gestio financeira rigorasa. ° oP Gestor do Contrato, figura entretanto criada na ditima | Plano de Acéo Plano Gestéo dos . osservs P )
ambiguidades, lacunas e omisses no clausulado Operacional Municipio Pr6.2022 4 3 2 6 3 2 s 36 o, . oo ; Risco que Transitou |4 No transato ano , desde logo pelo Ago Mapa Melhoria
erago a0 Codigo dos Contratos Pblicos, que entrou iscos 2 2ga
ncar ran efeito da pandemia Covid 19 ontratacso Pablica, agudizad
PFS 2022 - Revisio dos métodos de trabalho no sentido de forentar a contratual e caderno de encargos integrante emuigor  01/01/2017. e y :
N 5 pela (uma por por baixa prolongadl; Foi
racionalizago dos recursos e a eficiéncia dos processos. >
um tod
30 25 atividades b e a emcausao
PF6 2022~ pessoalno 9 iy
! reguiar funcionamento da organizago.
que decorrem. Nota l6abr2021 4 t
3 3076 Ina des de Gestor do Contrato
I para aclarar o teor do artigo 290°-A do Codigo dos Contratos
ontos Fracos Publicos (CCP),cujo smbito & muito vago;
2) As ateragdes a0 CCP anunciadas na Proposta de Lei 4VXIV, incluem o dito artigo 290°A
PFN1_2022 - O processo de implementagdo da Contabilidade Analitics, embora ) s pos L L
iniciado em 2014, ainda ndo se encontra  funcionar em pleno em toda a .
. Desvios nos custos do contrato (pelo inadequado 3 mitigagao;
organizagéo, Wvel da afetagso da ma PFs 2022 Plano Gestéo dos ° . Acompanhament
9 . fetagdo o tendo por Operacional Municipio PFr7 2 1 2 3 2 6 2 Aceitar - NA Risco que Transitou t companhamento
’ PFM_2022 Riscos . Continuo
s valores orgamentados) baixo preo.
PFr2_2022-
funcionamento em toda a organizago.
Desvios nosstocks com custos associados (existencia | oo Costiod Trata-se de um risco controlado numa érea que tem vindo a ser palatinamente melhorada no
© ° orrupgao o Gestao dos ' roladon : - Acompanhament
PFI3.2022 - Inexisté e no conformidades entre o registos tedricos o Municipio Ps_2022 Prr2 3 ) 3 3 ) 3 s et , NA fisco que Transitou na melhoria dal companhamento
= " Athvidades Conexas Riscos N Continuo
I stock real ndoustificados) stuagso,
g rutura nuclear e i i = SIS0 TS FICOS DFP 2071
- ) oo ©0FP uma unidads orginca s ot e o nogrs 2 soos e =
exivel ) 6
d ” > Plano Gestao nhament
, N . s atividades. Alteragdes a0 Codigo dos Contratos Piblicos. | Conformidade Legal PFr6-2022 s 3 i 3 3 2 3 s Penderar R NA o eestaod® | RiscoqueTransitou | exigentee es. Seré ministrada formaca Acompanhamento
PFr5 2022 - D » ap i & Normativa 032022 Tratar Riscos : T 2080 sempre que se Continuo
p——, . . e 1. Velar pelo cumprimento e atualizagao das normas de controlo interno, inclindol justifique. 0
métodos e 5 (quias
PEr6_2022- " 30 Pablica por dads acestsode . aquisigio de Bens e Servicos,
Pparte dos diversos servigos municipas. acompanhamento e controlo. a a
2 Coordenar e sssegurar 35 fund o Deficiente : — o PE_2022 s , , . 3 5 R b Ponderar . " PanoGestzodos [ e ——— Acompanhamento
o7 2022 - msutcient administragso dos recursos financeiros, de acordo com a e normas internas e | Consequente IMpacto o apoio 3 tomada de decisdo. PF7_2022 Tratar Riscos ) . omtinn
st e critérios de gestao definidos pela Camara Municipal, B o o ‘ s
3 n projetos de posturas
Iteracs 30 com a drea juridica, de v waes Temos
PF18_2022 - Escassez de Recursos Humanos face ao volume de trabalho existente| y .
- o forma a manter juridico i l feridos na Nota de
e as saidas por aposentago.
< dreafinanceira coluna de “Observagses’, ou seja, Medidata,
4 Realizar estudos, a propor & Camara Municipal que tenham como objetivo a 5 licacso de Notariado, de forma a incorporar
PFr9_2022 - Estrutura de recursos humanos envelhecida. : . ! )
da gestaofi precisa de o circuito que esta definido na Check List de Concesso de Beneficios Pdblicos;
R recursos, da melhoriae sedo 20 nso foi a .
! . . ' a desde logo pelo efeitos da pandemia Covid 19 no regular funcionamento dos servigos, nuM
administrativa com reflexo a médio € longo prazo. " na presta que sbrangeu
5. Assegurar a relagdo com tod: ) ) sistera contabilistico SNC-AP;
€ tutelares nas sreas financeiras e patrimonial Solietar & Medidata intervencao na elaboraco de uma 3 . P 2020 a Medidat
. nas i i . ° _ ) y locaia, em 2020 a Medidata
PFA_2022- . Utiizagao indevida do beneficio pibiico parafins. Corrupssoe PF42022 Ponderar | Base de Dados unica para a concesso de subsidios com | Plano de Agso Plano Gestao dos N
rabalno, por motives inerentes & gestso rmuicipal e ambiente Covid 1o, || 6 PromOver financeirae . P — Municipio e P2 2 i 2 3 3 B 18 oneer N I ron . fisco que Transitou concentrou todos os seus recursos no apoio/sUpOrte a esse Processo; Ago Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
. s e i, ersos daqueles 2 que se destina. vidades Conexas 0. atar | vista 30 scompanhamento uniformizado dos mesimos ¢ iscos o .
) . c - respetiva implementagso na CMM,
apresentem otrabalho entretanto desenvolvido;
financeira 5) Merece ainda referé a .
7.Assequrar a s 2 prestagio or s0,terum e
Oportunidades ” : c
de contas. toda
012022 - Recursoa s, | & ENauadrar, promover os I s feito pelo Servico de Informatical
- publica, em articulagao com todzs 35 unidades do Municipio,  coordenar os Nota16abr2021 asgio
o220 ’ A (Sserma e d . 1 Aorientagso estor do Contrato
e il o economia,eficiéncia e eficécia dos recursos. constituiu um ponto de partida para aclarar o teor do artigo 290.A do Cédigo dos Contratos
préticas contabilisticas 9. Assegurar . 8 Publicos (CCP). cujo Smbito é muito vago;
do perimetro das entidades legaimente previstas proceament TG0s &
10, Assegurar B 3 ) o .
- Entrada em vigor das alteragdes a0 Cédigo dos Contratos piblicos PR_2022 Plano Gestéo dos “ - Acompanhament
3,202 - Entrada e igrdas aterages a0 Ccig dos Contratos piblic e momaes Falt d fabidade da nformaao anceiraproduzida | Operacionsl Municiio Pz orez , , \ B B . . P . A ; iscoaue Transios bancéras vald ‘ postor . companhamento
- iscos controlos externos da Direg3o-Geral das Autarauias Locais, Inspegao-Geral de Finangas, Tribunal
procedimentos concorrenciais. de Contas e Certificagao Legal de Contas (auditor externo)
042022 - Quadro de Financiamento 2020-2030 (Bazuical. Informacao financeira defciéria 2o nivel da J— oo oo
i Operacional PF(7_2022 prr2 3 3 9 3 2 3 P NeP-27C: Nova Agto . fisco que Transitou Nova Agso
- N iscos
suporte & tomada de decisso. 2022
Ameagas
2022 sesa 5 financeira na assunga ps 2022 Plano Gestéo dos ‘ 6 iveis, évio, sisternas de Acompanhamento
N n Municipi . )
receita. Operacional e PR3 2022 PR ! ! ! 3 3 ° N Aceitar - NA Riscos Risco que Transitou informagao com alertas de controlo, Continuo
2 2022- s no
econdmica implicou um conjunto de medidas muto restrtivas que redundaram
numa redugao do nimero de Recursos Humanos, a par de polticas de comple Trata-se d termos d
cluao do ntmero de Recursos Humanos, a par de polficas de completa Nao conforrmidace entre a movimentagtio fisca dos P4 2022 ’ Plano Gesto dos o , oot Acompanhamento
desmotivagso dos mesmos, que s recentemente témvindo a ser Operacional Municipio prr2 3 ' 3 2 ' 2 3 Aceitar - NA Risco que Transitou locais averficar feita "
bens e as respetivas folhas de carga PFAI_2022 Riscos © Continuo
paulatinaments solucionada, através da atribuicao dos objetivos individuais.
A3.2022 - Inexisté 6 Deficiéncias na interoperabilidade plena dos dados . i .
: ) viada mais informagdo,
gerados entre as aplicacbes informaticas internas Sistemas de U o0 2022 - ) ) . B ) . b Gerinay - Plano Gestéo dos on © o e o Acompanhamento
A ) ) d nicipi 10 . ovo Risco ira e val fimestrai "
742022 - Alteragses a0 Cédigo dos Contratos Publicos,incluindo s disposises (SIGMA) e s plataformas institucionais [DGAL, TC, Informagao Tratar Riscos * Continuo
para o Fi no Patrimano.
Leisdo Estado. 0Go)
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Andlise e Graduagao do Risco
Identificagio do Risco Tratamento do Risco. Monitorizagao Controlo para Efeitos do Relatério de Execucao
Impacto s
EmquaTPare cerar
Este risco tem ligagao
Categorizagiodo | Interessad: Indexagso 3 SWOT 2 Pond . AgSo no Mapa | Origem do Ri Histérico do Risco
Anélise do Contexto Principais Atividades Quais os Riscos que podem afetar a Atividade " = interessada direta a SWOT = Histérico de Resultado | Interno | Externo | Resultado | Resultado onderar Descrigio da Agdio s IRl ° Evidéncias/Observagses Acompanhamento Deciséo Observagdes Monitorizagio
Risco Relevante tem = " Transversal Tratar Melhoria Identificado Identificado
Rele <pecifica? Controlo iy
52022 D a e Deficiente instrucao da fase preparatéria dos . a a Plano Gestso
e PFI2022 Por . : y lano Gestao dos N
reportal Operacional Municipio g PFr2 3 2 6 2 2 4 2 oo Nova Agao ; Novo Risco Nova Agao Necessidades de Recursos
a0s meios financeiros. cadernos de encargos e fundamentaces). - rater servicos. fscos
£6.2022-C da a Pandemia Covid-19,
impacto no contexto econdmico/financeiro do Municipio. Plano Gestao dos n hament
Risco de taxa de juro. Financeiro A2022 Al 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar - NA Novo Risco compannamente
Riscos Continuo
Aisco de crédit ; 4209 . , , , , " Operacionalizagao do Protocolo com a AT para efeitos de Nove Aca Plano Gestao dos o Nova Acs
inanceiro 2 ~ 4 4 Aceitar Cobranes coorein recor Novo Risco i
. Plano Gestao dos A nhament
Risco de liquidez. Financeiro Municipio A2022 PFr7 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar - NA Novo Risco compannamente
Riscos Continuo
Bl faces s el Ol G e o T I —
Pontos Fortes
a n imento no pr , Corrupga Plano Gestao d nhamen
PFI2022- mudanca. Favorecimento no processo de recrutamento e orrupgo e Clentes peo 2022 . | | | R , . R peter ) A an0Gestiodos | rvansitou | organisagav: Manoalde ool Acomparhament
PF2.2022 - Melhoria das ferramentas de recolha e tratamento de dados 530 Atividades Conexas Riscos Selecio e o quadro legislativo em vigor. ontinuo.
informagao.
PF3_2022 - Manifestagao permanente dos colaboradores no interesse na
aprendizagem
PF4_2022 - Crescimento continuo do espifito de equipa 5 Nocaso do preve & um
) Plano Gestao dos ) A nhament
PFS 2022 - a a Falta de assertividade no processo de selegio. Operacional Clientes PF20_2022 PFr2 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar - NA N Risco que Transitou |avaliagao 14v- assistentes e
iscos X . ntin.
PF6.2022 - a uma fisicas de técnicose ders fazer cessar
rabaiho
72022 - F ntaca . ra o cliente intern
PF7.2022 - Forte o;;(;;gd;s colabor a:oves para o cliente interno. pr—— PpE—
[ A - ) PFr2.2022 . Plano Gestso agoes de mitigacao implementadas, nomeadamente, criagao de um Manual de Instrucses sobre
2022 - Boa relagao colaboradores/chefia Por lano Gestao dos § y A nhament
10 2038 Creo 2022 Boa el , o Operacional Clientes P 2022 pre2 2 2 “ 3 2 . 2 oncerar . NA . Risco que Transitou | © processo avalitivo @ respetivas FAQ' S neste momento a sua graduacdo encontra-se no companhamerso
- trabalnadores. PFr16.2022 rater iscos “ponderar/tratar’. A DRH continua a monitorizar de perto a avaliagao de desempenho dos
primazia
PF11_2022 - Resiliéncia dos colaboradores. ) N trabalhadores
€ flexivel, airigida por
PFI2.2022 - o o
“participativa" e "apoiante”. . 5
) . 1. Elaborar a h outros Pond Plano Gestao dos As solicitagoes de apoio técnico  Medidata, para dar resposta as necessidades de A nhament
PF13.2022 - u o funeao os opjetivor orgssacionais definos o Operacional Clientes PFI9_2022 PFr2 2 2 “ 3 2 6 2 o - NA N Risco que Transitou , . y : e
processos de mudanca em GRH ° abonos. = iscos
: . 2 Promover
PFI4.2022 - " 5
da
a GRH . 3.Cerir a 5 h funcao
PFI5.2022 - novo o o
das . PFr2.2022 ) . )
paradigma GRH. legalmente previstos. Re Municipio PFr6_2022 PFr2 2 2 3 2 6 2 Penderar PlanoGestiodos | T “ Covo s fo
PF16.2022 - Envolvimento dos colaboradores da DRH. PR , ;. . funcoes tecursos Humanos " o2 § “ “ Tratar - he Riscos iscoqueTransitou | canceladas, pelas formagoes online, necessario. Continuo
PF17.2022 - A existéncia de um Mapa Estratégico e Balanced Scorecard PFi7.2022
nstitucional 5 Estudare omodeloou a h
PFI8_2022 - O5 contributos positivos do controlo de qualidade nos processos.
! adequados, que visem a melhoria do desempenho organizacional.
PF19.2022 - 6.Gerir o modelon o s Verificagao da funcionalidade das aplicaces DRH ) ) AVerificacao das funcionalidades das aplicagdes Divisao de Recursos Humanos (SAD/PES) junto
\stica organizacional Plano de Aco Plano Gestao dos e . K )
Justiga org: 5 ersal Justica, Operacional Clientes PF20_2022 PFr2 3 2 6 3 2 6 36 (SAD/PES) junto do fornecedor MEDIDATA e respetiva Sarzom N Risco que Transitou | do fornecedor MEDID: Ago Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
. iy iscos
o ] o correcao das irregularidades existentes. organizacional.
Pontos Fracos 7. Promover e gerir a formagao e o desenvolvimento pessoal.
8 Coordenar estagios e propor medidas de promogao do relacionamento
PFr1_2022- a 1210s & proper © e promos .
figeranca. formaca 5 5 das d hefi
3 Manter reporte de Legal Plano Gestao dos passam Acompanhamento
. & 5 5 Entidades Oficiais 012022 PFr2 1 2 2 2 3 6 2 Aceitar - NA Risco que Transitou .
PFr2-2022 andlise de fungoes, a ou entidades externos. e Normativa Riscos “ definid Continuo
postos de trabalh ¢ niveis de proficie demais UOs,| |
PFr3.2022 - Fraco na a
Prié 2022 Hanutangs 11 Maners ese de dodos s pesontaruniad
do processo de decisao. e MIND (empresa
PFr5.2022 - Auséncia de padrdes de desempenho como verdadeiros referenciais | o , : como X-ARQ Solugao Normalizada de Arquivol
de avaliagao. ) Evidéncias: Reunizo de trabalho com a MIND a 01/10/2019 (ver email datado de 07/10/2019) a
. saida de pessoas, designadamente por via da aposentacao. N i
PFr6.2022 - Insuficiente f o > : realizada 3
14, Prestar a Juridico- .
de GRH. oo i eatao o mapita e ‘exemplo prético Um processo de um trabalhador mais antigo.
PFr7.2022 - a projeto de a . 15/01/2020: Apos reuniao com a MIND verificou-se a impossibilidade de armazenamento desta
° > 15. Apoiar a acompanhar o desenvolvimento dos servigos do Gabinete de Medicina, rmasen
PFI8.2022 - D ey transitar a
PFr9_2022 - Eficiéncia nas respostas ainda abaixo do exigivel 16 Realizar os estudos o Travalno. ) N a na a ATE a PES,
Py - g ser visivel no registo biografico do trabalhador.
Fr10-2022 e " \ ) Desmaterializagao dos processos individuais dos Plano de Acio Plano Gestao dos < >registo biografico do trabaiha )
PFM_2022 - Deficiencias de exploragao das TIC. Operacional Clientes PFI9_2022 PFr2 3 2 6 3 2 6 36 Risco que Transitou | 19/1 briga 3 Agao Mapa Melnoria
17. Auditar os ser h ] trabalhadores. 042019 Riscos
PFI12.2022 - Inexistencia de benchmarking em RH. ; " N covip-s.
PFI13.2022 - Falta de tratamento estatistico em matéria de GRH. : o como 15/01/2021 a Recursos formticos. Fol
PFr14.2022 - Resiste matériade a5 U0s - mente e ' contratado em dezembro um colaborador em regime de tarefa que ficard responsavel por esta
PFI15.2022 - R RH tarefa s a
fungoes exercidas pelos colaboradores
por parte de algumas UO. tratar disso.
PFr16_2022 - Dificuldades de mensuracao da produtividade em servicos. 20/04/2021 a a
PFI17.2022 - Envelhecimento da mao-de-obra disponivel. processos individuais. Os trabalhos estao a decorrer.
PF(18.2022 - Elevado numero de colaboradores com baixa qualificagao. 13/10/2021: No final do terceiro trimestre estavam desmaterializados 142 (17.42%) dos 815
PFr19.2022 - Falta de processos ativos. Os trabalhos estéo em curso.
das decisoes 13/01/2022: No decorrer do ano de 2021 i
PFr20_2022 - Resisténcias P
PFI21.2022 - ¢ a ) . Existe o Codigo de Etica dos Funcionarios da Camara Municipal da Maia. Este conjunto de
R PFI4_2022 ’ Plano Gestao dos
y Operacional Municipio PFr2 2 1 2 3 2 6 2 Aceitar - NA Risco que Transitou Acresce o dever i
Humanos da organizagao. PFr6_2022 Riscos : Continuo
2 t0dos os trabalhadores em fungoes pblicas.
Oportunidades
13/10/2021: ol a 2021
012022 - Boas rel I o Inexisténcia de um mecanismo de controlo de Sistemas de M PF2 2022 Ponderar Solicitar orgamento para aquisicao de cartées Plano de Acio Plano Gestao dos 13/01/2022: aaquisicao de o A0 Mapa Melh
. unicipio . 50 Mapa Melhoria
para partilha de informagao. assiduidade transversal a todos os trabalhadores. informagao ” PFr_2022 PR 2 2 “ 3 2 ° » Tratar atualizagso de equipamento. o201 Riscos Risco que Transitou a0 picagem, com vista 3 a 3 o Mep Necessidades de Recursos
©2.2022 - Boas relagoes com entidades externas. ;5 dase
03.2022- legais mais i tempos
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Analise e Graduagso do Risco

Identificagao do Risco et e e Monktorizagso Controlo para Efeitos o Relatério de Execugo
Impacto o
EmauaTPanE = caar
N Este risco tem ligacao e torico do
Categorizagso do Indexagio 3 SWOT * AgSo no Mapa Histérico do Risco
Anslise do Contexto Principais Atividades Quals os Riscos que podem afetar a Atividade: S METCED direta a SWOT = Histérico | de | Resuitado | Interno | Extemo |Resultado | Resuitado | POdeTr Descricio da Acdo & ° Evidéncias/Observagdes TS Decisao Observagbes Monitorizagio
Risco Relevante tem e Transversal oo Tratar Melhoria \dentificado

Processo: Promogao e Desenvolvimento Social

Subprocesso: Acdo Social UO: Diviséo de Desenvolvimento Social

Pontos Fortes
PF1_2022 - Capacidade de trabalho em equipa. A "
P auie E flexivel, dirigida por |, 5 » Blano Gestio 04/02/2022: A DDS encontra-se no momento a realizar uma prospegéo de mercado, no sentido
o ° ) e ano Gestao dos o N . Acompanhamento
PF2 20201 - E 2 arau Acao Social (Diagnéstico Social, Plano de. Operacional Clientes 02,2022 PEe7 3 2 6 2 2 4 2 _ NA fisco que Transitou de definiro o
20201 - Eaipa g amara maréria de ago social Desenvolvimento Social e Plano de Acao) L=t Riscos documentos estratrégicos. ontinue
. 2. Assegurar a colaborago pré-ativa da Camara Municipal, enquanto promotora
PF3.2022 - Diversidade e reforco das medidas de apoio 3s familias mais ou parceira, em 2 inclusa o combate
carenciadas. auxilio a populagdes em risco.
3. Delinear 5 ADivisao de Informacao 3
PF4_2022 - Foco na a a 4 Promover . amara di 5 Insuficiente informagao prestada aos municipes pelos a lash L L 5
noterritorio, I 5 Iteragses legs! ock de atuaga
) por Plano Gestao dos (mail global), relativas a atuagao do /Acompanhamento
natureza social a operar no Municipio da Maia. pe Operacional Clientes A32022 PFr2 2 2 4 1 2 2 8 Aceitar - NA Risco que Transitou P
) 5 Promover de apoio e auril 30 mais il novas Riscos municipio. Continuo
PF5_2022 - Disponibilizagao de meios técnicos nos GAIL e GIP, o Municipio, encetando as parcerias necessérias tendo em vista a gjuda direta medidas de apoio social, Divisao de D que possivel, formagao.
nos respetivos dorniclios. com recursoa
6. Colaborar a dack
Pontos Fracos de habitagao ativamente nas acoes PFr3.2022
concretas ue visem a sua satisfagao. Necessidade de tornar mais eficaz e eficiente a Ponderar Plano Gestdo dos 04/02/2022: A DDS tem em processo de a AL Acompanhamento
PF1_2022 - Diminuica i Operacional Clientes 012022 a8 2 2 4 3 2 B 2 , NA Risco que Transitou
7. Colaborar Maia, Tratar Riscos meos técnicos, fodos d Continuo
ndmero de : ad202
para os GAIL - Gabinetes de Atendimento Integrado Local. 5 "
) Municipalde Protecao Civl E 3 S0daaca o Relaterio de >
PFr2.2022 - Fragilidades na comunicagao para o exterior. 8. Colaborar com o setor empresarial local na elaboragao de estudos e de de Gestao dos Riscos da Divisao de Desenvolvimento Social - 2019,
propostas a a a 14/10/2021:Por forca d ses 2 DDS Impostas pelo
PFr3.2022 - Escassez de Recursos Humanos que inviabiiza a capacidade de " datack s " . COVID19,8 D05 wig-se  braces com a i
resposta em assumir e realzar novos projetos. no aue respeita a iouicaoe afetadas pela pandemia. Assim, ndo foi possivel, até 2o momento, promover as aticulacdes
condicaes de cedéncia ou alienagao. N N . Adocio de medi _ a 4 a 3 agao. Assim,
9. Apolar a elaboragao e respetiva atualizagao de registo de pessoas e familias i PFr3_2022 0630 de medidas que visem a intervencao atempada o ) ) tomada de posse do para atuagao do
Oportunidades . ajustada as situagses de emergéncia social com o Plano de Acio Plano Gestéo dos 5
alojadas em habitagoes precrias. . Operacional Clientes 222022 a8 3 2 6 2 3 B S s Risco que Transitou Ago Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
10. Integrar e participar na comissao de vistoria para a determinacao das. Ab2022 & P 0212020 Riscos 24/01/2022: teve lugar em 5
01,2022 - Parcerias com entidades externas, dicsas wode em tempo Gti dos municipes. o ——
1. Promover e coordenar o atendimento integrado local, para familias Dx l o a A respostas
022022 - a doQuadro N o -
e " fornentar a daintervengao social. 2022.de i a éncia, como
situagao de particular vulnerabilidade socioecondmica. 12. Coordenar e assequrar a atividade da Rede Social, através do funcionamento sejam 5 5 t
do Conselho Localde Agao Social e do seu Niicleo Executivo, e assegurar a eventuslmente a contratualizar com parceiros.
03.2022 - Disponibilidade de acessovia web a aplicagao ASIP & C-REND, com . ,
possibildacie de informatizagso de processos (GAIL) a partir do posto de trabalho, | 1 rar, coordenar h e 04/02/2022: 2 ambito ? n° Maia sao
Assegurar, coordenar e acompanhar a instrug3o dos processos de atribuigdo enviadas atempadamente para o Gabinete de Comunicacao organizacional, o qual faz uma
posto de atendimento, etc. e apoios, fi o financeiros, . . 3 3
- 3 Ponderar Plano Gestéo dos triagem das prioridades gerals de comunicacao, Em paralelo a DDS divulga
proiotos ou atividades e Operacional Clientes PFr2.2022 PFis 3 2 6 2 2 4 2 , NA Risco que Transitou N . ) ppennam
042022 - " waeo o o Tratar Riscos portal de LnocCLAS e
eario, para a . dirigida a 2 DD: aprocurar novas formas de
comunicagao junto dos municipes.
Pontos Fortes Corrupgioe ) Plano Gestao dos. N Acompanhamento
Clientes PF1_2022 PFr2 1 3 3 1 1 1 3 Aceitar - NA. Risco que Transitou C g “6digo de Contratos Publicos. -
detrimento de outros. Athvidades Conexas Riscos Continuo
PRI 2022 sreade
atuagao
PF2.2022 - Acessibildadies.
i ; . o San Gestao d a 2 atuagao da Divisao de Cultura, aue se lmita| N
PF3.2022 - Qualidade e diversidade dos servigos prestados. alta de recursos financeiros para cumprimento do Financeiro Municipio 22022 PF(7 3 ) 3 2 3 3 ® noerar R NA Risco que Transitou | alevar o Plano Cultural, o Orgamento, Propostas e Manifestagoes de Necessidades a aprovacao Acompanhamento
¢ fexivl, . dirigic programa cultural aprovado. Tratar Riscos Continuo
exivel, gida por superior.
PF4_2022 - Elevada procura dos servicos. 2 grau,
) pela Camara Municipal,
PF5.2022 - Elevada capacidade de reorganizagao com intuito de prestar um | 2 Organizar ladicoe melhorar o
servico de melhor qualidade. £l t o patriménio Existern mecanismos de controlo:
° i s oaue . Plano Gestéo dos Poltica de Gestao de Colecbes Acompanhamento
3 n: lunicipio T it
promover . iy origina a ineficiéncia na gestso das colecaes. Operacional o PFr22022 PFr3. 1 1 1 2 2 “ “ (EER - NA Riscos Risco que Transitou - Procedimento de Gestdo de Colegbes Continuo.
Pontos Fracos . : - Programa de Gestio de Coleges Inart.
esteticas,artsticas e criadoras,
PFr1_2022 - Deficiente manutengao e conforto dos espacos. 3.Propor
PF2.2022 - Falta de recursos tecnolégicos. Municipio da Maia Falta de recursos humanos para garantir o regular Envio de informacao areforcar a necessidade urgente de | Plano de Agio Plano Gestéo dos o 5 5 prevista 6 " 3 )
, o Municipio 4 Ago Mapa Melhoria
+ Cormborar com o ' ovsode o mments dos sonoon Recursos Humanos. o PR3 2022 pEn 3 2 s 3 3 s 56 B f o Risco que Transitou e o0, 530 Maps Necessidades de Recursos
PFr3.2022 - Insuficiente ndmero de funcionarios, ssistentes Territorial,em todas a ages da mesma que
Operacionals. cultural, quer ao nivel do patriménio material quer imaterial.
5. Conservar, valorizar, promover e difundir o patrimonio cultural do Concelho, o TneficacTa da s PTano e Gestat
PFr4_2022 - Auséncia de formagao especifica. 6. Proceder & gestao e potenciagao de todas as infraestruturas municipais. dlos Riscos da Divisao de Cultura - 2020.
destinadas & fruica populagao, lbuidas ao Gabinete de | Infraestruturas desatualizadas, envethecidas e com . Ervio de informacao a solctar ponto de situacio e nes I 2021/07/29 - colocada porta de acesso a0 Fcfmm(do I;ZO dT‘ Metro.Relativamente 35 rampas de
roblemas de acessibilidade para todos, com Infraestruturas e . " X : ano de Acko ano Gestéo dos acesso irlam soffer também ateragao, .
Juventude. " robabilidade de. oconenma:e acidentese Municipio PFi2022 PFes 3 3 N 2 3 © 54 relativamente & execugdo das remodelages de 2/2021 Risco que Transitou | o31/2022 - 02/02/2022 - ara Arq.” Susana C: 5 Agho Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
Oportunidades P ’ Equipamentos atualizacdo e renovacso das infraestruturas. 02/202 Riscos parafra’s
contraordenagoes. o 2 d
101.2022 - Captagao de mecenas e patrocinadores. 02/02/2022 - Eng.” Adelina Rod b a an
s Galerias do Férum.
02.2022-P: s . escolas e 5es do Concelho.
. Dispersao das coleces do patriménio cultural da Plano Gestéo dos Acorpantamento
©03.2022- vida. Camara Municipal da Maia Operacional Municipio 022022 i 2 2 4 3 1 3 2 Aceitar - NA o Risco que Transitou i

04.2022 - Criagao de servicos de referéncia ao nivel regional e nacional,
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Identificagao do Risco

Analise e Graduagso do Risco

Impacto

Tratamento do Risco

Monitorizagao

Controlo para Efeitos do Relatério de Execugao

Anilise do Contexto

Subprocesso: Cultura UO: Biblioteca Municipal

Pontos Fortes

PF12022- a de
atuagao.

PF2.2022 - Acessibilidades.

PF3_2022 - Qualidade e diversidade dos servigos prestados.
PF4_2022 - Elevada oferta dos servigos,
PF5_2022 - Especificidade da colegao.

PF6_2022 - Numero semanal de horas de abertura ao publico.

Pontos Fracos
PF_2022 - Escassez de recursos para dar resposta a procura,
PFr2.2022 - Desadequagao dos recursos tecnologicos.

PFr3_2022 - Insuficiente numero de funcionarios, nomeadamente Assistentes
Técnicos com formagao especializada e motivagao.

PFr4_2022 - Auséncia de formagao especifica.

PFr5.2022 - Sistema de gestao documental.

Oportunidades.

01,2022 - Captagso de mecenas e patrocinadores.

02,2022 - 5  escolas 5 oncelho,
032022
nacional.
04.2022 - Localizagao geografica.
052022 - D 30 dos sen Rede de
Bibliotecas da Maia,
Subprocesso: Cultura U
PF12022 - areade
atuagao.
PF2.2022 - Qualidade dos servigos prestados.
PF3.2022 - C a prestar

melhor qualidade.

Pontos Fracos
PF1.2022 - Falta de recursos tecnolégicos.
PF2.2022 - Insuficiente numero de funcionarios, nomeadamente Assistentes
Técnicos e Técnicos Superiores com formagao nas areas de atuagao.
Oportunidades.

01.2022 - Captagao de patrocinadores.

02,2022 P 5  escolas e oncelho,

032022 - Criagao de servigos de referéncia ao nivel regional & nacional

_Concretizacao de

® pIotocolos com outros Museus da AMP.
Subprocesso: Educagao UO:

Pontos Fortes

Principais Atividades

Categorizagéo do
Risco

Quais os Riscos que podem afetar a Atividade’

EMqUaTPaTtE
Interessada

Relevante tem

Este risco tem ligagao
direta a SWOT
Especifica?

Indexagdo 8 SWOT
Transversal

Histérico

Externo

Resultado

Resultado

Descricao da Agao

# Agio no Mapa
Melhoria

Plano Gestao dos

Histérico do Risco
Identificado

Evidéncias/Observagdes

Decisio

Acompanhamento

Observagdes Monitorizagao

Museolégico.

. ) Existe um Normativo Acompanhament
Néo retorno do fundo bibliogréfico emprestad. Operacional Municipio PFI2022 P2 2 2 3 1 3 B Aceitar R NA fisco que Transitou . companhamento
Riscos jicar o Continuo
fcitagao jun " dosi 2 ;
. Solicitagao junto do fornecedor do Sistema de Gestao o onn o oo Ultima . 270082021 fornecedor
X , R Po ano de Acko ano Gestao dos . . .
Falhas ou restrices no acesso  metainformacso. Operaclonal 02,2022 PEr3. 3 6 1 3 3 8 naerar - Risco que Transitou | informtica. t Agao Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
Tratar | sentido de uftrapassar as falhas ou restriges no acesso a 032021 Riscos o o me)
metainformagao. o P
€ uma unidade organica fiexivel, na dependéncia da Divisso de Cultura, diigida
por édtio de 5° grau,
1. Propiciar 5 5 a
2 Atualizar sistematicamente o Fundo documental
3. Organizar de Fund
4 Monitorizar o grau de satisfagso dos utiizadores. ) i
" ¢ > ) ) ) ) Politica de Desenvolvimento da Colego.
5. Propiciar condigses para a fuigio da criagsoliteraria, cientifica & aristica Eliminagao de documentos ao abrigo da Polfica de Plano de Agao . R i
. : < aH aselegiode Agio Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
6. Realizar abes de formagao e desenvolver a iteracia digital, Desenvolvimento de Colegdes. o420 :
am RH suficientes.
7.Cooperar com apoiar out
centros de documentago.
& Promovera i
. . Infraestruturas e Ponderar Plano Gestéo dos
Espago fisico insuficiente para a colegao. Clientes. PFA_2022 pers 3 3 3 1 3 ® Risco que Transitou
. Equipamentos Tratar fiscos
9. Editar ou p tores i
locais. Realizar
, _ Politca de Desenvolvimento da Colego.
Empréstimos de longa duragao as Juntas de Frequesia | Plano de Agao . i .
30 de polos da Bibloteca Municipal aH aselegiode Agio Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
para criagao de polos da Biblioteca Municipal 0512021 M na RH suficientes.
’ Infraestru Plano Gestao dos Acompanhament
Espaco fisico insuficiente para os utilizadores. aestruturas & Clientes PF_2022 PFr3 2 2 3 2 6 12 Aceitar - NA Risco que Transitou companhamento
Equipamentos Riscos Continuo
Perda total ou parcial de bens do nosso patriménio | Corrupgaoe M Plano Gestio dos Acompanhamento
; unicipio 3. o i R '
cultural (iméveis/pecas/livros/documentos). Atividades Conexas e PF3.2022 pFr2 2 2 2 3 ° ? sy NA Riscos Risco que Transitou Continuo.
€ uma unidade organica flexivel, na dependéncia da Divisso de Cultura, dirigida
por édlio de 3° grau,
1.Gerir  dinamizar o museu municipal e demais polos de carater museolégico.
2 Prestar apoio na drea da arquelogia Falta de interagao entre o Museu Municipal e as
3. Emitr pareceres sobre a valia dos achados € medidss de protegio e g idadies organicas, devid: .
P protes ~ evidoa ~ Plano Gestéo dos. ‘Acompanhamento
preservacio. o operacional Municipio PFA_2022 PFra 2 4 2 1 2 s Aceitar B NA o Risco que Transitou ppanhem
4. Proceder ponto de possiveis scos
todas as obras, de inciativa publica e particular, que impliquem a remogao & achados arqueolGgicos
escavagio de solos no territdrio do Municipio da Maia.
5. Fazer acionar todas as medidas de carster legal que visem a protecio
patrimonial sempre que necessario,
Criagao e implementagao d it
Fraglidades na divulgacao da colegao do Museu 19630 € IMPIEMentagao de um espaco que permitaa ~ Plano Gestao dos a 40 do PA 04/2020 Plano de| N
e Operacional Clientes. PR_2022 pers 2 4 3 3 s 36 descentralizagao da colegao através de um Nucieo Nova Agio ; Risco aue Transitou e Nova Agso Necessidades de Recursos
unicipa iscos estéo dos Riscos DC -

02/02/2022: de a AOe
Caréncia de Recursos Humanos nos estabelecimentos AT.O deATja jaentraram A
PF1_2022 - Trabalho de equipa. de ensino (auxiliares de ag3o de educativa e Ponderar Plano Gestao dos. 0. No entanto, h ac
Recursos Humanos PFr2. 2022 prr2 2 4 2 3 6 2% R NA fisco que Transitou
o2 2022 Crincao e semicos com preocummciesocil animadores socioculturais) e Riscos colmatada. Internamente a equipa da DEC continua a necessitar de reforgo, tendo em vista a Continuo
& 1o P pacs e nos servigos da Divisao de Educagao e Ciéncia. & a A tir de abril do
corrente ano. Esta necessidade foi manifestada na elaboragao das GOP em dezembro de 2021
PF3 2022 - Polivaléncia dos funcionrios da divisio,
N . ) ~ Incapacidade de resposta as necessidades de Monitorizar as sinalizacées que sio encaminhadas pelos. _ _ 02/02/2022: Nio & possh e faz
PF4_2022 - Sinergias entre as unidades organicas de 2° e 3° grau do DECC. 3 flexivel, dirigida por 8 P Infraestrut N Plano de Aggo Plano Gestao dos , )
Py ! estruturas ¢ Municipio NA PFr3 3 6 2 3 6 36 Escolas para as Unidad fi. N Risco que Transitou por telefone, uma Agio Mapa Melhoria
N A N . ensino (Pré-escolar e 1°Ciclo). -quipamentos responsaveis pelo seu tratamento. lscos ti achar de que faria a
Pontos Fracos ciéncia
2 Executar tarefas de s
PF1_2022 - Maior exigéncia no acompanhamento do processo de faturacao, escolar,no dmbito das competéncias municipais oo Gestio dos .
provocado pela dispersdo da equipa responsavel. 3. Assegurar uma boa interligagao entre a Camara Municipal e todos os. D o Operacional Clientes. 022022 o2 1 1 1 2 2 2 Aceitar - NA Ri Risco que Transitou trolad it " Continuo
intervenientes na comunidade escolar.
PFr2.2022 - 4 Assegurara g
&0, ndoa Publica.
PFr3_2021- & 5. Promover, a ), medidas.
face & @ e " 5 . Plano de Aga .
f 3] Verificagso de relatérios de registo antes da faturacéo. lano de Acdo AgB0 Mapa Melhoria
6. Identificar & & 6 & 02/2020
i & basicoe propo paraas S Gestso
Oportunidades colmatar. 1705 de faturagso. Operacional Municipio PFA_2022 pr2 3 3 2 2 4 2 Aceitar Risco que Transitou 02705730 - A DE &
7. Executar a Riscos formato presencial, razao pela qual pretende, na medida do possivel, realiza-la no 2° semestre de.
- Relagao de proximidade ¢ de parceria com as Diregbes dos eri, 5 8 oservico de o s 5 Plano de Agio
01,2022 - Relacéo de proximidade e de p: Diregses d 8. Gerr, ico d ) < i ) 2021 ) ) ‘30 Mapa Mathoria
Agrupamentos de Escolas, Associagdes de Pais e Juntas de Freguesia. transportes escolares. adstritos ao servico. 02/2020 Esta I Pandemia Covid-19 ndo ter
9. Desenvolver e apoiar a ~ permitido a realizagao presencial da mesma e a DEC considerar que a possibilidade de a realizar
022022~ fontes de por via remota, nao ser o formato que confira a esta, o rigor e eficécia necessrios.
10. Promover e acompanhar as atividades de apoio 3 familia -
103_2022 - Maior envolvimento do tecido empresarial no ambito da Falta de envolvimento do corpo docente o que motiva 3| Ponderar Plano de Acdo Plano Gestio dos 02/02/2022: Diretores de
responsabilidade social. a Operacional Clientes. A32022 PFr4 2 6 2 2 4 24 Tratar a 0312020 R Risco que Transitou Ges via email para as Diregoes d ‘Agao Mapa Melhoria
projetos/servigos nos estabelecimentos de ensino. iscos Encarregados de Educagao, IPSS, Escolas Profissionais & outras entidades (22/07/2071)
Ameagas a PA 0212075, a
Dependéncia das AEC's da subcontratacio e da Ponderar Sensibilizacéo dos Agrupamentos de Escolas para Plano de Acso Plano Gestso dos 2/2019, _
. : Operacional Clientes. o202 PFra 3 3 2 2 4 2 . : Risco que Transitou sede de Auditoria Interna Agao Mapa Melhoria
712022 - Divulgacas tordia dos rientacses da tutela organizagao dos horsrios das escolas. Tratar fexivilzac o do horério escoar. 0412020 Riscos

02/02/2022: Reunides com os Diretores de agrupamento (22/07/2021)
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Analise e Graduagéo do Risco
Identificaggo do Risco TR Monitorizagéo Controlo para Efeitos do Relatério de Execugio
Impacto o
e [ el e e e —— e # Agio no Mapa Histérico do Risco
Analise do Contexto Principais Atividades Quais os Riscos que podem afetar a Atividade: e ire=xh direta 3 SWOT B Histérico @ ||| e || come et e || FEET Descricéo da Acso & > Evidéncias/Observagdes PR Decisso Observagdes Monitorizagio
Risco Relevante tem Especifica? Transversal Cor o Tratar Melhoria Identificado

Subprocesso: Gestao Desportiva UO: Divisao de Gestdo de Equipamentos Desportivos
Pontos Fortes

PF1_2022 - Capacidade para manter a quantidade e qualidade da resposta face ao
numero de pedidos externos para apoio a eventos/atividades.

" . E feita uma previsao das 3 3 um|
Desa e materi por partedtrcsos a— : Plano Gestiocom Acompanhamento
Municipio PF1_2020 PFr2 3 1 3 1 2 2 6 Aceitar - NA. Risco que Transitou controlo mais efetivo. N
e AtitdesConeras Ficon , Contin
B T ————
5732072 Dversida i ferts ez
PF4.2022 - Centro de Alto Rendimento Desportivo (Ténis, Atletismo e Ginastica).
” " Favorecimento na distribuicdo das horas e instalagées Corrupgao e Plano Gestéo dos. E no Atlas De vistaa h
s 2072 Methasao o scionciadacauis . 2 i . . : JR—
desportivas a entidades de indole desportivo. Atividades Conexas parceiros, PFe-2022 PF2 ! ! ! ! 3 3 3 ey - NA Riscos Risco que Transitou padronizar equitativamente a distribuicao dos tempos. Continuo.
e 2022- R — todes)
o7 2022- v .
3 junto das. &
geral, quer nacional quer internacional. Apesar deste risco ter sido considerado critico no Plano de Gestéo dos Riscos DGED - 2021, coma
Impossibilidade de prestagao do servigo por falta de Ponderar Plano Gestdo dos. acdode 4 nesse , neste Acompanhamento
oFe 2022 - Deservehimonto doPano Esrstcicaco Desporo RecursosHumancs | cllentes o202 e 2 2 ‘ 2 s . 2 : oA fsco e Transtos : ; ’
racrsos urmancs Tatar Riscos AbceD . Contin
3 nica flexivel, & dirigida por 3 faza 40 do fornecedor anualmente.
o,
pontos Fracos e "
o errac A e e Seniados A pritica cesportn
< . o 2. Instituir uma boa a parte de
scociniio, ) . ; )
2 2002 ol o Panadencia | Pinocestiodes
7122022 - Burocraca Associada a0 Desenvolvimento. estabelecimentos de ensino. Municipio PFN2022 PFr3 2 2 4 2 3 6 % Penderar Requalificagao dos Pavilhoes Desportivos. < Risco que Transitou 21/01/2022 - O Pavilhao Municipal de Gueifaes ja esta concluido, Agao Mapa Melnoria Necessidades de Recursos
3. Emitir pareceres " . desportivos. Equipamentos Tratar 02/2020 Riscos.
3 2072 Escasse decgasao na TV e frnai nacionsis ! P
« et At o
202 s Focursos Hurmans ; ‘
562022 mpostslida o tendr totadac dos pcioscotompor o ddes e promorers :
Fatt e oferta e orss e ungao das necesscades | nfaestuturase : Plano Gestsocom JR—
parcaies s 2002 o7 s 2 . ! 2 2 " reotar : oA fco que Transto parten
o202 atender acs pecido praaesizacso e ogos s coltidaces Eaupamantos Ficon
itomal,peta comuridad ol
‘Oportunidades
012022 Bvanos o Impactalnrmacionsl oo do Concelnoca i Ooficnto v madequaco scompramento e I P
3 did ambito d Operacional Municipio PF8_2022 PFr2 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar - NA. R Risco que Transitou Continuo
o2z0m2- programas
03 2022 vz o o et seroporo e
042022 Aumentoca ctorta o e mecidas de e . ——
e— Plano Gestiocos ; .
o o . Tatamento parcial o erenciado oedtes | et ore 2022 bz 2 ! 2 2 2 ‘ . reotar : oA oo fco e Transtos perten

contratagao dos professores.

\meacas.
Subprocesso: Gestéo Desportiva UO: Diviséo de Fomento Desportivo e Juventude

Pontos Fortes

PF1_2022 - Capacidade para manter a quantidade e qualidade da resposta face a0
numero de pedidos externos para apoio a eventos/atividades.

PF2.2022 - Tipologia das instalagoes desportivas.

Ineficiéncia na contratacao relacionada com eventos Plano Gestao dos 5 e a
PF3.2022 - Diversidade da oferta desportiva. 5 Operacional Municipio PFI_2022 PFr7 1 1 1 2 1 2 2 Aceitar - NA. Risco que Transitou .
urgentes, néo previstos no planeamento, Riscos relacionada com eventos urgentes. Continuo
PF4_2022 - Centro de Alto Rendimento Desportivo (Ténis, Atletismo e Ginastica).
PF5.2022 - Motivagéo e eficiéncia da equipa. . snica fexivel, N i por
PF6_2022 Atividad a todos). ‘ >
2022 - ividades o5
1. Fomentar a prética desportiva, de forma transversal a todo o Municipio e a todos|
N 30, enquanto i
PF7.2022- Maia o
Junto das atividades, 6 5
geral, quer nacional quer internacional. dasua prética e enquadrar o Gabinete da Juventude.
PF8_2022 - Desenvolvimento do Plano Estratégico do Desporto, 2 Fomentar oo e 5
3 permitam a pratica
desportiva familiar.
4 Apoiar tod: ; Em fungao das revistas o a
Pontos Fracos 5 8 . A12022 . Plano Gestao dos © o Acompanhamento
contribuam . todas, Restricoes Orcamentais. Financeiro Municipio o PFr7 3 1 3 1 2 2 6 Aceitar - NA. . Risco que Transitou o de formaa levar "
N N aquelas que apostam na formagao desportiva das camadas mais jovens da iscos
PFr1_2022 - Deterioracdo das instalagdes desportivas.

Continuo
atividades inicialmente previsto.
populago, no desporto para a tercera idade e no desporto inclusivo.

de

PF2.2022 - Burocracia Associada ao Desenvolvimento,

Municipio.

B 6. Organizar eventos de natureza desportiva de dimensao e impacte nacional e
PFr3.2022 - Escassez de divulgagao na TV e jornais nacionais, .

internacional
7. Estabelecer as relagées 4

PFr4_2022 - Escassez de Recursos Humanos.

de carater desportivo e relevant
PFr5_2022 - Impossibilidade de atender a totalidade dos pedidos de tempos de municipal N N
& Apoiar, promover, dinamizar e participar em estudos, conferéncias ¢ formacses
treino das coletividades. oo el .
PFr6_2022 - atender aos pedid a a jogos
informais, pela comunidade local
. i Existem medidas de a uma bolsa de
Corrupgioe ) Plano Gestéo dos - : Acompanhamento
Tratamento parcial e diferenciado, e Clientes. PFe_2022 Pr2 2 1 2 2 2 4 s Aceitar R NA p Risco que Transitou a peanhem
oportunidades vidades Conexas iscos contratagao dos professores.
01,2022 - Eventos de Impacta Internacional - rojegao do Concelho da Maia,
02.2022-
externas.
BontoPortes
PFI202 - Motivagdo e eficiéncia da Equipa Roubo, extravio e vandalismo das obras em exposicio e ) _ ACamara Municipal di Maia possui seguro multriscos das instalagdes. Os riscos de roubo,
Corn Plano Gestao nhamen
acidentes decorrentes durante a realizago das orrupeaoe NA. P2 3 , 3 2 3 6 B (etrey _ NA. lano Gestaodos | pisco que Transitou extravioe 3 forma Acompanhamento
) i N Atividades Conexas Tratar Riscos Continuo
PF2.2022 - Equipa multdisciplinar disponivel para realizar tarefas que vao para atividades fora das instalagdes municipais. transferidos.
além dia sua categoria profissions.
E 5 : eloro da Juventud
PF3.2022 pel O Gabinete da Juventude & 5 3 grau e
i Divisio de Fomento Desportivo & Juventude, e compete-lhe o seguinte: . . 2022 Plano Gestao dos Acompanhament
PF42022- atividades " o Restrigdes Orcamentais. Financeiro Municipio PFr7 1 2 2 1 2 2 “ Aceitar - NA Risco que Transitou companhamento
(auditerios, salas de exposicoes e salas de formacao). Gerl potencior e Juventud o202 Riscos coninue
posic < ‘e coordenar todas as politi eventos e
3 populacio i
PF5_2022 - Desenvolvimento do Plano Estratégico da Juventude. populac:
2.Coordenar o Conselho Municipal de Juventude, assegurando o seu normal
funcionamento Apesar deste risco ter sido considerado critico no Plano de Gestao dos Riscos Gabinste
3 Implementar, coordenar e potenciar o orgamento partiipativo jovern. s i Juventude - a
bontos Fracos o - s participativoj Impossibildade de prestagio do servigo por falta de oy Plano Gestéo dos . . e grad Acompanhamento
I N Recursos Humanos Clientes. PFro_2022 PFA 3 2 6 2 2 4 2% e R NA p Risco que Transitou recursos hy ppenhem
de carater juvenil e relevantes para o desenvolvimento da politica municipal de recurses humanos. tscos entanto, i abinete de J tude tem vindo a
PFN2022 - Acessibiidades ao interior da Casa do Alto. - colmatar esta fragiidade com recrso s medidas CEL
i _ 5. Apoiar as instituigdes de natureza associativa, de cardter juvenil, no
PFr2.2022- 0 G ‘ S
Juventude (Casa do Alto, Férum Jovern, Lojas da Juventude) o Mp ; efetuadas
amara Municipa! 23/10/2020: Até & data ndo houve evolugao.
PFr32022 - Auséncia de climatizacio nas infraestruturas. o da Do de . 04/01/2021: nicio das obras,
s . Infraestruturas e . " Plano de Ago Plano Gestao dos 012021 Adiamento de avaliagao de eficacia i
) Degradagio das instalagdes e equipamentos. pio. PFr2.2022 PR3 2 2 4 2 2 4 6 M Risco que Transitou . Acéo Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
PFr4_2022 - Falta de jogos de| gradac < Equipamentos -2 Aceitar it Eorim v 032018 Riscos a 15/04/2021: A " i o da drea <
tabuleiro) nas Lojas de Juventude. Forum 3 pos esta agao, os trabalh resultado de novo periodo
de confinamento. Aguarda-se a retoma dos mesmos.
P15 2022 - Auséncia de um quiosque Internet no Férum Jover. 1510-2021 ) aaguardar

2 retoma dos trabalhos/obras.
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Analise e Graduagso do Risco

Identificagao do Risco et e e Monktorizagso Controlo para Efeitos o Relatério de Execugo
Impacto o
EmauaTPanE = caar
N Este risco tem ligacao o aom
Categorizagso do Indexagio 3 SWOT * AgSo no Mapa Histérico do Risco
Anslise do Contexto Principais Atividades Quals os Riscos que podem afetar a Atividade: S METCED direta a SWOT = Histérico | de | Resuitado | Interno | Extemo |Resultado | Resuitado | POdeTr Descricio da Acdo & ° Evidéncias/Observagdes TS Decisao Observagbes Monitorizagio
Risco Relevante tem e Transversal oo Tratar Melhoria \dentificado \dentificado

Subprocesso: Satide Comunitaria UO: Gabinete de Sadde
Pontos Fortes

PF12022 - Empenho, coesao, experiéncia e competéncias técnicas da equipa.

Escassez de Recursos Humanos para cumprir com as.

Plano de Acdo

Plano Gestio dos

Recursos Humanos Clientes PFr12022 PFr1 3 3 9 1 3 3 27 Manifestar a necessidade de recursos humanos. Risco que Transitou Procedimento concursal a decorrer. Acdo Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
PF2.2022 - Polivaléncia dos colaboradores e capacidade para apresentar solucoes atividades planeadas. 02020 Riscos
inovadoras.
PF3.2022- o
PF4_2022 - Adesdo 3 Rede Portuguesa de Municipios Saudaveis
. Infraestruturas e Ponderar Plano Gestao dos o G E quera Acompanhamento
Limitagdes a nivel de transporte. Municipio PFr2.2022 PEr3 2 2 4 2 3 6 2 - NA. Risco que Transitou Pt
PF5_2022 - Diversidade de projetos na area da Sadde alinhadas com a Equipamentos Tratar Riscos uma viatura afeta ao desporto, quer a outra afeta ao desenvolvimento social. ontinuo
2 saude.
3 anica flexivel, e dirigida por
PF6_2022 - Comunicacdo, atraves do facebook Sadde Maia, ef I com as grau,
desde 3 1. Promover agdes populacoes
3 a ) a habitos de vida
PF7.2022 - Desenvolvimento do Plano Municipal de Sadde. saudavel. Contexto 022022 ’ Plano Gestao dos reforcar telefoni Acompanhamento
Municipio [ 4 s .
2. Organizar b uma ” 042022 Fré 2 ! 2 2 2 ° Aceitar - NA Riscos RiscoqueTransitou efetuadas as escolas. Continuo
PF8.2022 - C a o idadk 20 parcerias vida saudavel.
comas entidades da saude. 3. Apoiar a Divisao de Educagao e Ciéncia na monitorizagao da qualidade das
refeictes escolares.
4.Desenvolver o programa g a
Pontos Fracos com os diversos parceiros que adiram ao mesmo.
5. Desenvolver o programa 2 ade das entidades & Contexto 02,2022 Ponderar Plano Gestao dos © ambito de atuacao nesta matéria ultrapassa a capacidade do Gabinete de Sadde, no entanto Acompanhamento
PFr1_2022 - Insuficiéncia de Recursos Humanos. com os diversos parceiros que adiram ao mesmo. e Organizacional Cllentes. 042022 w2 3 2 N ! 3 3 ® Tratar - NA Riscos RiscoqueTransitou pertinente a a riscoe Continuo
6. Cooperar com idades organicas, Divisao de
PFr2.2022 - Auséncia de viatura alocada especificamente ao Gabinete de Saude, |  Recursos Humanos, na 3 idad eventos, de 3
N saude, o
PFr3_2022 - Inexisténcia de portal do Gabinete da saude no site institucional,
Fragilidades no apoio & monitorizagao das respostas ’ Plano Gestao dos Acompanhamento
) Operacional Parceiros, PFr12022 PFr2 2 2 4 1 3 3 2 Aceitar - NA. o Risco que Transitou i
Oportunidades
012022 - Participagio em projetos de cooperaco.
022022 - Redes & 2 asaude.
’ Solicitar a uma entidade externa a realizacao do Plano. Plano de Acdo Plano Gestao dos 04/02/2022: A sadde a0 ISPUP, N
03,2022 - Captagao de mecenas e patrocinadores. Auséncia de um Plano Municipal de Satde. Operacional Clientes PF7.2022 PFr7 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar Risco que Transitou Acdo Mapa Melhoria

04.2022 - Relagoes cordiais com os sponsors.

Subprocesso: Turismo UO: U

PF12022 - areade

atuagao.

PF2.2022 - Acessibilidades.

PF3.2022 - Qualidade e diversidade dos servigos prestados.

PF4.2022 - Elevada procura dos servigos.

PF5_2022 - Elevado conhecimento do territdrio pela Equipa de Turismo,

PF6.2022 - 3 Unidade de
Turismo reconhecida junto dos residentes e fileira turistica,

PF7.2022 - C

recursos @ ativos turisticos.

Pontos Fracos
PF1.2022 - Deficiente manutencao e conforto dos espagos.
PF2.2022 - Auséncia de formagao especifica.

PFr3.2022 - D a idades orga

PFr4_2022 - Servigos Técnicos com espago desadequado e insuficiente.
PFr5.2022 - Auséncia de estratégia de comunicagao,
PFr6.2022 - Capital humano desadequado em namero,

PRf7_2022 - Localizagao do Posto de Turismo.

Oportunidades.
01,2022 - Captagso de mecenas e patrocinadores.

02,2022 P:

 escolas e oncelho,
032022 - Criagao de servigos de referéncia ao nivel regional & nacional

04.2022 - Localizagao geografica.

052022 a turismo,
politicas pablicas de turismo e maior apeténcia por destinos menos massificados.

06.2022-

Noroeste

Paninsular.

Euma

dirigida por um

Fgrau,

1 Inventariar e
turisticas Maia, 3
promogao a desenvolver pela Camara Municipal

Municipal de Saude.

0212020

Riscos

seutérmino em junho de 2022.

Necessidades de Recursos

colaboragao com outras entidades ou organismos.
2.Organizar e participar em feiras e mostras ou outro tipo de certames que
lorizem o Municipio da Mala enquanto destino turistico.
3.Organizar, gerir e acompanhar programas e eventos, destinados a segmentos
i 4 populagao idosa
Maia, s
5 oncelho,

4. Promover a divulgagao

5. Assegurar do

turismo.

N Existente a Ia Divisdo de
N sistemas de . Plano Gestao dos N N " Acompanhamento
Perda de informacao por falta de backups. Jeemas Municipio NA. PEr3 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar - NA. o Risco que Transitou informagao, Pl
informacao iscos © " A ntinuo.
ur o a deficiente &
N . Infraestruturas Ponderar Plano Gestao dos Acompanhamento
Deficiente manutencao das instalagoes. s . Municipio PFr1_2022 PFr3 2 3 6 2 2 4 2 et - NA. o Risco que Transitou DCMEM a dar conta desta fragilidade. i,
quipamentos iscos ma o e dose
ma decisao por parte do Executivo (Registo 38249/2021),
Ponderar ) Plano Acso Plano Gestio dos ) Decorrente da no implementagao do PA 06/2015 i
Riscos ergonémicos. Sequranca Funcionrios PFN2022 PEr3 3 3 9 2 1 2 8 . Troca do Balcao de Atendimento. ovon o Risco que Transitou 3 o Acdo Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
ratar scos orgamentos para troca do balcso.
o o  nao permite a
2020, um contrato
N N N ativo de manutencao da empresa com a Camara nao foi possivel concluir a agéo na data
sistemas d Pond onovol Plano Ao ! N
D itiméd iSemas e Clientes PF3.2022 PFr3 2 3 6 1 3 3 8 noerar Corrente Risco que Transitou | pretendida. nova B Agso Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
Informagao Tratar site 0212020 )
Registo n® 4277
19/01/2022 - 5 5 partir de marco termos o
novo site elaborado.
N ) § servicos de a Plano Acgo Plano Gestao dos n° 4277 servicos de de a auTeo N
Auséncia de Plano de comunicagao. Operacional Municipio PFr5_2022 PFrs 3 2 6 2 3 6 36 Risco que Transitou Agao Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
exterior. 0212021 Riscos exterior.
6 Ponderar  [Solicitar a viabilidade da reorganizacéo do espago fisico da Plano Acgo Plano Gestao dos a i UT (p.ex. 04/05/20 "Pedido de Aca0 Mapa Ml
2 r 50 Mapa Melhoria
funciondrios. Equipamentos PFré-2022 PR 2 2 “ 3 2 ° » Tratar Unidade de Turismo. 032021 Riscos RiscoqueTransitou Reformulacao de espago de trabalho” a0 M Necessidades de Recursos
Infraestruturas e . Plano Acgo Plano Gestao dos paraa UT (pex. 21/01/22 a )
Inexisténcia de viatura de servico. Funcionarios PF3.2022 PFr7 3 2 6 3 2 6 36 Envio de informagao interna a solicitar viatura de servio. Risco que Transitou Acdo Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
Equipamentos 0412021 Riscos relativos a condutores da frota Municipal’)
Foi enviada informagao para a DQSI a solicitar PC's novos para a UT (atuais PC" s sao de 2013)
e foare desatualiadt Infraestruturas e Funcionrios or7 209 - R R . R R R e Ponderar A Plano Gestao dos ovor Apssa 2 informatica, s 3 Acompanhamento
faraware e software desatualizados Equipamentos - - Tratar - Riscos ovoRiseo revistos vir para a Camara s iguais ao que 4 temos aqui.No entanto, esta fragilidade mantem| Continuo
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Analise e Graduagso do Risco

Processo: Infraestruturas Municipais

Subprocesso: Aerédromo UO: Aerédromo de Vilar de Luz

Pontos Fortes
PF12022-C| 5 2 a
PF2.2022 - Reestruturagao organico-funcional a decorrer da atividade
aeronautica;
PF3_2022 - Multilateralidade da infraestrutura (aeronautica, desportiva e
recreagao/lazer);
PF4_2022 - Existéncia de entidades externas a operar;
PFS5_ 2021 - Elevada frequéncia de publico (estimada acima de 50,000

visitantes/ano);
PF6.2022 - Existé 5
PF7.:  dedicagao, 3
e apresentar propostas
inovadoras;

PFB_2022 - Equipa de trabalho dinamica, coesa, motivada e disponivel para
aprendizagem e sua polivaléncia;
PF9_2022 - Preocupagao premente e permanente para a melhoria das condigoes
nolocal de trabalho;
PF10_2022 - Condigoes financeiras atuais do Municipio;
PF11.2022 - Elevada procura dos servigos existentes;

PF12.2022 - Diversidade e qualidade dos servigos prestados;
PF13.2022 - Equipa de trabalho com formagso certificada para operar com o
Servigo de Brigadas de Aerédromo;

PF14.2022 - Ampla instalagéo fisica para operar.

Pontos Fracos
Pi1_2022 - Aerogare em fase de construgao ha muitos anos;
Pir2.2022 - Contratos e
Pir3.2022 - Insuficiéncia de recursos humanos;
Pir4_2022 - Inexisténcia de sinalética interior e exterior;
Pir5_2022 - Inexisténcia de plano de manutengao;
Pir6_2022 - Inexisténcia de plano de limpeza vegetal;

pire.: Ges via radio
Pir9_2022 - Deterioragso da antiga portaria.

AFIS;

aeronauticas,
PAM: 5

safety;

Pf12_2022 - Defi
estrangeiras e TIC's em alguns funcionarios;
Pir13_2022 - Quase total inexisténcia de equipamento na aerogare;
portaria na
Pir15_2022 - Inexisténcia de estagao meteorologica;
Pirl6_2022 - Distancia do equipamento ao centro de decisao;
P17

Pirla

Pi18_2022 - Falta de recursos tecnologicos;
Pi19.2022 - 5 o °

mo;
Pir20_2022 - Deficiente processo de faturagao @ inexisténcia de processo de.
pagamentos;
Pir21.2022- D a o 3
rutura em algumas situagoes;
Pir22.: a de
ar;
Pf23 2022~ a idadi
agenda, site, facebook, informagaes);
Pir24.2022 - Inexisténcia de restaurante;
Pir25.2022 - Inexisténcia de bar;
Pir26.2022 - Inexisténcia de Kiosque de vendas;
Pir27.2022 - Inexisténcia de caminho de circulagao de veiculos o lado ar;
Pir28.2022 - Inexisténcia de um espago aéreo reservado;

fata de

lado

(pagina web,

129.:
PI30_2022 - Vedagoes do lado aeronautico nao conformes com a legislagao;
Pir31_2022 - Acessos nao legais de veiculos e pessoas ao hangar sul;

Pir32.; projetos das a
edificagao;
Pfr33 2022 - Inexisténcia de rede de transportes publicos de acesso a instalagao;
Pir34.2022 - D a
Pir35_2022 - Inexisténcia de iluminagao exterior (lado Terra);
Pir36.2022 - Inexisténcia de iluminagao no lado Ar;
Pir37.; , papeleiras,

Subprocesso: Gestao e Conservagao e Manutencéo de Estruturas Mu

Euma

amara ou do
Vereador com 3

P

dirigida por

funcoes de Diretor

grau,que
sequinte:

1. Apoiar o diretor
representante da Autoridade Nacional da Aviagao Civil nesta infragstrutura

aeronautica municipal.
2 Cumprir e fazer cumprir 5 d

especial as relacionadas com a seguranca Operacional (Safety) e seguranca

contra atos iicitos (Security).

3.Geriro recursos
tod

Condigées atmosféricas.

Ambiental

Clientes.

NA

a6

Aceitar

NA

Plano Gestao dos
Riscos.

Risco que Transitou

e de se modificar os seus fatores.

Acompanhamento
Continuo

Identificagao do Risco et e e Monktorizagso Controlo para Efeitos o Relatério de Execugo
Impacto o
EmauaTPanE = caar
N Este risco tem ligacao o aom
Categorizagso do Indexagio 3 SWOT * AgSo no Mapa Histérico do Risco
Anslise do Contexto Principais Atividades Quals os Riscos que podem afetar a Atividade: S METCED direta a SWOT = Histérico | de | Resuitado | Interno | Extemo |Resultado | Resuitado | POdeTr Descricio da Acdo & ° Evidéncias/Observagdes TS Decisao Observagbes Monitorizagio
Risco Relevante tem e Transversal oo Tratar Melhoria \dentificado \dentificado

Intruséo no Lado Ar.

Infraestruturas e
Equipamentos

PFS 2022
PF9_2022
PFr21 2022

A8.2022

a6

2) Reparacaolreformulacao da vedagao do Lado Ar

Plano de Acao
02/2019

Plano Gestao dos
Riscos.

Risco que Transitou

AG80 que ultrapassa os 18 meses vai ser feita faseadamente Auditoria ANAC NC 2017
(sanos).

Acéo Mapa Melhoria

Necessidades de Recursos

Incidentes e acidentes com aeronaves.

Seguranca

Municipio

PF12022
PF3.2022
PFr4.2022
PF10.2022
052022
0182022
A4.2022
782022

pFr3

Ponderar
Tratar.

NA

Plano Gestao dos
Riscos.

Risco que Transitou

Encontra-se prevista a realizagio do teste PCN para 2021

Acompanhamento
Continuo

aerondutica,

4.Na fluigol

afetadas.

para que

5. Zelar a

de qualquer outra natureza, em articulagao com o diretor do Aerédromo.

6. comt

7.Estudar e propor

30 de Gestio Operacional e Logistica

postode
combustiveis aeronauticos.

Seguranca

PFr4.2022
PFI5.2022

PFI29.2022

PFI37.2022
032022
052022
A4.2022
782022

PFr3

Ponderar
Tratar.

Instalago de posto de combustiveis aeronauticos.

Plano de Acao
04/2019

Plano Gestao dos
Riscos.

Risco que Transitou

20/10/2020 - Esta

atraso.
atraso por via da COVID-1S.

para o efeito, em

14/12/2020 - C Lem
de elaboragao do respetivo Caderno de Encargos.

08/04/2021 - Esta aga

aderno de
Encargos.

DPEE a solicitar

13/01/2022 - Aguarda-se parecer prévio da ANAC.

121012021 -

processo,

Acéo Mapa Melhoria

Necessidades de Recursos

Falhas na comunicagdo.

Infraestruturas e
Equipamentos

Municipio

PFr4_2022
PFr72022
PFr8_2022
PFr12.2022
P13 2022
PFr14_2022
PFr6_2022
PFB_2022
052022

pFr3

©) Instalagao de comunicagées terra-terra em VHF.

Plano de Acao
06/2019

Plano Gestao dos
Riscos.

Risco que Transitou

14/12/2020 - Esta agai

13/01/2022 - Esta agao

Acéo Mapa Melhoria

Necessidades de Recursos

Incumprimento do Plano de Seguranga contra Atos.
licitos.

Seguranca

Municipio

PF7.2022
PF8_2022
PFr4.2022
0102022
742022

pFr2

Ponderar
Tratar.

NA

Plano Gestao dos
Riscos.

Risco que Transitou

ANAC,
acessos de pessoas e

13/01/2022 - Aag &
ainda que

j8 media:

viaturas ao Lado Ar,

Acompanhamento
Continuo.

Ineficacia dos Meios de Socorro.

Seguranca

Municipio

PF5 2022
PFI3 2022
PFI3.2022
PFM_2022
PF18.2022
052022
0182022
A8.2022

pEn

2) Contratualizagao do Servico de Brigada de Aerédromo.

Plano de Acao
09/2019

Plano Gestao dos
Riscos.

Risco que Transitou

141212020 - Neste 5 40, para analise
avaliagéo prévia do seu Caderno de Encargos.
08/04/2021 - Esta agéio esta para aprovagéo em reunido de Executivo
01/07/2021 - Aprovada proposta de G E
servigos de socorro SBA para o aerédromo de Vilar de Luz' em reunido de Executivo de 07 de
junho de 2021,
ne 335721, doa2?

271212021 - 2021

Acéo Mapa Melhoria

Necessidades de Recursos

permitiria reduzir os custos de manutencao.

Ameacas

Gestao Operacional e Logistica quando da recegao dos
trabalhos.

Pr-2022- da divisa pessoal Aumento de custos e inoperacionalidade dos Financeiro. Municipio PFr1_2022 PFr3 2 2 4 2 3 6 24 ey - NA. Plane Gestao dos Risco que Transitou Esteriscoé A & Plano. Acompanhamento
'a divisao. ‘equipamentos. Tratar Riscos. Continuo.
PF2.2022 - Processo de certificagdo.
- & 3 anica flexivel, e dirigida por
) éclio de 2° grau,
PF3_2022 - Forte clima ético. | broceder s reporagsoe . iy Ineficiéncia e Ineficcia do controlo & olano Gestao o ns 3 émese, no entanto,
. o Gestgo dos nhamen
uniciais acompanhamento do processo de manutencio e Operacional Municipio 2022 PEr7 2 2 4 2 3 6 2% FETEETER _ NA Risco que Transitou | este risco tem vindo a ser mitigado pela continua anélise das Ordens de Trabalho e comunicacio Acompanhamento
Pontos Fracos p: N A52022 Tratar. Riscos Continuo,
2 Assegurara " Tede viaria, conservagso. interna.
PFr_2022 - A na A Divisdo de A Logistica na B
2022 o9 3 Garantir 5 5
analise a f desobstrucio, da falta de 3
materiais que requeiram manutenggo futura. 4 pealizar 5 N dins publ Apropriagao ou desvio indevido do material para Corrupgaoe " . R R R . , R et Plano Gestdo dos u .\ Ordem de Trabalho e a ligagao  contabilidade analitica permite um maior rigor na avaliagao e Acompanhamento
L municipais e £l Diviséo de ‘conservagao e manutencao, Atividades Conexas " A - “ o - A Riscos. isco que Transitou proceder O Continuo
PFr2.2022- estaoda Ambiente. aleatdrias da aplicagdo dos mesmos.
Manutengao. « brestor o 5 fantis e jarding publicos,
da Municipio, Divisso de Amblente. . sestinloco" .
PFr3 2022 - Insulficiéncia de recursos humanos (Ex: Baixas por doenga e reformas), > dorune g - S50 realizadss veriicages in loco? da reparacdo.
sinalizagao postura municipal e prover . . . : . .
Impacto financeiro por trabalhos adicionais n3o ) Plano Gestéo dos N rlem de Trabalh Acompanhamento
asua 3 3 0 for de| Financeiro Municipio NA Pre7 2 i 2 1 2 2 4 Aceitar . NA Risco que Transitou " )
PFr4_2022 - & =L as | N N " previstos solicitados no local. Riscos i de Continuo
erceiros, oponirmia. .
vagas entretanto ocorridas no PFr3. 3 Manter 6m borm ) manutengao.
N . implantados no terttério do Municipi.
PR 2022 o conr aos e v .
) . tari, pichelaria, eletricidade, serralh y 0 | a dico Plano Gestgo dos por exemplo as medigoes as i
PF16_2022 - Aumento no n. de funcionrios a requerer aposentagso por limite de " Financeiro Municipio NA Pe7 2 i 2 1 1 1 2 Aceitar . NA Risco que Transitou " >
vidria. ‘com o executado. Riscos. superior por dois técnicos. Continuo
idade. 9. Colaborar Protecao Civil, Policia
Municipal e Fiscalizagdo,
P 2022- G n
- . 2 fiscalizags0] &
manutencao.
< 10. Criar, organizar e gerir que 5 PFr3.2022 I Plano Gestio
a a 4 eiterar a necessidade de recursos humanos na lano de Acao /ano Gestéo dos ~
Opertunidad Diretor do D onstrucao, Energia e Mobilidade, em | aposentagso de assistentes operacionaissem | Recursos Humanos | Municipio. PFré 2022 PF 3 2 6 3 3 5 54 Reit dade d " - Risco que Transitou Decorrente da ineficacia do PA 01/2020. Acio Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
portunidades estreita colaborag o com o Servigo Municipal e Protego Civi, para fazer face 3 B Pr7_2022 elaboragao das GOP. 0212021 Riscos
& 5 5 urgente nas diversas. 012022
o120+ para Te :
Assistentes Operacionais. Dificuldades acrescidas na manutengao de
22022 . o e Cestiot detelas inais temvindoa ser .
. s0darede m STy o Gestao dos | Acompanhamento
dos projetos e manuals 3o rececionados na Dissode | Operacional Municipio o202 P s 2 . p p “ 2 oncier . NA © Risco que Transtou proposta o meanhar

oses
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Analise e Graduagso do Risco
Identificagao do Risco Tratamento do Risco Monitorizagao Controlo para Efeitos do Relatério de Execugao
Impacto

Categorizagso do Foreusady | ete risco tem ligagso Indexagdo 3 SWOT o * Ag3o no Mapa Histérico do Risco
Analise do Contexto Principais Atividades Quais os Riscos que podem afetar a Atividade: =T ire=xh direta 3 SWOT Histérico G ||| G || R Descricéo da Acso - & > Evidéncias/Observagdes PR Decisso Observagdes Monitorizagio
Risco Relevante tem Eopecitica” Transversal Tratar Melhoria Identificado Identificado

Subprocesso: Prevengao e Seguranca em Equipamentos e Infraestruturas UO: Gabinete de Prevencao e Seguranca no Trabalho

Falta de recursos humanos para execugao das. PFr1_2022 Reiterar a necessidade de recursos humanos na Plano de Acio Plano Gestao dos .
competancias atribuidas. Recursos Humanos Municipio i PFA 1 3 3 3 3 9 27 elaboragao das GOP, oatzom fiscos Risco que Transitou Decorrente da ineficacia do PA 02/2019. Ag30 Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
/Apos reuniao com responsavel pela Divisao de Gestao Operacional e Logistica, a 19/02/2019,
concluise que o Gabinete de Prevengao e Seguranca no Trabalho ficaria responsavel por
elaborar o 1 da Torre do Lidador,
2 Divisao de Gestao Operacional e Logistica.
Verificar Relatério de Execugao do Gabinete de Prevengao e Seguranca no Trabalho - 2018, esta
Pontos Fortes s . y .
agao é decorrente da nao implementacao do Plano de Agao GPS 01/2017.
512092 Orientaci para o cumprimento de objetios. 18:09-2020:Serd proposta a nclusao desta tbrica no Plano GOP / Orgamento do 2021,
atraso d 2021
Falta d timativa orcamental para garantir Plano de Acé: Plano Gestao dlos pel
PF2.2022 - Capacidade técnica, motivacao e envolvimento dos colaboradores. 2lte de uma estimativa orcamental pars garar Operacional ipio. NA PF7 1 3 3 3 2 6 B FETEETER Execucio do projeto/obra da SADI da Torre Lidador. fane ge Acso ano Gestao dos Risco que Transitou " 5 pela pandemia falta de Ao Mapa Melhoria Necessidades de Recursos.
recursos financeiros. Tratar 032019 Riscos dotagao financeira idades, nao fol | com este projeto.
udk a maior
07.04-2021 uma proposta.
Pontos Fracos 08-07-2021: Em a a I da Camara.
PFr1 2022 Escassez de recursos humanos. Aguarda langamento do procedimento concursal.
3N2022:A rizar e, devido a pand liado a0 facto d
PFr2_2022 - Elevado nimero de infraestruturas municipais e postos de trabalho. N N " priorizar N evidoa Vao crode
E flexivel, dirigida por elevado valor para se implementar o novo SADI da Camara, fez com que esta agao ficasse em
3 gray,
PFr3.2022 - Deficiente articulago com as vérias unidades organicas. i grau _ atraso.
1. Assegurar, em o a
2 & 2 . . 01062021
PFr4_2022 - & 5 5 comoa _ Instrugso de processo concursal para elaboracio e _ _
o bl Medidas d T > ° Plano de Aco Plano Gestao dos 09072021 C aguardar o )
s . M Operacional PFr2.2022 PEN 1 3 3 3 2 6 e Risco que Transitou Ago Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
2 Assegurar a a Tratar edificios munieipate 012020 Riscos existentes.
incéndios, das medidas ) Janos o a 18/10/2021: A recolha de pegas desenhadas concluiu-se em 17/09/2021.
PFr5_2022 - D B 5 dad
oreanicas. incéndios, nos edificios e recintos municipais. -
. . . i Plano Gestao dos Acompanhamento
3. Nas operagoes urbanisticas, prestar 0 apoio técnico e assegurar a fiscalizagao Divisao entre a seguranca e a sade. Operacional PFr3_2022 PFra | 3 3 2 | 2 6 Acettar R NA . Risco que Transitou pponham
iscos ntin.
das condicoes de seguranga contra incendios.
Oportunidades 4. Garantir a analise, avaliagao e controlo dos riscos nos locais de trabalho.
orz0m- 2063 Camara Mnicipa cadde noTrabano | 5 Garantira realizagao das auditorias e inspegdes aos locais de trabaino. o s i i j
6. Assegurar a andlise das causas dos acidentes de trabalho ou das doengas pelas .no Legal . Plano de Aco Plano Gestao dos .
(150 45001). " o Municipio PFr4_2022 PFr2 2 2 “ 2 2 4 %6 Aceitar Risco que Transitou Agao Mapa Melhoria
proceder a psT e Normativa o universo municipal o202 Riscos
020, respetiva analise estatistica.
2022 - Parcerias com entidades externas. 7 Assegurar,om . o ) - -
ot Acriagao do Unidade GPST tem a politica de
Falta de a prevengao Legal . PF2022 Pond Plano Gestao dos a no trabalho no Maia, através de agoes Acompanhament
Ameac 97! Municipio PEr 2 3 6 2 2 4 2 nosrar - NA. Risco que Transitou . . N compannamente
cas na drea da seguranca e sadde no trabalho, & Normativa PFr3.2022 Tratar Riscos diversas medias de Continuo
autoprotegao em diversos edificios municipais, agoes de fiscalizagao, etc).
12022 - Aumento das atribuicoes da Administracao Local, sem afetacao de
recursos humanos e financeiros. Falta de ligagao com as diversas unidades organicas no
que respeita a aquisicao de equipamentos e mabiliario Plano Gestao dos Acompanhament
- Operacional PFr3_2022 PFré. 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar - NA. Risco que Transitou compannamento
A2_2022 - Fr te & adequados, Riscos. Continuo
equipamentos de protecao individual e coletiva.
#3.2022 - Dificuldade na & Dificuldades no desenvolvimento das tarefas
GpsT. .
identes d Legal . Plano Gestao dos Acompanhament
- - 93l ipio A1_2022 Ak 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar - NA. Risco que Transitou compannamento
trabalho, decorrentes das alteragées da legislagao e Normativa Riscos. Continuo
A4_2022 - Crescente possibilidade de surgimento de pandemias. aplicavel nesta matéria
euicencisd formiticos para s Aaplicagao informatica disponivel na Autarquia (Sigma nao satisfaz as necessidades de gestao
nsuficiencia de recursos informaticos para auxiliar a . : .
. Sistemas d . Pond Plano Gestao dos documental e de processos do GPST. Atualmente, aguarda-se a contratagao de uma aplicacao Acompanhament
minimizar na fstemas de Municipio PFr5_2022 PFr3 2 2 4 3 2 6 24 naerar - NA. Risco que Transitou companhamento
lizagao das atividade nformagso Tratar Riscos. transversal a b: i Continuo
< GPST.
Apesar deste riscoter Plano de Gestao dos Riscos GPST - 2021, com a
Redugao do nimero de elementos que constituem a PFr1_2022 Pond Plano Gestao dos agao de a nesse , neste Acompanhament
N Recursos Humanos Municipio ' PFrl 1 2 2 3 3 9 18 naerar - NA. Risco que Transitou 5 " companhamento
unidade organica. 32022 Tratar Riscos no ooPsT il aafetagso de Continuo
recursos humanos, apesar o 20 na vo.

Eibprucssecs Femtes's Corstivea Mo o de Projetos, 3 I —

Pontos Fortes
. , . O planeamento da Divisao de Projetos, Edificios e Equipamentos existente mediante ordens.
[ i - . fi deficiente N ) o PRI 2022 ey , , . , s . b Ponderar " Pl Gestdodos | . : . o Acompanhamento
2022+ polivaléncia na medio ronge prase peracion o ¢ oneer - o isco que Transitou i ppanhem
ciile projeto uma por
€ nica flexivel, . dirigida por
2 grau, .
§ 2z . . . O planeamento da Divisao de Projetos, Edificios e Equipamentos existente mediante ordens
Pontos Fracos 1. Promover projetos . ) Plano Gestéo dos ) Acompanhamento
por Financeiro Municipio PF12022 P 2 2 4 2 ' 2 s Aceitar - NA Risco que Transitou 2 um '
de edificios e equipamentos municipais Riscos o : o Continuo
PFr1_2022 - Falta de formagso técnica e de método comum em termosde | 2.Promover 5
processos de fiscalizagao, & equipamentos municipais.
5. Geri emartiulagao com a Divisao de Contratagao Publica e Aprovisionamento et svatncan o Gestiol
i i mpacto financeiro por incompleta avaliagio do ano Gestao dos ) Acompanhamento
PFr2.2022 - Caréncia de recursos humanos na Divisao. os ' . < Financeiro Municipio PFN_2022 P2 , , , 3 2 6 6 Aceitar _ NA o Risco que Transitou 3 interna. ppenhem
e empreiteiro iscos
4.Gerir "
Oportunidades municipais,desde 30 até 3 5ua recega .
igor 50 em termos y @ a por fata de preparagio M ) Plano Gestéo dos A Divisso de Projetos, Edifcios & procede a : Acompanhamento
01,2022 - Captagio de financiamento do novo quadro comunitdrio, financeiro. de obra. Operacional nicipio PF2022 PFr2 2 2 “ 2 ! 2 ° Ay - NA Riscos Risco que Transitou fornecedores. Continuo
5. Assequrar a s
promover a a a
Ameagas 6. Colaborar Juntas de Freguesia s Janos d b s A Divisso de Projetos, Edifcios ¢ Equipamentos desenvolve agdes no &mbito da fiscalizacdo.
rabalhos executados de forma tecnicamente . .
dac iz respeit , Plano Gestao dos Hs falta de auditar empresas Acompanhament
) e diz respertoa p e incorrets, em empreitads, com custos associados apds | Operacional Municipio PRI 2022 P2 2 2 4 2 2 4 6 Aceitar . NA fisco que Transitou companhamento
12022 - Auséncia de pode impedic municipais, dack ecocas da oo Riscos externas, o que levaa Continuo
projetadas. 7.Garantir que a gestao de projetos de empreitadas de equipamentos e edificios pedi a revisio do projeto por uma equipa interna ou por U técnico sénior.
2 Gestso da Camara Municipal,
A2.2022 - Aumento de pregos da construgao civi
. Recursos Reiterar necessidade de recursos humanos na elaboragéo|  Plano de Agdo Plano Gestéo dos )
e Recursos Humanos | Municipio PF2.2022 PE 2 2 4 3 3 B 36 Risco que Transitou Decorrente da ineficacia do PA 01/2020. Ago Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
2020 . eficaz e eficiente doservio. das GOP. o04r2021 Riscos

respeito 3 captagso de financiamentos.

3 anica flexivel, e dirigida por
édio de 2° grau, encia e ineficacia, por deficiente planeamento a . PFr2.2022 Plano Gestao dos Acompanhamento
" Operacional Municipio PFr7 | 2 2 2 2 4 s Aceitar R NA Risco que Transitou
Pontos Fortes 1. Elaborar 4 5 5 médio-longo prazo. " A5 2022 Riscos. . Continuo
vias pi locais afet .
PF12022 - C polivaléncia na 3 encargos, ou promover a contratago da sua concegao acompanhando a
civile projeto. elaboragao dos mesmos. Blane Gestao dos
5 Acompanhament
2. Promover, em . & por -t Financeiro Municipio PFr3.2022 PEr7 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ NA Risco que Transitou companhamento
G Riscos Continuo
pblicas,
Pontos Fracos
articulagao com a Divisdo de Mobilidade e Energia.
PFN_2022- a 3. Assegurar a a Y Impacto financeiro por erro de avaliagao do S Moniciio s 20 s . . , , 3 3 . et . " PanoGestzodos [ e Acompanhamento
3 8 é o ‘empreiteiro. Riscos. Continuo
PF2.2022 - Caréncia de recursos humanos na Divisdo. promover a contratagao de empresas de fiscalizagdo.
4.Gerir soatéasua
PFrs-2022-F 8 2 : : forma Plano Gestao dos. Ad h: it
prazos de execugdo e gestdo financeira. incorreta, em empreitada, com custos associados apos | Operacional Municipio PFr3 2022 PFr2 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar - NA N Risco que Transitou e
PFr4_2022 - 5 a & idas a novos recursos| 5. Colaborar com as juntas de freguesia na elaboragao dos seus planos de receo da obra. fscos
informaticos. tividad te referente 3 30 de vias
atividades do Muni Legal Plano Gestao dos Acompanhamento
. ) Municipio PFr3 2022 PFr7 1 2 2 1 1 1 2 Aceitar - NA Risco que Transitou
Oportunidades. 6.Planear, smara 05 valores legais. & Normativa Riscos. “ Continuo
30 da rede vidria
01.2022 - Captagao de financiamento do quadro comunitario. municipal com a rede vidria nacional.
7. Elaborar e atualizar o cadastro vidrio, proceder  classificago das vias
R N . i 8 R H a rar a necessi , n Plano de Aga Plano Gestao d
municipais ¢ proceder 3 sua sinalizacso quilométrica e hectométrica em P Recursos Humanos PFr2.2022 PEN 1 3 3 3 3 9 27 Reiteraraneceseidade de recursos humanos na nosescae oo cestaed® | Riscoque Transitou Decorrente da ineficicia do PA 01/2020. Agio Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
Ameagas articulagao com a Divisao de Mobilidade e Energia. eficaz e eficiente do servico. elaboragao das GOP. 0s/2021 Riscos,
8 Apreciar projetos de entidades
12022 - Auséncia de fveis pode impedir 5 externas ouno a 5 , bem como .
projetadas. verificar 30 na laneada, bri fetag
. planeada, que obrigue a afetagso Ponderar Plano Gestao dos ADPEPI o a b: Acompanhamento
- ° de financeiros para corrigir as Operacional Municipio 012022 PEA ) 2 2 3 3 s ® . R NA o Risco que Transitou Pl
A2.2022 - Aumento de precos da construgao civi Edificagao, quando aplicavel. do urgencia y ratar iscos
9. Regular e discipiinar b e e
A32022 - Novo Cédigo da Contratacao Publica. por
10. Aplicar i 5 tod 5 - )
42022 - Ateragses Climticas tinen pibico,evitando a s Alteracbes Climaticas - Aumento significativo de ) i
: . por o Pl Gectso dos ADPEPI procede internos e langa N roment
452022 - Situag 5 ovido, a ambiental o v . Operacional Municipio 42022 a6 | 2 2 3 3 9 ® oo R NA N Risco que Transitou I 2 Comp et
. entendidos nurma visao holstica do seu valor provocar rotura nos servicos técnicos, na elaboragao de WL lscos alteracdes climaticas.
projetos e empreitadas.
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‘Anélise e Graduagéo do Risco
Identificago do Risco ST Monhtorizagso Controlo para Efeitos do Relatério de Execugio
Impacto o
EmqusTPaTE caar
‘Este risco tem ligagBo
Categorizagao do Inter d: Indexagio a SWOT Ponde 2 0 no Mapa Histérico do Risco.
Anslise do Contexto Principais Atividades e e e R ea aretar aTAviare o T direta a swor o Histérico | de |Resuitado | Intemo | Extero |Resultado | Resutado | ©on¢ra Descrigio da Agdo Aok ° Evidéncias/Observases T Decisio Observagdes Monitorizago
Risco Relevante tem Especifica? Transversal Cor o Tratar Melhoria Identificado
Subprocesso: Gestio e Conservagio e Manutenco de Estruturas Municipais UO: Divisso de Energia e Mobilidade
Pontos Fortes T P Do g oamor
2 grau, PEn_2022
PFI2022- dopessoal 1 Assequrar e o PF2.2022 Ponderar Plano Gestdo dos 30 dos Planos 2o prevent Acompanhamento
N 42 ohiszo inclindon o o 0 unicipio pres 2 2 4 2 3 6 2 . NA Risco que Transitou anos de reventiva noenn:
equipamentos. Equipamentos P14 2022 Tratar Riscos ontinuo
PF2.2022- . ao | parteati redes de 032022
nivel da Gestao de Energia, Eficiéncia Energética, bem como na procura de novas. iluminagso publica
Solugaes tecnolégicas de suporte 2.Constituir, gerir e manter uma base de dados de carécter técnico e de
PF3_2022- Empenha na utilzagao das novas tecnok s municipal,onde se \ -
. rota municipal " ipamentos, ede de 1P ¢ f . Ineficiéncia e Ineficicia do controlo e L )
. ota municipale| cquipamentos,rede de P & fota automave . ; ° ) s Dlano Gestio dos Acompanhamento
PF4_2022 - Implementagso de novos sistemas de gestio ao nivel da mobiidade, | 3. Assegurar a ertificagdo energética e da qualidade do ar nterior dos edificios | 3companhamento do processo de manutengao e Operacional it PFr7 2 2 “ 2 2 “ 6 Aceitar - NA iscon Risco que Transitou Continuo
ansportes piblcos & moccssuaies. muricipais consenvagao de eqipamencs. ji
PF5.2022 - 30 (Ex: Permitiu a o 4. Pr egeriras & -
trabalho nas oficinas e Complexos Municipais de Piscinas) 5.Cerr a 5
6. Apoiar s a poupancac|
ficiencia enert It ) i
eficiéncia energética, e politicas de mobilidade, estacionamento e transportes. Apropriagao ou desvio indevido do material para Corrupgaoe Plano Gestdo dos Acompanhamento
Pontos Fracos 7.Elaborar, coordenar e analisar estudos no mbito da poupanga e eficiéncia . T NA P2 i i 1 3 1 3 3 Aceitar . NA Risco que Transitou
- conservagso e manutengso. Athvidades Conexas Riscos Continuo
energética, da , transportes, odk
PFr1_2022 - Ando participasso da Divisso de Energia e Mobilidade na anlise interfaces e estacionamento,
a 30 de materiais | 8, Promover estudos, de mercado, que
futura, bem como a nao favoregame a veiculos O
: dos . ' frota municipal por velculos movidos a energias impas. P I ) oo Coatiod
Impacto financeiro por trabaihos adicionais nso ano Gestéo dos nhamen
PFr2.2022 - 50e falta de f ao | 9.0rganizar de aquisigao de viaturas da frota municipal de forma a B por Financeiro Municipio PFr3.2022 PF7 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar N NA Risco que Transitou AC°"(‘:"3 ‘hame o
v ontino
£l ac it de gestao | serem la Divisao de Contratagao Publica e Aprovisionamento. previstos. Riscos
de réfego e sistemas de gestio de energla 10. Promover a 5 blcos e privados na
PFI3.2022 - Insuficle b  face & abrangs sua intermodalidade.
na Diviso, da T Assegurar . Decorrente da ineficécia da ag8o 01/2020.
8 5 da transportes, a s e A s Coatiod Apesar deste risco ter sido considerado aceitével no Plano de Gestso dos Riscos DEM - 2021,
rar anecessi , " ano de Agso o Gestéo dos
colmatar estas necessidades, Area Metropolitana do Porto. 3 Recursos Humanos. PFrs.2022 PEN 3 3 B 3 3 B 8 Reerara ece‘“b:ade,ded e humanos na < Risco que Transitou acéo de mitigagéo implementada nesse ano nao foi eficaz, por tal, neste momento a sua Agao Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
PFr4.2022 - Auséncia de viatura oficina para apoio aos trabalhos de 30 | 12 Elaborar B0 de 012022 elaboragdo das 02/2021 Riscos 5 o "tratar. A DI a afetagao de recursos humanos,
exteriores a a I aluguer, fixagao d condicoes apesar desta 50 né vo.
equipamentos. de operagdo.
PFrs_2022- na | 13.Gerire executar s
manutengso de equipamentos areas da Mobildade ¢ Energia. Dificldades acrescidas na mantencao de
14. Apreciar os processos de ocupagao temporéria da via piblica promovida pelo n Operacional Municipio PF1.2022 oFes N N . N . N e et B A Plano Gestaodos | o Trasitou Acompanhamento
Mnieinio o particulares dos projetos e manuas 3o rececionados na Divisso de PR3 2022 Riscos Continuo
Oportunidades 15. Apreciar 5 o Eneria e Mobildade.
012022 - Abertura de CONCursos para recrutamento de recursos humanos. da a a
02.2022 - Renovagso da frota municipal. restrigdes circulago.
. 5 Jexos M de piscinas. | 16, P a . o e Corrupssoe ) Plano Gestéo dos Acompanhament
032022 Piscinas. | 16.Promover o estudo e posturas e Utiizagéo de veiculos para fins particulares. Municipio NA Prr2 2 2 A 2 2 A 16 Aceitar _ NA Risco que Transitou companhamento
042022 a dos pela Camara Municipal, nos Athvidades Conexas Riscos Continuo
dreas da mobildade e eficiéncia energética termos dalei
05.2022 - Implementacso de um sistema de gesto de frota 17, Concaber, propor & implementar acges de prevencao rodoviaria e de
]
Subprocesso: Gestio Ambiental UO: Departamento de Sustental
Pontos Fortes
PFI_2022- O linhad
PF2.2022 - Estrutura orgnica-funcional coesa
PF3.2022-D s0de todas s
Maia
PF4_2022-R H ¥ ) . . .
crursontiumenes Dificuldads A O 1] Municipio PF3.2022 PFré 2 1 2 1 1 1 2 Aceitar NA. Plane Gestao dos Ri AL it Acompanhamento
@ Conhecimentos. por este ser aplicavel ao DST e ndo transversal. peracional PFr5_2022 " o - Riscos. fscoque Transitou Continuo
PFS_2022 - o
PF6. 2022 - Capacidade de mobilizag3o dos restantes servigos para a
PE7_2022- ainovagso/ aceltar novos desafi
{novas tecnol dos de trabalh . etc)
Pontos Fracos
PFr1_2022 - Bases de dados desinteradas. ° 20 35 Alteracs
PFr2.2022 - Escassez de Recursos Humanos - Decréscimo do n? de Assistentes ot reeatemcoes - s . i ; , . . ; . . . ses previtas rowores S — . i o oo o Al el e o
ssstentes Tecnicose i o Amblental o ? A e e oo o isco que Transitou | o pyaac e . el nor ¢ Necessidades de Recursos
PFr3.2022 - Sistema de Gestéo Ambiental aplicével so DST ¢ o transversal 3 entidades parceiras. O horizonte temporal de implementagao do PMAAC vai até 2030,
organizagao,
PFr4.2022-D) éncias da DST 30 de atividades &
tarefas,dispers3o fisica dos colaboradores.
PFS_2022 - Solicitages internas/ externas diversas, dispersas & por vezes (ver agao n® 08/2018)
contraditérias. paraa DGOL uma registo n.? 15316/2019 e
PFr6_2022 - Hardware a necessitar de atualizaao de forma a ser compativel com INIPG n.15436/19 no ambito dos Certificados Energéticos, onde se referiu as preocupacées a nivel|
o s peddon o cios rocoseos ) X os consumos principalmente o de g4s do CEAQG:
- ooste nuclear e s : s irh passar peias
PFr7_2022 - li tempo. N i y N P pel
PF18.2022 - Més instalagdes das oficinas, armazéns gerais, Torre do Lidador . EAQG isento ré ser
e o, atividades integrado no préximo lote de edifcios a certifcar,de acordo com informag8o técnica prestada
PFr9_2022 - Reorganizagso da localizagao dos servigos. pelo DCMEM no dia 28/05/2010
I a PF3.2022 Solicitar & Divisdo de Gestao Operacional e Logistica Bl de Acé Pl Gestao d 17-01-202( a 3 referiul
Oportunidades acrescido de uma utilizagao maior dos espagos Operacional Municipio PFr8_2022 PFr3 3 2 6 3 2 6 36 estudo de uma nova solugao de climatizacao para a ‘mm‘ . Risco que Transitou nodia 4 4 s 5 Agao Mapa Melhoria
originam um aumento previsto de consumo de gas no 042022 Escola Ambiental que permita reduzir o consumo de gas. tscos energético no CEAQG, por parte da DEM, as quais dependem de disponibilidade financeira e
01,2022 - Forte atividade empresarial instalada no concelho. CEAQS. ) morosas tem
o 203 - Prece s oot rescemioe Verificado em certificados energéticos anterlores
032022 - Possibiidade de estabelecimento de parceris locais " i
04_2022 - Existéncia de financiamentos. atividades por parte da DEM, nao foi "
05,2022 - Alterag: 5 v N pelo que se sugere o adiamento por mais 6 meses.
110-2021: ol analisado o Plano de Racionalizasso de Energia (PREN) do CEAQG e verlficouse que
escala supramunicipal, - . e
06.2022 - Implementagao de novo Sistema de Informagao Geografico. medidas até 2027, caldeira
5 3 ac8056 poders ser efetuada
Ameagas 13-08- =
Listagem de s 63 corrente
n2022- a s
A2.2022 - Restrigbes orgamentais. Reg: 13114 de 26/03
A32022- L¢ a , que sofre Reg: 13412 de 31/03
alteracoes. Reg: 13413 de 31/03
A42022 i Gestao Reg. 13414 de 31/03
Ambiental d tern: Recursos Hi dar Solicitar 3 Divisso de Recursos Humanos a afetagiode | Plano de Ago Plano Gestéo dos Reg:13424 de 3103 )
52022 e ot e } . Pl Recursos Humanos | Municipio PF2.2022 PEt 3 3 B 3 3 B a T et o Risco que Transitou e ot Ago Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
internacionais a scia por mais 6 meses, pelo facto
A6.2022 - Falta de 30n08 srea que de aaguardar 5 oR.2°
leva ao por parte d o <érie, n° 116,de 17 de junho de 2020, Aviso [extrato) n.° 9148/2020; IN de 22/06/2020. Tendo ainda a
semelhantes. a pela pandemia, novo
A7.2022 - Ineficiente idades orga confinamento.
que se refere ao tratamento de questdes legais de cariz ambiental, 1110-2021:a situiagso manteé 12:01:2021, pelo que se sugere o
N 5 1032022
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‘Anélise e Graduagéo do Risco
Identificago do Risco ST Monhtorizagso Controlo para Efeitos do Relatério de Execugio
\mpacto
EM qual Pare e Risca. L
‘Este risco tem ligagBo
Categorizagio do Inter d: Indexagio a SWOT Ponde 2 0 no Mapa Histérico do Risco.
Anslise do Contexto Principais Atividades e e e R ea aretar aTAviare o o mteressada direta a swor > o ' Mistérico | de | Resultado | Interno | Extemo. | Resultado | Resutado | "oroer” Descrigio da Agdo "‘: o e Evidéncias/Observases T Decisio Observagdes Monitorizago
isco e m s ransversa o ratar ethoria entificado
[ ———————)
Subprocesso: Ambiente UO: Divisdo de Amblente
ontes Fores T e e T e CopenenCE L0 Depariaments, origwe por
>grau,
PFI2022- 6 o & a
PF2_2022 - Estrutura organica-funcional coesa Unia pelo .
PF32022-D sode todaa 50 geord institutos nacionais e 2
Maia terttorial,em geral, em particular. . .
Desaparecimento de material do armazém, por roubo | Corrupgaoe Plano Gestao dos . i Acompanhamento
P4 2022 - Recursos H * . 2 Conceber, planear e desenvolver campanhas pedagégicas para o Municipio . isco que Transitou Existe no ssterma Medidata uma aplicagéo de gestao de stocks.
g planes panhas pedagogicas e e o epy et e e e o PF2 2022 P2 i i 1 2 2 “ 4 Aceitar . NA — Risco que Transit plcagao de g pponhem
e Conhecimentos.
Pr5 2022 - tas ambient espectficos
PFé. 2022 - Capacidade de mobilizagso dos restantes servicos para a 3.Coordenar pinet 30¢ Apoioao
a a Consumidor, do Tribunal Arbitral do Consumo e demais organismos que se
PE72022- ainovagao/ aceitar veniham a constitur e prolda defesa do ambiente ¢ dos cireitos dos
frovas etodos de trabalh etc), consumidores.
4 Promover 50 das atividades relat pient, :
Pontos Fracos Camara Municipal.
s Artcular . programase
PFr1 2022 - Bases de dados desintegradas. ) . ) .
PFr2.2022 - Escassez de Recursos Humanos - Decréscimo do n° de Assistentes | 6. Coordenar e emitr parecer técnicos no ambito de avaliagdes de impacte | omissao de neutralidade no exercicio de funcdes por .
ssistentes Técnicos e Té ambiental . parte s 5 Comupeaoe ) Plano Gesto dos declarar que : rcompanaments
PF13.2022 - Sistema de Gestdo Ambiental aplicével a0 DST e no transversal desta a ¥ e o ot o | Atisten e Municipio Pr4_2022 Prr2 ' ' i 2 2 “ 4 Aceitar - NA . Risco que Transitou fungses. e
erganizacan oor impacte idades Conexas iscos Atualmente com o ePaper a mesma declaragdo & inexistente, contudo o Codigo do
PFr4_2022-Di e DsT s0de atividadese | 7. asaaesde 5 Jé prevé este 5
tarefes, dispersao isica dos colaboradores. Jevantes instalad pioe oua 5
PFr5_2022 - Solcitacbes internas/ externas diversas, dispersas & por vezes 50 dos impactes apresentem
contraditcrias. incumprimento da legisiagao ambiental apicével,
PFr6._2022 - Hardware a necessitar 30 de forma a ser &.Acompanhar o Rede de Medida da Qualidade do Ar da Area
y processos. Metropolitana do Porto.
PFr7.2022- icac tempo. | 9. Zelar pela limpeza d Ietos das linhas de &
PFr8.2022 - M instalades das oficinas, armazeéns geras, Torre do Lidador insiram em aglomerado urbano.
(Temperatura-Climatizagaol, CEAQG e Metrologia. 10, Elaborar a a
PFr9_2022 - Reorganizacso da localizagdo dos servigos preservacao das lnhas de 3gua no Municipio s . -
n ter & atualizar " Risco de acidente em Parques Infantis € Gindsios 20 AT Plano Gestao dos ¢ ° N Acompanhamento
eraciona Municipio . isco que Transitou
Oportunidades. b 3 6nio municipal Livre. O ! " PF2.2022 PFrs ! ! ! 2 N e N Acsitar - A Riscos Risco que Transit i . ! Continuo.
P relatério final e manutencdes periédicas.
12 Orgariizar e gerir  Horto Municipal, inventariando e selecionando o material
01,2022 - Forte atividade empresarialnstalada no concelho, vegetal a produzi.
2022 - Preccupagdes amblentais crescentes. 3. Prevenir o uf 2 poluica
03,2022 - Possibiidade de estabelecimento de parcerias ocais das populaces,
042022 - Existéncia de financiamentos. .
052022 - Alterags 5 » toda a legislagao em vigor e aplicével sobre a matéria.
escala supramunicipal W gerir e conservar
062022 - Implementacao de novo Sistema de Informagao Geografico municipai.
15. Organizar 5 para aquisica Abertura de procedimento concursal de recrutamento - DR, 2 série, n T16.de 17 de junho de
‘Ameagas a A projetos e A 2020,Aviso (extrato) n.° 9148/2020; IN de 22/06/2020.
a 3 Solicitar a Divisao de Recursos Humanos a necessidade . . 23-12-2020- A \d: a
s . Recursos Hi dor Plano de Agio Plano Gestao dos .
2022 ) Para dar CUBIMENto)| o rsos Humanos | Municiio pri22022 oFn p s . p 3 p % deintegrar nia DA trabalhadores que garantam e ; Risco que Transicou decorrer, Acs0 Mapa Methoria Necsssidades de Recusos
422022 -Restrigoes orsamentais 16.Instatr, gerir ¢ inspecionar os fantis realizagao celere das diversas atiidades iscos w2022 8 , pelo facto de ainda se
A3.2022 - Legislaca y 17.Coordenar e gerir, em articulag8o com o Veterinario Municipal, o Centro de aquardar 5 \atendendo também
ateragses Recolha Oficial de Animais de Compantia da Maia. causados pela pandernia Covid 5,
4202 30 |18 programar 3 s L as agoes
Ambiental de origem externa, '
252022 - Inconst bient ¢ purmano.
Subprocesso; Ambiente UO: Unidade de Educagao e Formagao Ambiental
Pontos Fores
PFI 2022+
PF2_2022 - Estrutura organica-funcional coesa
PF32022-D sode todaa 5 s

Maia,

PF4_2022 - Recursos H
& Conhecimentos.

PF5 2022 - C: tas ambient:

PF6_2022 - Capacidade de mobilizagao dos restantes servigos para a

ainovacaof aceitar
étodos de trabalh

PF7.2022 -

(novas ,etc),

Pontos Fracos

PFr1_2022 - Bases de dados desintegradas.
PFr22022 - Escassez de Recursos Humanos - Decréscimo do n° de Assistentes
ssistentes Técnicos e Té

PFr3_2022 - Sistema de Gestao Ambiental aplicével ao DST e ndo transversal a

organizagio.

ST a
ica dos colaboradores.

PFr4_2022 - Di atividades e

tarefas, dispersao
PFr5_2022 - Solicitagoes internas/ externas diversas, dispersas e por vezes
contraditérias.
PFr6_2022 - Hardware a necessitar de atualizagao de forma a ser compativel com
a 40 dos processos.
tempo.

PFr7.2022 - licags
PFr8_2022 - Mas instalacées das oficinas, armazéns gerais, Torre do Lidador
(Temperatura-Climatizacéo), CEAQG e Metrologia.

PFr9_2022 - Reorganizagao da localizagéo dos servigos.

Oportunidades.

012022 - Forte atividade empresarial instalada no concelho.
2022 - Preocupagées ambientais crescentes.
032022 - Possibilidade de estabelecimento de parcerias locais.
042022 - Existéncia de financiamentos.

052022
escala supramunicipal.
062022 - Implementacéo de novo Sistema de Informagao Geografico.

Subprocesso: Ambiente UO: Unidade de Protecéo Florestal

Pontos Fortes

PF1.2022 - Ob) finhad
PF2.2022 - Estrutura organica-funcional coesa.

PF3.2022 - Dy aode todaa a

Maia,

10, Promover estudos, trabalhos e projetos na rea do Ambiente.

€ Uma unidade orgnica flexivel,na dependéncia da Divisio de Ambiente, dirigida
por édio de ° grau,

1 Apoiar a Comissao Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios na

elaboragso do Plano Municipal da Defesa da Floresta Contra Incéndios e,

PF4_2022 - Recursos Humanos 3
& Conhecimentos.
PF5_2022 - C: i
PF6.2022 - Capacidade de mobilizagao dos restantes servigos para a

PF7.2022 - ainovagao/ aceitar desafi
(novas tecno dos de trabalhe ,etc)
Pontos Fracos

PF1_2022 - Bases de dados desintegradas.
PFr2.2022 - Escassez de Recursos Humanos - Decréscimo do - de Assistentes
ssistentes Técnicos e T
PF3.2022 - Sistema de Gestao Ambiental aplicavel ao DST e nao transversal a
organizagao.

éncias da DST
tarefas, dispersao fisica dos colaboradores.
PFr5.2022 - Solicitagbes internas/ externas diversas, dispersas e por vezes.

contraditdrias.

PFr6.2022 - Hardware a necessitar de atualizagao de forma a ser compativel com
pedidos

PFr4.2022 - Di atividades

PF7.2022- o.
PFI8.2022 - Mas instalagoes das oficinas, armazéns gerais, Torre do Lidador
(Temperatura-Climatizagao), CEAQG e Metrologia.
PFr9_2022 - Reorganizagao da localizagao Gos servigos.

Oportunidades.

012022 - Forte atividade empresarial instalada no concelho,
02.2022 - Preccupagdes ambientais crescentes.
032022 - Possibilidade de estabelecimento de parcerias locais.
04.2022 - Existéncia de financiamentos.
052022 5 a MP a
escala supramunicipal.

anualmente, o Plano Operacional Municipal.

Formagao Ambiental

causados pela pandernia Covid-19.

nos termos da Lei

€ uma unidade organica flexivel, na dependéncia da Divisdo de Ambiente, difgida | cormorometimento da execugao integral do Plano de . I © Plano de Educacs oncelho da
2 ‘ Contexto Ponderar lano Gestéo dos ! : Acompanhamento
por 3 grau. oncelho da Clientes. A4 2022 PFr4 2 2 4 2 3 6 2 _ NA Risco que Transitou | de A ”
1. Sensibilizar os bi organizacional Tratar Riscos s cooperaan Continuo
problemiticas ambientais, com particular destaque para os residuos, agua,
energia, conservacdo da natureza e patrimonio cultural
2. Promover atividadk bil 20 da populagao
em geral e da unidade familiar em particular.
3.5emvir
tedricas e praticas no local,
4. Desenvolver agoes que assentam em conteddos tedricos e préticos e que
de Educagao Formal e Nao Formal.
5. Adquiri ou produzir o
interessados.
6 Promover ditadas e com
experiéncia comprovada.
7.0rganizar eventos, 30 amblental
ampliagao das mesmas.
8 Apoiar ede Evidéncia: reg. 13414/2020 - nipg 13397/2020 de 31/3/2020.
recursos cientificos. . 23.12-2020- 5 5 sa
5. Desenvolver L | Ses de Ensino, por forma fe Recursos Humanos para dar cumprimento Solicitar 3 Divisao de Recursos Humanos a necessidade Plano de Acio oo Gestio dos o i
desenvolver - N na Unidade de Educacao e| Recursos Humanos | Municipio PFr2.2022 pEr 2 3 6 2 3 6 36 de integrar na UEFA trabalhadores que garantam o o020 o Risco que Transitou | 1010 oelo Acdo Mapa Melhoria Necessidades de Recursos
cumprimento célere das diversas atividades. iscos ¢
aguardar tendendo tambeém

demais entidades responsaves.
13. Participar na elaboragéo de regulamentos e posturas em matéria florestal.

14, Identificar e participar
presente nos locais em
Municipal

. quando tal for
de Protegao Civi, pelas entidades de Protecao Civil Distritais e Nacionais e pelo
Servigo de Policia Municipal e Fiscalizagao.

12. Gerir o parque florestal existente no territério municipal, as|

Protegao Florestal,

06.2022- novo Sistema de Informagao Geografico.

Contrato n.® 227/2021 de Set 2021 a fev:2023 (Reg. 39636/21)

2 Participar nas rurais do
Oreport
3 panhar os 3 Defesa da | Limitacs a resposta ao Contexto Municino A42022 e N . . , , . ) Ponderar A PanoCestiodos | L emsiou |35 €0 DL 82/2021de13 de out)
Floresta Contra Incéndios. SGIIF. Organizacional A7_2022 Tratar - Riscos n/ competéncia. Continuo,
4. Centralizar a o Concelho, Evidéncia: SNDFCI_SGIIF_MAIA_2021_reg12446/2] - nipg 12515/21 de 2022/03/25.
em articulagao com a Autoridade Nacional de Protegao Civil
5. Promover o cumprimento das agdes previstas no Sistema Nacional de Defesa
da Floresta Contra Incéndios.
6 Manter piblicas e a
Defesa da Floresta Contra Incéndios.
7. Coadjuvar o Presidente da Comissao Municipal de Defesa da Floresta Contra
e 6 5 éncia, quando
céndios
& Defesa da Floresta Contra Incéndios e a combate de incéndios florestais.
8 Emitir propostas e pareceres no ambito das medidas e agdes de Defesa da
Floresta Contra Incéndios.
9 6 40 dos municipes, em a
Comissao Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios.
10. Participar em agdes de Formacao e Treino no ambito da Defesa da Floresta
Contra Incéndios.
. Promover 4010 Nacional
de Defesa da Floresta Contra Incéndios, em articulagao com as entidades Aafetaga h a UPF,
responsaves Bscassez de recursos humanos para dar cumprimento h 2 a Plano Gestao dos Executivo Municipal esta fragilidade do servigo.
élere a na Unidade de | Recursos Humanos. Municipio PFr2.2022 PEr 2 3 6 2 3 6 36 Nova Agao Risco que Transitou o o o " Nova Agso Necessidades de Recursos
servicos técnicos especializados na area florestal. Riscos Contratacdo de Servicos para a Unidade de Protecdo Florestal

osgs
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Analise e Graduagso do Risco

Identificagao do Risco et e e Monktorizagso Controlo para Efeitos o Relatério de Execugo
Impacto o
EmauaTPanE = caar
N Este risco tem ligacao o aom
Categorizagso do Indexagio 3 SWOT * AgSo no Mapa Histérico do Risco
Anslise do Contexto Principais Atividades Quals os Riscos que podem afetar a Atividade: S METCED direta a SWOT = Histérico | de | Resuitado | Interno | Extemo |Resultado | Resuitado | POdeTr Descricio da Acdo & ° Evidéncias/Observagdes TS Decisao Observagbes Monitorizagio
Risco Relevante tem e Transversal oo Tratar Melhoria \dentificado \dentificado

Subprocesso: Gestao Urbana UO: Divisao de Gestao Urbana

‘Pontos Fortes 3 UNIGaGE OTGaNICaTEXVE) N GEpendencia 4o Departamento, arigas por
2 grau, Ormissao de neutralidade no exercicio de funcoes por B e : i
PF12022 - Obj Jinhad 1. Colaborar com a Divisao de Territorial parte dos funciondrios e chefias nao garantindo a Corrupcaoe Plano Gestao dos h o Acompanhamento
5F2.2022 - Estrutura organica-funcional coesa, 5 30 terricorial o do Couigd do | Atiiamdes Conercs Clientes. PF4_2022 P2 1 1 1 2 2 4 “ Aceitar R NA P Risco que Transitou ungses. P
PF3.2022-D so0detodaa a municipais, prestando o apoio técnico e disponibilzando a informagao necessaria. procedimento Administrativ. Atualmente com o ePaper a mesma declaragéo ¢ inexistente, contudo o Cédigo do
Maia. 2. Apreciar, informar e emitir parecer a todos os procedimentos administrativos. J8 prevé este
PF4.2022 - Recursos Humanos 2 ) legalmente a . SpTET pelosstema
@ Conhecimentos. viabllidade, 3 or 9| Falta de a um gestor de ® Juridico de U a 50 e Codigol
PF5.2022 - C bi 3 o 30 30 50
° © " processos, na apreciagao técnica dos mesmoseno | Corrupgioe Plano Gestao dos do Procedimento Administrativo), Acompanhamento
PF6.2022 - Capacidade de mobilizagso dos restantes senvicos para a . o do Regime uriicods U 205 | Atvimten coneras Clientes. PF4_2022 P2 1 | 1 2 2 4 “ Aceitar R NA P Risco que Transitou s t6cnicos 530 ot uiton el et 0a Duieas de Gestao Urbana Pl
i urbanisticas, - :
PF7-2022 - ainovagao acsitar desafi é o o regimes juric i a0s que observaram o processo antecessor.
(novas te I dos de trabalh  etc). 3. Garantir & b a
vistora final e ou até & receqao provisdria e definitiva das obras de urbanizagao,
: efice )
. y Plano Gestao dos Acompanhamento
Pontos Fracos admissao da comunicagao preévia Operacional Clientes. PFA_2022 P2 1 1 1 2 2 4 “ Aceitar R NA . Risco que Transitou Pl
] iscos ntin
4 Proceder a a fis cotas| de
PFr1_2022 - Bases de dados desintegradas. de sole o b atuagao
PF2.2022 - Escassez de Recursos Humanos - Decréscimo don. de Assistentes | do Servico de Policia Municipal e F a a
ssistentes Tecnicos e T normas legals.
PFr3.2022 - Sistera de Gestéo Ambiental aplicével ao DST e ndo transversala | 5. Realizar as eie e Falta de rigor e 5 - oo Gestao o
orrupcio e ano Gestao dos nhament
organizacao, Diviss0 de Gesto Urbana. contrariando critérios e regras urbansticas o Clientes PF4_2022 P2 2 2 4 1 2 2 B Aceitar R NA Risco que Transitou fcompannamento
i n ontinuo
PFr4_2022 - Di & da DST 4 atividades e 6. Proceder & a numeros de policia & b ou estabelecidas. Atividades Conexas Riscos
tarefas, ispersao fisica dos colaboradores. edificagoes.
PFr5.2022 - Solicitagdes internas/ externas diversas, dispersas e por vezes. 7. Proceder 3 a o - o
omtaditore rbaniaticas g o loro e artcdngno — e R G procedimento concursal Ge ecrutamento DR, 2" 81, Tl 1/ G Jurho de
PFr6.2022 - Hardware a necessitar de atualizagao de formaa ser compativel com o o Departamento de Finangas e Patrimanio, ¢ pedidos, 4 2020 Aviso (extrato) n- 9148/2020; N de 22/06/2020.
) y : : . Plano Gestao dos 07 nhamen
pedidos processos. 8. Propor amara organicas, sem que tal se refita no aumento do Operacional pr2-2022 pE 2 2 4 2 3 6 2 Ponderar R NA Risco que Transitou | 072921 . com : fcompannamento
PF7.2022- licago; tempo. a que se justifiaue, verificando todas as nimero de colaboradores ou no alargamento dos PFr7-2022 Tratar Riscos nova acac. ontinue
PFr8.2022 - Mas instalagoes das oficinas, armazéns gerais, Torre do Lidador condicaes legais e regulamentares aplicaveis. prazns de resposta por parte da Divisso de Gestao 2 com a asua
(Temperatura-Climatizagao), CEAQG e Metrologia 9. Assegurar o apoio técnico necessdio & a a o oque
PFr9.2022 - a a a s para
a municipio a tod: idades orga Continua alterack
’ , Plano Gestao dos a *Flash Legislativo" alegislagao nhament
Oportunidades Camara Municipal  potenciais erros de andlise, quer administrativa, quer [ COOrMIda0e Legall i 32022 a4 2 | 2 3 3 9 3 Ponderar R NA Risco que Transitou . b o Acomparhamento
10. Assegurar 5 Leenica, bem come procedimental © Normativa £5.2022 Tratar Riscos .0que I i bGu Continuo
©1.2022 - Forte atividade empresarial instalada no concelho.  bem a0, gest
5 30 de informags dos sobr
032022 - Possibilidade de estabelecimento de parcerias locais. a e recolha de pareceres
04.2022 - Existéncia de financiamentos. necessarios, a emissao de oficios, alvards, entre outros, a Difculdad el
. : 6 s ver encias n . Sistemas de \ Plano Gestao dos Acompanhamento
052022 2 | dversas 9553 | significativamente o desempenho das fungbes do i Municipio PFr7_2022 PR3 2 2 4 2 2 4 6 Aceitar R NA Risco que Transitou i
escala supramunicipal materias. cevico de forma celere o oficar. Informacao Riscos Continuo
062022 - Implementagao de novo Sistema de Informagao Geografico. M. Informar, emitir certidoes e autenticar fotocopias relativamente a factos e

‘Pontos Fortes
PF1.2022 - Obj finhad & laborar no Legal ) Plano Gestao dos Acompanhamento
PF2.2022 - Estrutura organica-funcional coesa Concelho da Maia sem o respetivo licenciamento & Normativa Mo orz0z2 Pr ! 2 2 2 N ° ” Aceitar - A Riscos Risco que Transitou Continuo
PF3.2022-D s0detodas a
Maa, € uma unidade organica flexvel, na dependéncia da Divisso de Gestao Urbana
PF4_2022 - Recursos Humanos & 3 dirigida por 3°grau,
& Conhecimentos. Linstruir, informar as ngas de
. 3 i . ) ° 30 da publicidade nos
PF5.2022 - C hotelariae | gistencia de publicidade no Concelho da Maia sem o | conformidade Legal Ponderar Plano Gestao dos ° Acompanhamento
PF6. 2022 - Capacidade de mobilizag3o dos restantes servigos para a similares e demais estabelecimentos comerciais. espetivo lienciamento (painés publicitarios) e, Municipio o202 PFA 2 2 4 2 3 s 2 oneer - NA — Risco que Transitou sen . tem ppanham
s 2.Instrui, informar os processos, promover as vistorias e emitir licengas de. erradicar a publicidade ilegal no Concelno.
PE7_2022- ainovagaof aceltar novos desaf 50 para as unidades industrias, armazenamento e produtos derivados de
novas tecnol dos de trabalh etc). petrdleoe
instrai, infor , , i i
3.Instr \{ " informar 05: 0cess0s, Promover as vistorias e emiti CSVHCES de OrmissBo de neutralidade no exercicio de fungdes por
d parte dos funcionérios e chefias néo garantindo a Corrupgioe ) Plano Gestdo dos 0 cédigodo preve Acompanhamento
Pontos Fracos licenciamento seja municipal, parcialiads o iteressos mos erros do Coniaa o | At coneras Clientes. PF42022 Prr2 ' ' ' 2 2 4 4 Aceitar R NA o Risco que Transitou . . ; ppanham
4 Organizar o feiras, Procedimento Administrativo.
PF_2022- a bem .
PFr2.2022 - Escassez de Recursos Humanos - Decréscimo do n de Assistentes | defini os horarios z
ssistentes Técnicos e T 5. Assegurar a inspegao de higlene e sanitaria regular dos agentes,
PF3.2022 - Sistema de Gestéo Ambiental aplicével ao DST & ndo transversal I o y Inefi 3 por o Gestiol
: N ! . ‘ ° ano Gestao dos Acompanhamento
organizagao. pos produtos Operacional Clientes PFr1_2022 PFr2 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar - NA. o Risco que Transitou Pl
PFr4_2022 - Di & da DST £l atividades e li e ac a Autoridade de forma clara e disponivel. fscos
tarefas, dispersao fsica dos colaboradores. Veterinria Municipal,
PFS_2022 - Solicitagdes internas/ externas diversas, dispersas & por vezes 6. Assegurar a inspeao de ascensores, monta-cargas, escadas mecanicas e
contraditdrias tapetes rolantes.
PF6_2022 - Hardware a necessitar de atualizago e forma a ser compativel com | 7. Elsborar e propor a s promover s b
. . . oxere Gerinay Plano Gestéo dos fetagao d . a ey,
pedidos processos. possivel | Recursos Humanos Municipio PFr2.2022 PFN 2 2 4 2 3 6 24 . NA. Risco que Transitou do Executivo Municipal esta fragilidade do servico. Continuo
PFr7.2022 - licago tempo. por publicitarios, incluind 30 | assequrar férias ou faltas, M: . Tratar Riscos P g ig
PF18.2022 - Més instalagdes das oficinas, armazéns gerais, Torre do Lidador de mobilirio urbano e espetacucs. o facto de dois colaboradores se encontrarem préximos|
(Temperatura-Climatizagao). CEAQG ¢ Metrologia 8. Promover s vistoria a " Y
PFr9_2022 - Reorganizagso da localizagao dos servigos. espetaculos,
9.Proceder s s0detaxase o s Gestin Pretende-se mitigar o isco de auséncia de vigiincia nas feras  mercados através da N
Oportunidades vistorias idac cargo. Ausencia de vigilancia nas feiras e mercados. Operacional Clientes PFr2.2022 PEN 2 2 4 2 3 3 2 nderar _ NA Risco que Transitou a ancia, Acompanhamento
10.Proceder s 5 a a Tratar Riscos Continuo
g : coma empresa Powershield
01,2022 - Forte stividade empresarialinstalada no concelho, vistorias dack
02.2022 - Preocupagses ambientais crescentes, Departamento de Finangas e Patriméni.
032022 - Possibiidade di estabelecimento de parcerias locais 11 Gerir o Servigo Municipal de Metrologia
042022 - Existéncia de financiamentos. Auséncia de fiabilidade e credibilidade das medicdes . Blano Gesto Apesar deste riscoter it Riscos DGU - 2021, neste
 Alteraga 5 s Ponderar o Gestao dos , Acompanhamento
052022 2 dos estabelecimentos e mercados sediados no Operacional Clientes PF4_2022 PFr2 2 2 4 2 3 6 24 - NA. Risco que Transitou no um pedido Cp
escala supramunicipal Concelho da Maa Trater Riscos de mobilidade, aguarda-se pela sua conclusao. ontinue
06.2022 - Implementagao de novo Sistema de Informagao Geografico.
—____ A osse

e
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‘Anslise e Graduagso do Risco
Identificagao do Risco et e e Monktorizagso Controlo para Efeitos o Relatério de Execugo
Impacto o
EmquaTPane caar
Este risco tem ligacao
Categorizagso d Indexagio 3 SWOT g u Histérico do Ri
Anslise do Contexto Principais Atividades Quals os Riscos que podem afetar a Atividade: egorizagiodo | Interessada direta a SWOT gl Histrico oo ||leoms| o || BRET Descricio da Acdo e istérico do Risco Evidéncias/Observagdes TS Decisao Observagbes Monitorizagio
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